Ap. Ekdoong: 10.22 | MSC-KA-EL

Aitnon yia KapTa

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

Suurinpwore pe kepataial

Mercedes ServiceCard GmbH & Co.KG

Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
T: +49 6027 509-567

E-mail: info@MercedesServiceCard.com

H eTaipeia Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG (0Tn ouvéxeia avopepeTal we
MSC) eivai Buyorpikr) Tng Daimler Truck AG kol GUPBOUAEUTIKOC popéag yia
00¢. EKdOTNG KAPTAG KOl OVTICUPBAMOUEVOG TOU aiToUVTa €ivail N eTalpeia
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, Heinrich-Eckstein-Str. 1, 63801
Kleinostheim (otn ouvexelo avagépetar wg UTA).

EUpog urmpeoiwv

Me TIC KAPTEC TOPEXETAI DIKAIWHA AYOPAC UTNPECIWY Service To TAVEUPWITAIKO
OikTuo service Mercedes-Benz Truck kai OMNIplus. Tia va yiveTal eIkt pio
ypryopn Bondeia oe mepimmwon BAGBNG kaBodov, ol apiBuoi KAPTaG eival dpeoa
dia0eaipor oto Daimler Truck Customer Center (DTCC) kai xpnoipormolouvral
ekel yio pia apxikn e€ouoiodoton.

Me N xprion Twv KapTwy oTo dikTuo service Mercedes-Benz Truck kar OMNIplus
ServiceNetz dev mpokUTToUY MPOOBETA ££000, HOVO Ta TEAN TWV TTANPWHWY KOl
TO KOOTOG VOUIOHATOG XPEWVETAI O TIEAATNG.

MpoaipeTiKA pmopei var aimBeite pia dieUpuvon Tou eUPOUG UTINPECIWY TNG
KapTag oe urmpeoiec Full Service (avepodiaoudg, 510dia KTA.), BAETE
www.MercedesServiceCard.com.

MapayyeNia kapTwv

MmopeiTe vor mopayyeiAeTe pia KOPTO OV OXNUO 1) KO HIa KAPTO I X0 Je
TOAG oxNUaTa. AUTEC PTTOPOUV VO QUAAAGOOVTAI OTOH KEVTPIKG KABOTI KaTA TN
XPnon opkei n mpoeopIkr) dAWGN Twv OTOIXEIWY TG KAPTOC.

ApIBudC KapTWY: yio opIBud oxNUATWY:

2rjuavon KApTag

Av To emBupeiTe, Mavw oTNV KAETA PMopoUy va TUMwOoUV Ta SIKG 00C
XOPOKTNPIOTIKA TTOU Bat EPAVICOVTOI KOl OTNV GUVOAIKT) EKKABAPION.

Xpnon kapTag (Kupiwg) yia:
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Ta emmAéov KAPTEC XPNOIYoToINoTe TO TPOCBETO PUAAO.

Xprion kapTwv
O1 kGpTeG Propolv va eykpIBoUv TOCO amod To appOdI0 KEVTPO APEONG
efunnpetnone Tng Mercedes-Benz Truck ota mAaioio Tng urnpeaiag Service24h,

000 Kal 0o Tal idI0 TA OUVEPYEID YIa EPYACIEC OUVTAPNONG, OYOPA AVTOAMAKTIKWY
KATT.

l'evikol 6pol eTalpeiag

loxUouv ol ouvnupévol 0pol TN UTA. SxeTIkd pe To €8a@Io 4b auTr N xprion NG
KapTag amoteel pia amd Tig e€apeaelg mou avapépovtal ekel. H diekmepaiwon
Bepdrwv OMNA yiveTal peTagl ouvepyeiou Kal omodeKTn TIHOAoYiOU.

MpooTacia MPoowmKwY deSOPEVWY

loxuel n ouvnupévn 6nAwon TPOOTAGING TPOCWTTIKWY OEDOUEVWV.

Mia eTaipeio Tng Daimler Truck AG

Armwv/AmodEkTnG TIHoAOyiou

Eigaote ndn meAdmng Tng UTA:I:l Ap.meAamn:

Etaipeio:

Appodiog emKoIVwviag:

0d6¢:

T.K., Tomog:

Xwpa:

TnA.: @at:

Kivntd:

Email:

Tpamelo:

BIC:

IBAN:

AOM. yia OMA:

Ap. eUMOPIKOU PNTPWOU:

Suvepyalodpevog popeag aepPIig

Ap. emiyeipnong:

SUUTANPQWVETAI OVO OO VEOUG TIEAGTEG 1 YIO TOOTIOTIOINOEIG

Etaupeio:

0d6¢:

T.K., Tomoc:

Email:

Karoxog oxriuarog

Av 0 amod€KTNnG Tou TIHoAoyiou dev gival 0 iDI0G e TOV KATOXO TOU OXNHOTOG, 60
TIPETEI OTN CUVEXEI VO KATOKWENOETE TOV KATOXO TOU oxruoTog! H diekmepaiwon
Bepdrwv OIA yiveTal peTagl ouvepyeiou Kal amodekTn TIHoAoyiou.

Eraipeio:

0d0c¢:

T.K., Tomog:

Xwpa:

Ap. EUTTOPIKOU UNTPWOU:

Tomog / Huepopnvia

Yroypagn / ppayida eTAIPEIAG KATOXOU OXIHATOC

Me tnv unoypagr emBeBaiwveTe Pe TV £vvola TNG VopoBeaiag yia To
E&mAupa Bpopikou xpriparog Ot evepyeite yia dikd 0ag OIKOVOUIKS
oup@Epov Kal OxI kaTomv avadeong TpiTwy.

Tomog / Hpepopnvia

Yroypaory / Zppayida eTaipeiag airouvrog
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[MAnpoopieg yia TNV TPOCTACIO
OedOoPEVWVY KAl ONUavVTIKEG odnyiec

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | TEPMANIA
TnAépwvo: +49 6027 509-567 | @a&: +49 6027 509-77 567
Email: info@MercedesServiceCard.com

Mpooipio

H MSC kai n UTA cuNéyouv, emeEepydovTail Kai xpnoIHoTololv 6 O0opEVA
TIPOOWITIKOU XOPOKTI PO TOU OITOUVTA, TO OTTOIO TIPOKUTITOUV Oimd TNV aliTnon Kol
oTo MAaiolo TG oUPBaAcNg, epocov auTd eEutmpeTel cuPBaATIKA (NTAHOTA, KOOWGS
Ko yiol Tn) 81euBETNON Twv MpounBelwy pe To EEouciodotnuévo Emokeuaotr) mou
£xel ONAWOEI O AITwWY.

Ta dedopéva TG KAPTAG Tou aiTouvTog Ba SiaBiBalovTal aTo appodio Service
Center (Kévrpo EEurmpéTnong MeAaTwy) TNG XWPAG TOU AITOUVTA, E OKOTO TNV
TOXIOTN UMTOOTNPIEN OE TIEPIMTWon ¢niog 1 ouvTHENONG.

Kord T Aoimd 1oxU0ouv 01 OUVNPLEVEG UTIOXPEWOELG EVNHEQWONG VI TV
mpooracia dedopevwy kai ol Fevikoi Opol Zuvalaywv.

‘EAeyX0G MOTOANTITIKAG IKOVOTNTAG

1o TN Awn amopoong OXeTIKA e TV aiTnon, 0€ TEPIMTWON Urepnuepiog, KaBWe
Kol yio aitpo au€nong Tou opiou TNG kdpTag Ba dnuioupyeital Kail Ba
XPNOILOTIOIEITAl Ui €EATOUIKEUHEV TIPOYVWOT OXETIKA E TOUG TMOTWTIKOUG
KIvdUvoug, pe Tn Bondeia piog pabnuoTiknc-oraTioTikng diadikaoiag (Scoring). MNa
N O10IKOCIO QUTH XPNOIKOTIOIOUVTON, TIEPAV TwV deDOUEVWY TNG BITNONG
oupmepIAapBavopévwy Twv dedopevwy dieUBUVONG TOU QITOUVTOG, KOl
TIANPOPOPIEC OXETIKA HE TN PePEYYUOTNTA OO Tnv eTalpeia Coface Rating GmbH,
Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz (Mauvtg) i/ kai v etaipeio SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (Biopmoavtev). lNa Tn ouvragn g
npdyvwong, Ta dedopeva Tne aitnong Ba dioBiRdlovral oty eTalpeia Coface
Rating GmbH r1/kai otnv eTaupeio SCHUFA Holding AG. Tuxov epwTrpoTa yia
PEPEYYUOTNTA EVOEXETOI VO ETTNPEGOOUY TNV AEI0AOYNOIN TOU QITOUVTOG OO TNV
Coface Rating GmbH kai Tn SCHUFA Holding AG. Oi eTaipeieg Coface Rating
GmbH kar SCHUFA Holding AG amofnkeUouv kai xpnoigomololy Ta deSopEval
TTou AapBavouy pe oKoto Ty agloAdynon moTwTIKwV KIvOUvwy Kar diaBiBadouv
auTéG TIG a€loAoYNOEIC KAl OE TPITOUC.

Xprion Twv dedopévwv Oe TIEPIMTWON UTIEPNUEPIAG

e mepimmwon umepnuepiag n UTA Ba ekxwpei Tig anaitrioeic oty MSC. H MSC
£XEI TIEPAITEPW OUPPWVIOE! PE TIG EKAOTOTE apUODIEC TOTIKEG BUYOTPIKES TNG
Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG kai Tng EvoBus GmbH, Neue Str. 95, D-
73230 Kirchheim unter Teck (Kipxxaip ouvrep Tek), 6T 6 p€pouv TV euBUVN yia
TUXOV BETHOEIG MANPWHWY. T0TO XeIpIopd abetroewv MAnpwpwy N MSC Ba
O1aB1BACe! oTNV EKTACN TTOU QMAITEITAI Tot GEGOPEVA TNC AHTNONG, KABWE KOl
dedopeva yia TNV ekTeAeon NG oupBaong, otnv Coface Deutschland rj/kai otn
SCHUFA Holding AG, aTig exdatoTe Tomikég Buyorpikég TG Daimler Truck AG,
Mercedes-Benz AG kai otnv EvoBus.

O aITwv oUPQWVEI TEPAITEPW OTI 08 TEPINTWON unepnuepiog, n MSC Ba
EVNUEPWVEI TOV avTIOUUBOAOEVO, TOU OTT0IoU TNV OMaiTnon ekmApwoe n MSC
KOTOMIV VTOAC TOU QITOUVTOC, QVOPOPIKA e TNV ioTpagn NG amaitnong Kadbwe
kai Tnv Torikn Buyatpikr) Tn¢ Daimler Truck AG mou eival apuodia yio Tov
aiTouvra, Mercedes-Benz AG 1)/kai Tov e€0U01000TNUEVO DIAVOUED, VEVIKO
£KTPOOWTO 1) £€0U0I0d0TNUEVO EMIOKEUQOT) TOU TOU £Xel avoAdREl TNV

E€unnpéTnon MeAatwy.

Xoprjynon moTwoewv, TANPOPOPIEG KAl GUPBOUAEUTIKT| OXETIKA pe
TPOTOVTA KOl UTINPEODIES
O aITwv oupPWVeE 0TI 0g TiePIMTWON Xoprynong moTtwong otn ServiceCard ) otnv

kapTa urnpeoiwv Full Service mou G100€Tel, N eTieipnaon mou xoprynoe v
moTwon Ba evnUePWVETAI VIO TN XPH0N TNG AVTIOTOIXNG THOTWONG, OUTWG WOTE VOt

Mia etaipeia Tng Daimler Truck AG

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

TTANPOPOPET TOV AITOUVTA TUXOV TIPOOPOPES KABOGO XPoVIKd SIAOTNHO I0XUEI N
TIOTWTIKN EYYPOAPH.

O aImwv ouPewvei OTI To GEGOPEVA TG AITNONG, KABWE Kol OEOOpEVA OXETIKA [e
TNV KaTdoTaon TNG aitnong, umoBaMovTal oe emegepyaaia Kol XpnoIoTolouvTal
amo Ty UTA kar Tn MSC yia Ty &yypagn evnpépwon Kail oUPBOUAEUTIK) Tou
OXETIKA Pe TpoiodvTa Kol urmpeoieg ¢ UTA, MSC, tng Daimler Truck AG kai Twv
ouvOedEPEVWY TNG ETTIXEIPNOEWY, TwV £E0UCIODOTNUEVWY OIAVOHEWY KOl
ETMNOKEUAOTWY, KABWGE Kal yIo OKOTTOUCG £PEUVAG TNG OYOPAC.

Ta ev Aoyw dedopeva xpnaigomolouvTal mepaitépw omo Tic UTA, MSC,

Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG, TIC eKAOTOTE TOTTIKEG BUYOTPIKES TOUG,
TOUG YEVIKOUG EKTIDOOWTTOUG TOUG, KABWG Kal €E0uciodotnuévoug diavopeig Kal
ETMOKEUAOTEC, OUTWC WOTE VO OMOKAEIETAI N ETTIKOIVWVIA YO TTANPOPOPIEG OXETIKA
e mpoiovTa, omwe n ServiceCard 1y n kdpTa urpeeoiwv Full Service, ol omoieg
dev evOIOPEPOUY TOV QITOUVTA. [0l TOUG OKOTTOUG auToUG Ta dedopéva eviExeTal
va OlaBiBacovral otn Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG, Tig exdaTote
EYXWPIEG ETAIPEIEG DIOVOUNG TNG, TOUC YEVIKOUG EKTTPOOWITOUC TNG,
€€0U01000TNUEVOUC DIOVOLEIC KAl ETTIOKEUOOTES, KABWE KAl OE IVOTITOUTA £PEUVOC
™G oyopdg.
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Odnyiec MpooTaciag AcdopEvwy
oxeTika pe Tnv Aitnon ServiceCard

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

MAnpogopieg oxeTikd pe Tn AfAwon MpooTtaciag Aedopévwy avagopikd e Tnv eneepyacia dedopévwy MPOowMKoU XapaKkTpa alppwva e To dpbpo 13 kai 14

rKna

Me TI¢ Topoloeg 0dnyieg 00G EVNUEPWVOULE OXETIKA e TNV eMEEEPYOOia TwV
0eOOHEVWY TTIPOOWTTIKOU XOPaKTAPa 0ag PEow TnG Mercedes ServiceCard GmbH
& Co. KG, Kabwg Kol yio T OUVAQH 00C DIKAIWHATA.

YNEYOYNOZX EMNEZEPTAZIAX

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | TEPMANIA
TnAépwvo: +49 6027 509-567 | @a&: +49 6027 509-77 567
Email: info@MercedesServiceCard.com

lotoTomog: www.MercedesServiceCard.com

Exmpoowroc Tou YreUBuvou Emegepyaoiag:
Gabi Schmidhauser

2TOIXEIA EMIKOINQNIAX TOY YNEYOYNOY MNPO:TAZIAX AEAOMENQN

Daimler Truck AG / Konzerndatenschutzbeauftragte
HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

Deutschland

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

2KOTMOI KAl NOMIKEX BAZEIX THX ENEZEPT AZIAX

EmeEepyalopooTe Ta MPoowrikd 0ag dedopEva oUPPWVA e Tov [eviKo
Kavoviopo via Tnv Mpootaoia Aedopevwy (TKMA), kabwe kar Tov Opoomovdiokd
Nopo mepi MpooTaciog Aedopevwy (ONMA) ko TI¢ ouvageic pubpioeig (Eidikoi
Nopol), ol omoieg miepiexouv dIaTAEeIC OXeTICOUEVES HE TNV TIPOOTACIO
OedopEVWY.

a [lpog extéAeon oupBaTikwv umoxpewoewv (Gp6po 6 map. 1 B) Tou
rKMA)

Se mepimmwon aitong yia meAateiakn oxéon pe ™ UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG, eneepyaldpaoTe wg appoddia urmmpeoio Ta oToIxeia mou
pag urmoBaAeTe mpIv amd T olvayn TNG oUPBoong.

= Enefepyaoia dedopévwy 010 MAGICIO EPMOPIKNG OXEONG

e mepimmwon ouvayng oUpBaong pe Tn UNION TANK Eckstein GmbH & Co.

KG, eneepyalopaote Ta SedOPEVA 0OG YIO TNV EKTEAEDN TNG CUPBOTIKAG
oxéong. Ta dedOpEVD TTPOOWITIKOU XOPOKTAPG TTIOU UTOBAAOVTAI 08
enegepyooia ev MPOKEIPEVW TEPINAPBAVOUY DEDOPEVD OVAPOPAG (TT.X.
enwvupio, dieubuvon), dedopeva Tou BOCIKOU TIPOOWITOU ETIKOIVWVIAG,
kaBwg Kol kabe GedopEvo, To otoio XpelalOPaaTE amd 004G Yio okomoUg
amnoAoyiopou (m.x. Apibpog ®opou Kukhou Epyaoiwy, Tpamedika dedopeva)
oTo TAaioI0 TNG oupBaTiknG oxeonc. Edw mepidapBavovTar kai d1adikaoieg
enegepyoaoiag mou dievepyoUvTal OE OXEON HE TNV OMOOTOAr HEOWV
amodoxnC.

H oUvawn r/Kkai n ekTéAeon TNG OUPBATIKNAC Oxeong Oev eivail SUVATH XwPIg
Vv enegepyaoia Twv dEDOPEVWY TIPOCWTTIKOU XOPOKT PO GOG.

OAeg o1 paeic emelepyaciag Twv deGOPEVWY TTIPOOWTTIKOU XOPOKTIPO GOG
KOTA TIC OVWTEPW avOpepOpEVeEC B1adiKaoie emeepyaaiag yia
TpooupBaTikoUg 1 oupBaTikoug okoroug BaciCovral oTo apbpo 6 Tap. 1 B)
Tou [KMA.

Mia eTaipeia Tng Daimler Truck AG

Aoyw €vvopou ouppgpovtog Tng Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG (4pBpo 6 map. 1 ot) Tou [KIMA)

EneepyadopaoTe To 5ed0OHEVD 0OC KABOAN TNV €V TOIC TIPAYHAC! EKTEAEDN
NG OUPBOIONG KAl HETAYEVEDTEPA, OUTWG WOTE Vol SI0PUAGEOUE TO EVVopA
OUPQEPOVTA HOG KOl TO EVWOHQ CUPPEPOVTA TPITwV. H ev Aoyw emegepyaoia
AapBaver xwpa Bdoel Tou apbpou 6 map. 1 o1) Tou TKMA. H emegepyaoia
ouvioTaral oe:

= Xpton Twv Sedopévwy oe mepinTwon unepnuepiag

3€ MEPIMTWan UMepnUEPING UMOPOULE VOl EKXWPNOOULE OTAITHOEIG 08
TpiToug. Ev mpokelpévw OAa Tar anapaitTa dedopeva, TNV EKTOON TTOU
armarreital, 6a MapadoBolv 0TOUG EKAOTOTE TPITOUC (TM.X. EIOTIPAKTIKEG
eTaIpeieg) pe okomod Tn dlekmepaiwon TnG diadikaoiag eiompagng.

= Alaxeipion mMoTwoewv

Kot ™ xopriynon motwong (m.x. yio Mercedes ServiceCard)
YVWOTOTIOI0UHE OAEC TIC GUVAPEIC TTANPOPOPIES OXETIKA LE Tn) XPrioN TNG €V
AMoyw moTwong otny eTalpeia Mou mapeixe TNV moTwon (.. Daimler Truck
AG). Auto oupBaivel oUTWE WOTE VO 00C EVNUEPWOOUE OXETIKA E
TIPOOPOPEG KABOOO XPOVIKO DIACTNHA IOKUE! N THIOTWTIKM) EYYPOPN).

= Ekripnon tou avaiapBavopevou oikovopikou kivBuvou (e§akpifwon
pepeyyudTTag)
lo TN oUvoyn TNG APXIKNG ETIXEIPNHOTIKNAG OUPBOONG, KABWG Kl yio TNV
ETOTTEIA UPIOTAPEVNC TIEAATEIOKNC OXEONG -I0iwG O€ TEPITTWON
umepnuepiog- dlevepyeital eKTiPNON Tou KIVOUVOU OMWAEI0G KOTORoAwY
Baoer piag emoTNHOVIKG avoyvwpIopévng pobnuarikng diadikaciog (EAeyxog
pepeyyudtnTag). Ma Tov EAeyXo PePEYYUOTNTAG TO amaiToUpEVa SEdopEVA
TIPOOWTTIKOU XOPOKTHPO (EMWVUHO, Gvopa, OlelBuvon, dielBuvon
nAekTpovikou Taxudpopeiou, apiBudS TNAepwvou, Tpamelikd dedopéva)
dloBiBadovTal og eTaipeia afloAdynoNng MOTOANTTIKAG IKavoTNTOG. Ma Tov
ENeyxo pepeyyudTnTaC N eTaipeio a€ioAdynong Ba uroAoyioer Tn OTOTIOTIKY
mMOavOTNTA UMIEPNUEPIOG (KATAPTION TEOPIA), OMWG TTPOKUTTEI HEOW TNG
avtigToixng Baduoloyiag (Score). To mopiopa Ba eEeTaOTEl £K VEOU OO
ApHOdI0 MPOOWO TNG ETAIPEING HagG Kol Ba aflohoynBei avapopIKa je
MOOVEC OUVETIEIES VIO TNV EUTTIOPIKT OXEON amd ouvepyaTn Tne Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG. Edv oUpgwva pe Tn Babpoloyia n otamoTikn
mOavoTnTa UMepnpepiag eival oAU uynAr), evdexopevwg dev Ba ouvaoupe
OUMBATIKY) OXEON He £04G.
lo N Slevepyeia Tou eAEyxou pepeyyudTnTag N Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG ypnaipomoiei Tic akooubeg eTaipeieg aflohdynong
TOTOANTITIKAG IKAVOTNTAG:
Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz (M&vtc) 1/ kai
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (BiopmavTtev).

e mepIMwon OXeTIKWY SIEUKPIVIOTIKWY €PWTNOEWV UTTOPEITE VOl
EMKOIVWVNOETE e TV Yrinpeoia EEumnpéTnong Mehatwy pag otn dieubuvon
info@MercedesServiceCard.com.

H agloAdynon mou dievepyeital dev eival TAPWS AUTOUOTOTTOINUEVN.

= Métpa eTaipikric Siaxeipiong kai PeTeEENIENG Twv ETAIPIKWV
TIPOIGVTWY Kal UTIMPECIWV

EowTepikn emomTeia oxeTIKA e Tr) IOXEIPION TNG UPIOTALEVNG EUTOPIKHG

OxEoNnG.

Sehida 1 amo 3
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Odnyiec MpooTaciag AcdopEvwy
oxeTika pe Tnv Aitnon ServiceCard

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

MAnpogopieg oxeTikd pe Tn AfAwon MpooTtaciag Aedopévwy avagopikd e Tnv eneepyacia dedopévwy MPOowMKoU XapaKkTpa alppwva e To dpbpo 13 kai 14

rKna

= ‘EAeyxog kai BeATiaTomoinan Twv 31a3IKaciwv avadAuong avaykwv Kal
AUEQNG TPOCEYYIoNG TwV MEAATWY, MEPIAAPBAVETAI ECWTEPIKT
KOTATPNON TEAATOV

vy  Abdyw ocuvaiveong (4pOpo 6 map. 1 a) Tou FKMA)

EQOooV pag xopnynoaoTe Tn OUVaivear) 00G 0 Oxeon We Tnv emegepyooia
TwV 0£OOPEVWY TIPOOWTTIKOU XOPAKTAPO GAG YIa 0pIoPEVOUS okomoUg (BA.
AETITOUEPEIEC OTN OUVEXEID), N VOUILOTNTA TNG eV AOyw emeepyaoiag
BepeNiwveTal oTn ouvaivear) oag. H xopnynbeioa ouvaiveon propei va
avakAnOei ava maoa oTiyur. To i810 10xUe! Kal yio TNV ovAakAnon
OUVAIVECEWV, OI OTTOIEC EVOEXETAI VO O XOPNYRBNKAV TIpIV TNV €vapén
10xU0¢ Tou TKMA, ryTol mpiv amd Tv 25 Maiou 2018. Mapakahoupe AaBeTe
umtoyn OTI N avakAnon dev 1oxUe! avadpopika. Tuxdv emieepyaaia, TTou
€AaBe xwpa mplv omd TNy avakAnon, dev BiyeTal omd auTr.

Edv B¢AeTe va aoknoeTe TO dIKaiwHO GVAKANONG 00C, PIOPEITE va TV
oTeiNeTE PEOW NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou ot dielBuvon
info@MercedesServiceCard.com 1} TaxUOPOUIKA.

= (Mpoowmikég) eyyuhoeig

Se MEPITTWON TTPOOWTTIKWY EYYUNCEWY HEOW TPITWV (EEVWVY EyyUNTQY)
eneepyadopaote amo koivou e T UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
OAa To amapaitnTa deSOPEVA TTIPOOWTTIKOU XOPAKTAP, HAdi e TANPOPOpIES
OXETIKA HE TIC XPNHOTOOIKOVOUIKES OXEOEIG TOU £V ANOYW TPITOU.

0 MNpog cuppdPPWoN e EVVOPEG UTTOXPEWOEIG OE Oxeon pe To ApOpo 6
map. 1y) Tou TKMNA

370 TAQIOI0 XPNHOTOOIKOVOUIKWY JIOBIKOCIWV KAl TIPOC IKOVOTTOiNon Twv
EWOUWV OMAITHOEWY OPXEIOBETNONG.

KATHIOPIEZ ANOAEKTQN TQN AEAOMENQN MPOZQMIKOY XAPAKTHPA
370 €0WTEPIKO TNG ETAIPEING OAEG OI UTINPETIEG OMOKTOUV TTPOOBACN OTxl
0edopEVA 0OG, TO OToial XPEIALOVTOI OVOYKOIOTIKA VIl TN CUPHOPPWAN HE TIC
OUPBATIKEG KAl EVWOHEC UTTOXPEWOEIG HOG.

Tapoxol Urmpeeoiwv Pe OUPPATIKEC UTTOXPEWOEIG Kol BonBoi eKMARpwong
evOexeTal eTiong va epbouv oe emopn pe Ta dedopeva oag. O1 ev Adyw
ouvepydrec umoxpeoUvTal GUPBOTIKA Kol 0TO TAGICIO €TTEEEPYATIOg KATOTIV
TopayyeAiag va TnpoUv avaAoyika Tig odnyieg pog Baoer TG vopobeaiag mepi
npooTaciog SedopEvwy Kal va ouvdpapouv T Mercedes ServiceCard GmbH &
Co. KG kora T diekmepaiwon TNG eUMopIKAG TNG OXEONG pe €04C.

YT ouyKekpIpEVeS ouvenkeg emeepyalopaote Ta OedOUEVA TTPOOWTTIKOU
XOPOKTAPA 00C amd KoIvoU pe TOUG OUPBEBANUEVOUC OUVEPYATES LOC. 3TNV
TePITTWOoN auTr K&Be pepog emeepyddeTal Ta dedOPEVA 0OC AMOKAEIOTIKA Bdoe!
TOU €KAOTOTE OKOMOU KOl 0TO MAQIGIO KOIVRG euBUvNG. SUPBACEIG UTTO oUTH TN
OOWI CUVATTOVTON VIO

= SupBoaAopevoug dlavopeig,

= ApOoTNPEIOTNTEG HE E0WTEPIKEG eTAIPEiEC Tou Opilou 1| ouvdedepeveq
EMIXEIPNOEIC,

= [lapoxr amoAOYIOTIKWY UTNPEDIWY,

E=QTEPIKOI MAPOXOI YNHPEZIQN

370 MAQIOI0 TNG OUPHOPPWONG HE CUPBATIKEG UTTOXPEWOEIG XPNOILOTOIOUHE €V
pepel e€wtepikolg mopoxoug urmmpeoiwy. O1 ev Adyw TAPOXO! XPNOIHomoIouvTal
yia TG akdAouBec Yrmpeoieg: MAnpopopieg mepi PpepeyyudTNTAG, UNIKOTEXVIKN
uttooThPIEN, utinpeaieg amolnuiwong, SIadikaoiec €ioTPAENG, UMoAoyIoudS TNG
TTOPOXTG Tou SIKaioUxou og S1adIKaoia amoKaTAoTaonG eE08wY, NAEKTPOVIKN
€€oua10060TNaN, avTiueTwmmon BAaBwv.

Mia eTaipeia Tng Daimler Truck AG

3 ONeC TIC avwTEPW TIEPITTTWOEIG eEaopaAiCoupe OTI oI TpiTol AapBavouv
mpOoRaon oe OGOPEVA TTPOOWTIKOU XOAPOKT PO, TG OTT0Id ival AmopaiTNTA YIa
TNV EKTEAEON TWV OUYKEKPILEVWY KOONKOVTWY.

MEPAITEPQ AMOAEKTEX

Mepav autwy, prmopoupe va dloBiBacoupe Ta GEDOUEVA GOC OE TIEPAITEPW
amodEKTEC, OTIWG YIo TAPASEIYHO 08 OPXEG, TTPOC CUUHOPPWAT HE EVVOLEG
UTTOXPEWOEIG YVWOTOTIOINONG, OTWGE YIa TAPASEIYUA 08 POPEIC KOIVWVIKAG
AoPANONG, POPOAOYIKEC APXEC N OPXEC EMBOANC TOU VOpOU.

Znuavtiki onueiwon: H Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG dev 6a
UETOMWANOE! 0€ KOpia TTEPITTwon To 0eOOPEVD 00G O TPITOV

EME=EPrAXIA TON AEAOMENQN TON EPFAZOMENQON

Eoeic wg meAdmng BeBaiwvete, 011 n UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG kai
n Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG emrpeneTal, Bdoel TnG mapoloag
oUPBaoNG, KABWE KOl TwV HEPOVWHEVWY OUPBAOEWY, Vo OUMEYOUVY, VO
eme&epyadovTal Kol va xpnalpomoiolv 0Aa Tal dedOPEVA TwV €PYOOUEVWY 0OC

11/ Kal TRiITwY, Tou AapBAvovTal Kol amairouvTal yio TNy eKTTARPpwon TG ouppoong,
KaBwg Kl var eEaopaAiouv, EQpOOOV QMAITEITAI, TN CUVAIVEDT) TwV
eVOIAPEPOPEVWY.

AIABIBAXH AEAOMENQN ZE TPITH XQPA

Edv umoBaMoupe Ta dedopeva oag oe emeepyacio omd MAPoxo UTMPETIwV
ekTOC TNG EE/TOU EOX, N emeepyaoia Ba Sievepyeital povo edv n Eupwroikn
Emtporm) emBeBaiwaoel 0TI n TpiTN Xwpa d100paAilel To KaTaMnAo eminedo
TPooTaGiNG S€dOPEVWY 1) OTI UPIOTOVTAI O AOIMEG KATAAANAEG eyyUNOEIC
mpooTaciog OEOOUEVWY.

AIAPKEIA ATTOOHKEY2ZHZ TQN AEAOMENQN

Ta dedopéva oag Ba Siaypagolyv oTav eV eival TAEOV amapaiThTa 08 OXEON HE
TOUG ovWwTEPW okomoUg. Eival uetal aMwv moavo va diatnpriooue To
OedOUEVA GOC YIA TO XPOVIKO DIGOTNHA KATA TO OTT0io eVOEXETAI Va £yepBOUV
QMOITAOEIC KATA TNG EMIXEIPNONG YOG (VOUIUN TTpoBeopia mapaypapnc - 3 £Tn).
ExTOC auToU, amodnkeUoupe Ta OEGOPEVD 0O EPOOOV EXOULE OUVOPH Evvopun
utoxpé€wan. O1 UMOXPEWOEIG AUTEG TTPOEPXOVTAI HETAEU GMwV ammd ToV yepHOVIKO
Epropiko Kawdika (HGB) kai o ®opoloyikod Kwdika (AO).

AIKAIQMATA TOY YNOKEIMENOY TQN AEAOMENQN

3¢ oxeon pe Tnv emeepyacio Twv ODOPEVWY TTPOOWTTIKOU XAPAKTHPO 00G
O100ETETE To OKOAOUB O DIKAIWHATA, TO OTTOI0, WOTOO0, EVOEXETAI VA TIEPIOPIOTOUV
OUPPWVO e TO EPAPHOOTED £OVIKO AiKallo TTPOOTACING OEOOUEVWY:

= 3Uppwva He To apBpo 15 Tou MKMA éxete Sikaiwpa Tpdoacng ota
OedopEVA TIPOOWTTIKOU XOPOKTHPa TTOU £Xouv amobnkeuTel amd T Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG. Emopévwe xete 10 dikaiwpa va AdBETe amo
epac emBeBaiwon yia To kard mdoov 1) x1 Ta dedoPEVA TTPOCWTTIKOU
XOPOKTIPA TTOU GO 0popolv UIioTaVTaI ETIEEE pyaTial K, €AV UPBaivel
ToUTO, TO JIKAiWHA TPOORAONG OTa eV Adyw OEDOUEVA TTPOCWTTIKOU
XapokTrpa. To dikaiwpa TpooBaong mepIAapBavel, HeTaEU dMwY, TOUg
oKOTIOUG TNG eMe€epyaoiag, TIC OXETIKEG KATNyopieg OEOOUEVWY TTPOOWTTIKOU
XOPaKTHPA TTou UmoBaMovTal e emeEepyacion Kol TOUG MOJEKTEG 1) TIC
KaTnyopieg amodeKTWY GTOUC OToioug KolvoAoyriBnkav r) Ba kolvohoynBolv
TO 0£OOPEVA TTPOOWTTIKOU XOPOKTHPA. AuTO TO dIKaiwHa Oev eival amdAUTO,
KoBwG To dIKaiwpa TPOORACKG 0OG EVOEXETAI VO TIEPIOPIOTE! OO TO!
OIKOIWHOTA GMWV TTPOCWITWY.
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Odnyiec MpoaTaciag Aedopévwy
oxeTika pe Tnv Aitnon ServiceCard

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

MAnpogopieg oxeTikd pe Tn AfAwon MpooTtaciag Aedopévwy avagopikd e Tnv eneepyacia dedopévwy MPOowMKoU XapaKkTpa alppwva e To dpbpo 13 kai 14

rKna

ExeTe, edv xpelaoTel, To dikalwpa va AdBeTe avtiypapo Twv Sedopvuwv
TIPOCWIIKOU XapakTripa mou emeepyadopaote. Eav (ntroeTe
TEQIO0OTE PO OVTIYPOPQ, Ba emMBANMOULE, £V XpeEIATTE], TNV KATAAANAN
XpEwon n oroia Oa umoAoyioTel BAdel Twv JIOXEIPIOTIKWY EEODWV.

To dikaiwpa mpocBaong pmopel va meplopioTei pe To 4pdpo 34 Tou
Ouoomovdiakou Nopou mepi Mpoaotaciog Aedopevwy (¢ONTAY).

SUpguwva e To dpbpo 16 Tou MKMA exete 10 dikaiwpa va {NTHOETE TN
S16pBwon avakpifwv SeSopevwy. Emopevwg £xeTe To SIKaiwpa Vol
QMQITACETE QMO eHAC TN DI0POWAIN AvOKPIBWY OEDOUEVWY TPOCWTTIKOU
XOPAKTPA TTOU 00 0popouv. Exovrag umdyn Toug okomoug TnG
enegepyaoiag, ExeTe TO JIKAIWHA VO ATTAITACETE TN CUHMAPWON EATWY
5ed0UEVWY TTPOCWTTIKOU XOPAKTH A, HETAEY GAWY PECW CUUTANPWHOTIKNAG
onAwong.

SUpguwva pe To dpbpo 17 Tou MKMA exete 10 dikaiwpa va {NTHOETE TN
Siaypar] dedopévwv TPOoWIKOU XaPAKTHPA TTOU 00G aPOPOUV.
Emopgvwg £xeTe UM oplopévec mpoUmobEaeig To dikaiwpa va {NTHOETE o
epdAg T Slaypagr) deSOUEVWY TTPOCWITIKOU XOPOKTAPO TIOU 00G apopoUV Kal
epeic umoxpeoUpeba va diaypawoupe Ta deDOPEVA TIPOOWTTIKOU XAPOKTAQA.
To dikaiwpa dloypapnc Umopel va meplopioTel pe To dpBpo 35 Tou ONMIA.

SUppwva e To apbpo 18 Tou MKMA éxete T diKaiwpa va {NTrioeTe TOV
neplopiopd ¢ emelepyaciag Twv SedopEvwy MPOOWIIKOU XAPaKTHPa
0aG. Emopévwg otnv mepinTwan auTr emonuaivovTal Ta avtiotolxo dedopeva
Kol Ba urtoBaAovTal o€ emeEEpyaoia amod eUAC HOVO VIO GUYKEKPIUEVOUS
oKOTIOUC (T.X. HE TN OUVOIVEDT) GOG 1) IO TNV £YEPON VOUILWY OTTOITAOEWV).

SUpguwva pe To apbpo 20 Tou MKMA €xete UMO oploUéveg MPOUMOBECEIS TO
SIkaiwpa vo AapBaveTe Tar dedOUEVA TIPOOWTTIKOU XOPAKTF PO TTOU GOIG
OpOoPOUV, Kal T OTToial EXETE TIAPACKE! O EUAG, O DOUNUEVO, KOIVWG
XPNOILOTIOIOUHEVO KO QVOYVQGIHO QMO UNXOVALATO HOPPOTUTIO, KABWE Kal
10 OIKaiwpa va d1oRIBAleTe Ta ev Aoyw dedopéva oe GANov ureUBuvo
enegepyaoiog xwpic avrippnon omd epac.

Edv €xete mopaoyel otn Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
ouvaivear) 0ag yia TV emeepyaoio deSOUEVWY, PITOPEITE VA OVOKAAETETE TN
OUVAIVEDT) 0OG QVA TTAPA OTIVUI XWPIG avadPOpIKR 10XU. H ev Adyw
avakAnon oev Biyel Tn VoUILOTNTA TG emegepyaoiag mou €Aafe xwpa Bdoel
TNG OUVOIVEDNC Kal PEXPI TNV avakAnaon. Mmopeite ava oo OTiyur Vol
UETARBAMETE TNV OUVaIVEDT) 0AG TIPOG EPAG, EMKOIVWVWVTOG Hadi hag otn
Oleubuvon info@MercedesServiceCard.com.

EmmA¢ov €xeTe To OIKQiwPa Vo ameuBUVOEiTE OTNV 0PUGDIN ETTOTTTIKN OPXT
mpooTaciog Twy dedopevwy, 18iwg ato Kpdrog Méhog g EE oto omoio
EXETE T oUVNAON dIOWOVr) 0AG 1) 08 AUTO OTTOU PEPETAI Vo EAABE XWPOl
napdpaon Tou MKIMA.

Mia eTaipeia Tng Daimler Truck AG

= Ymo oplopéveg mpolmoBeaoeig, kal yia Adyoug mou oyetiovral pe Tnv
181aiTepn KaTdOTAOT 0OG ) €dv GeSopEva TIPOOWTTIKOU XapOKTHpa
unoBdMovTal oe emetepyaoia yia okoToug ameudeiag PAPKETIVYK, EXETE
10 Sikaiwpa va avritaxOeite avd TAoa oTIyur) OTNV €K UEPOUG HOG
eneepyaoia dedopévwy TPOowTIKOU XAPAKTPA TTOU GG AGOPOUV Kal
epeig evdéyxeTal va unoxpewbolpe va unv umofdMoupe mAéov Ta
Sedoptva TPoowmKoU XapaKTpa 0ag ot emelepyaaia.

EmnpdobeTa, edv dedopeva poowrikol xapakTrjpa uofaiovTal og
enelepyaocia yia okomoug ameubeiag epmopikig mpowdnong, £xeTe 10
Sikalwpa va avritaxdeite avd mdoa oty oty enegepyacia Twv
5edopEvwV MPOoWTTIKOU XAPOKTHPA TIOU 0aG apopolV yIa TNV eV Adyw
epmopIkn mpowenon. To 310 10xUe! kai yia TNV KaTdPTION TPOPIA, edv
oxeTiCeTan pe autyv TV ameueiag epmopikh mpowonon. Xty
nepimTwon aut) Ta dedopéva poowmkol XapakTrpa dev umofBaAovTal
nAgov oe enegepyacia amd epdg yia Toug okomolG auTouG.

l'a Tv doknon Tou SIKAIWHATOG evaVTIWOT|G 0AG, PMOPEITE VA pag
oTeileTe privupa nAekTpovikou Taxudpopeiou , €av gival duvaro, otn
SieUOuvon info@MercedesServiceCard.com.

lo TNV G0KNoN Twv AVWTEPW SIKAIWHATWY PTTOPEITE VO Jag OTEIAETE Prvupa
nAekTpovikou Taxudpopeiou otn dieubuvan info@MercedesServiceCard.com eite
va emikolvwvnoeTe padi pog otn dietBuvon

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim TEPMANIA
TnAépwvo: +49 6027 509-567 | ®at: +49 6027 509-77 567
Email: info@MercedesServiceCard.com

TPOMOMOIHXH THX AHAQSHX MPOXTAXIAX AEAOMENQN

Ava TepI0d0UG amaiTeiTal N evnuépwaon Tng mopouoos AnAwong lMNpootaoiog
AedopEvwY - TLY. AOyw TNG EPOPHOYNC VEAG TEXVOAOYIOG 1) TNC TTPOCONKNG VEWV
umnpeoiwv. EmMeuAacoopaoTe Tou SIKAIWPATOG HAG VO TPOTTIOTOIOUHE 1) VOl
OUUTTANPWVOULE VA TTOOO OTIVUA TNV TTapoUoa SnAwon mpooTaciog SedopEvwy.
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Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") gelten auch ohne besondere Erwéhnung fiir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA®) gegeniiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn

UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

(b) Die Geschéaftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag*), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spétestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden ibersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, néher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem

Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

(c) Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,

gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

(d) UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu andern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Verénderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hieriiber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung tiber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht

hinweisen.

UTA-Servicepartner

(a) UTA ermoglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die

Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige fahrzeugbezogene Leistungen.

(b) UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgemaR Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des

UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

Akzeptanzmedien

(a) UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner legitimieren kann. Akzeptanzmedien
sind insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One
und Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeraten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums

istim Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

C

Nutzer*), verwendet werden.

(c

private Nutzung ist nicht gestattet.

c

Das Akzeptanzmedium ist ausschlieBlich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht tibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen von UTA-Servicepartnern beziehen (,autorisierte

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfligung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieRlich gewerblichen Zwecken; eine

Séamtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgféltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
sémtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= personliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der

red
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Medio epappoyng Kal TpoTToTToiNCN auTwWY Twv MOZ
ZuvepydTng E§umnpétnong UTA

Méoa ammodoxng

Mapaddoeig Kal UTTPETiEg

ZUvaAAaKTIKG Opia Kal EEaoPaAioelg Tou TIEAGTN
YTTOXPEWOEIG EVNHEPWONG KAI £150TT0INGNG TOU TTEAATN
Kakn ammédoon amd Zuvepydreg EGutnpétnong UTA
Xpewaoeig

ZwaoTh TIHOAGYNON, XPEWGN Kal TTANpWR

EmipuAagn kupiétnTag

Ymoxpéwan evnuépwong kai euBUvn yia pn egouciodoTtnuévn Xprion péoou atmodoxng
ATTOKAEIOPOG HEOWV aTTOBOXNAG

MNepiopiopdg EuBUvng

KarayyeAia kai Afgn tng olpBaong

MpooTacia dedopévwv

EgapuoaoTéo dikaio kai dikaiodoaia

Aidgpopa

Medio eappoyng Kal TPOTTOTToINGN QUTWY Twv MOX

(a) Aurtoi o1 ['evikoi Opor Zuvahhaywv ("TOZ") 1ox0ouv akdpa Kal Xwpig €1BIKA avapopd oe OAeG TIG
utmpeaieg mou Tapéxel n UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ("UTA") ;tov meAdmn. Oi
avTikpoudpevol 1y aTmokAivoveg 6pol Tou TreAdTn dev IoxUouv, akéun Kai av n UTA dev avritiBerar
pNTa o€ TETOI0UG OPOUG.

H ouvaMakTiky oxéon petagu g UTA kai Tou Trehamn Bacideral oe aUpBaon petagd Tou meAdn
kal Tng UTA («Z0pBaon MeAdmy), n omoia ouvameral, petagd GAwv, péow piag ypamig
Y0pBaaong MeAdamn A pe Tv amodoxn TG aitnang (véou TeAam) Tou eAdmn amd v UTA , ahha 1o
apydtepo pe ™ xprion péowv amodoxng UTA mou amootéMovtal aTov TEAGTn (TUYKEKpIpéva
KAPTEG UTIMPECIWV I} EVowpaTwyéVEG Povadeg (on board units), mepioadtepa yiI° autd aTov apibud
3 mapakdatw). Autoi ol FOX amoteAolv ot kGBe TepitTwon pépog e XuuBacng MeAdm.

Edv ouppwvnBolv eidikoi dpor xpAang peragy Tou meAdn kai Tng UTA yia opiopéveg poabeteg
uTINPEaieg (Tr.x. yia Ty TTapox piag evowpatwuévng povadag “on board unit’), autoi umepioxUouv
Twv dlatagewy Twv Tapéviwy 0.

H UTA dikaioUtal va Tporotroifael Toug FOX pe 10xU yia 1o péMov, epdaov auTd eival amapaitnto
yia omoudaioug Adyoug, dnAadly efauTiag TPOTIOTOIRTEWY  VOUWY 1} CTTOQACEWY AVWTATWY
dikaoTnpiwy, TEXVIKWY aMaywy, VEwv opyavwrikwv amaimoewy  padikig  Kukhogopiag,
puBpIoTIKWY Keviv atoug MOZ, aMaywv OTIG GUVBAKES TG ayopds ) GAAwY TTapopoiwy Adywv Kal
o meAdTng dev Ppioketar adikaioAdynTa e pelovekTikr 8¢an. H UTA Ba evnuepwioer eyypaguwg Tov
meAdtn yia autd. O1 ekdoTote  Opol  kal  TpoUmoBéoelg  diatibeviar  otn  SielBuvan
www.uta.com/en-gtc yia evnuépwaon. Eav o mehamg dev avritayBei eyypagwg oy avtioToixn
TpoToToinon €viog €51 (6) epdopddwy amd T Ajyn g eidomoinang Tng TpoTomoinang, Ba
Bewpeirtar 611 upioTaral cuykardBean yia v aMayr. H UTA Ba evnpepwael Tov eAdm yia authv
v TAaopariky ouykaraBeon kai 1o dikaiwpa aviippnong OTIG avTiOTOIXEG €1I00TTOINTEIG
TpOTIOTOINONG.

=

=

=

Zuvepyatng ESumpétnong UTA

(a) H UTA diver ™ duvarémra oToug TEAATEG TG VO XPNOIMOTIOIOUV UTINPETIEG TIOU OXeTijovTal e T
Aeioupyia evdg pnxavokivntou oxfuatog amé ouvepydreg efutmpétnang Tou  OxeTidovTal
oupBarika pe v UTA («Zuvepyareg ESutnpétnang UTA»). Tétoleg utnpeaieg mepiAappavouv my
ayopd Kauaipwy, T Xpran UTTodouWY HETaPOPWY HE BI6dIa Kal GAAEG UTIMpEaieg TTou OxeTiCovTal
Je oxfipara.

H UTA mpoomaBei ouvexwg va emekTeivel 10 dikTuo Twv ouvepyatwv egutmpémong UTA kar Twv
onueiwv amodoxng. To diktuo onueiwv amodoxrg UTA umékeital amd T guon Tou ot aAhayég kai
n UTA Sev pmopei va eyyunBei 611 guykekpipévol Zuvepydreg Efummpémong tng UTAR
OuykekpIpéva onpeia amodoxrig Ba Tapapeivouv pépog Tou dikTUou onpeiwv amodoxrig g UTA.

=

Méoa ammodoxng

(a) H UTA mapéxel oTov mreAam péoa amodoxng, e Ta omoia 0 TEAGTNG pTTopei va vopipotoneei yia
TNV Gveu PeTPNTWV Afyn UTINPECIWY aTré Toug Zuvepydreg EGummpétnong UTA. Ta péoa amodoxrg
€ival OUYKEKPIPEVO O KAPTEG UTMPETiag, evOwHATWHEVEG HOVadEG (on board units) yia mv
ohokArjpwan Twv  diodiwy, .. 10 UTA One Kai epappoyég yia XpAon o€ QopnTéG OUOKEUES. To
emimedo amédoang Tou pégou amodoyrg kabopietar on 0pBacn MeAdm. O akéAouBog apiBudg
5 TOU TTOIPOVTOG TTIAPQLEVE AVETINPEATTOG.

To péoo amodoxfig MTOpEi va XpnolgotoinBei amokAEIOTIKG yia ) Ajyn  UTINPECIWV TIoU
OXETICovTal Pe OXNUA YIa éva OXNUO EYKEKPIPEVO yia TOV TIEAATN Kal TIPOOPIOHEVO Yia TOV ETAIPIKO
ko6 Tou Kai dev peTapiaderal xwpig pnth oupguwvia. O meAdng Tpémel va Slac@alioel OTi Ta
péoa amodoyfig mou Tou diatiBevial amd Tnv UTA xpnoipotmololvial pévo oUMQWva pE Tn
oUpBaon amd dropa efouciodompéva amd autdv, Ta omoia AapBavouv utmpeaieg Tou
oxerifovial pe 10 Oxnua yia Aoyapiaoud Tou  omd  Tuvepydreg Efutmpémong  UTA
("eGouaiodoTnpévol XproTeg").

O meAamng Sev dikaioUtal va diabéoel Ta péoa amodoxng ae Tpitoug 1 va AdBel utnpeaies yia
TpiTOUg PéEoW Twv pécwv amodoxng. Ta Tpita pépn eivar emiang or umrepyoAaBol f of eTaipeieg Tou
opilou. Ta péoa amodoxig eGuTMpPeTodV aTTOKAEIOTIKG euTTopIKoUG okotroug. H iBiwTikn xprion dev
ETMITPETETAI.

Oha 1a péoa amodoyng mapapévouv oty 1dioktnaia Mg UTA. To péoo amodoxig mpémel va
QUAGOTETOI TIPOTEKTIKA KalIl Va TIPOCTaTEUETAI A0 TNV TIPOORaON [N €§0UCIOBOTNREVIIV TPITWV.
Eidikoepa, amayopeletal n amobrikeuan evog péaou amodoxng Tou dev Exel eykataoTalei poviua
070 OXNpa Tou TEAGTN (6TTWG Yial TTaPAdelypa piag evowpaTwuévng Hovadag (on board unit) ot éva
Oxnua xwpig emiBAewn. O meAdTng uToxpeoUTal va Xelpileral 6Aa Ta péoa amodoxig He TTPodoxn
oUpguva pe TIg 0dnyieg xprang kar va pei Tig Tpodiaypagés acpaleiag, 18iwg yia Tov Kwdikd
PIN (= mpoowikég apiBudg avayvwpiang). Edv ekdoBei kwdikdg PIN aTov meAdm, autdg mpémel
va QuTIPETWTTIOBE! EPTTIOTEUTIKG Kai emTpémetal va dioBiBacTei povo o€ €§ouaiodotnpévoug
XpoTeg (€181kG aTov 0dnyo), ol omoiol Ba TpEME eTmiong va uTIoxXpewBoUV §eXwPIOTA aTd Tov
TiEAGTN va TNPOUV To amdppnTO. ZuykekpIpéva, o kwdikdg PIN Sev TpETer var onpEIWVETal OTO PéTO
amodoxig Kal TPEMel va QUAGCOETal Ot SIaQOPETIKY ToToBedia (amd autiv 6mou Bpioketal To

®

=

=
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autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

4. Lieferungen und Leistungen

(a)

Lieferungen und Leistungen ("Leistungen") von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrdge zwischen UTA und den
UTA-Servicepartnern.  Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im
UTA-Akzeptanzstellennetz weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhalt
nach Akzeptanz durch den UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschéfts durch UTA
("Transaktion") als Nachweis fiir den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten
Lieferschein. Dabei kommt — von den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein
Vertrag tiber die vom Kunden beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den
Beschrankungen des § 181 Abs. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem
UTA-Servicepartner und verdauRert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von
und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschaft
im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b)

In Ausnahmeféllen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschaft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt entweder ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner
und dem Kunden zustande und UTA wickelt diesen Vertrag im Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafiir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren) oder UTA erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im
eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Kommission®).

Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

UTA ist berechtigt, die Ausfiihrung des Auftrages einem Dritten zu Ubertragen. Ihren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméRe Rechnungstelling nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

Fiir den Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a) genannten
Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom Kunden
autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die allgemeinen
Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners), sofern nicht nachfolgend in Ziffer 7 anders
vereinbart. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den Vertrag zwischen UTA und dem Kunden
geman Ziffer 4(a). Der Kunde ist nicht berechtigt, mit dem UTA-Servicepartner Anderungen zu Lasten
der UTA zu vereinbaren. Vorstehendes findet allerdings keine Anwendung auf den gemaR Ziffer 10
zwischen UTA und dem Kunden vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen sofort gegeniiber dem UTA-Servicepartner geltend zu machen.
Beanstandungen, denen der UTA-Servicepartner nicht abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuziglich der
gemanR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages (ber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag (iber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmdglich machen oder
erschweren.

5. Verfugungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(a)

(b)

UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Fallen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfiigungsrahmens zu nutzen.
UTA ist

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,

(bb)  sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt

(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder

(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,

berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unberihrt.

(c)

Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfligungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

red

R |

pégo amodoyng). O meAdTng mpémer va Siaogahioel 6T o egouaiodotnpévog xproTng AapBdvel
OAeg TIG amapaiTTeG kal eUAoyeG TPOQPUAGEEIS yia va ammoTpéwer pn efouaiodompéva Groua amo
Vv Karaokoteia Tou KwdikoU PIN 1 / kai Twv dedopévwy payvnTikig Awpidag.

O1 Zuvepyareg E€utmpétnong UTA dikaioOvrar va eAéyouv Ty £§ouaioddtnan Tou Katdxou Tou
péoou amodoxrig. MNa 1o okoméd autd, o Tuvepydtng E§umnpémang UTA umopei va {ntiael amd Tov
IBI0KTATN TOU PEGOU ATTOBOXKNAG TV ETTIGNWN TAUTATNTA, TO TOTOTIOINTIKG EYYPAPNAG TOU OXAUaTOS fi
£éva 10000vapo Eyypago, TN CUPQWVIa EVOIKIaoNG OXAKATOG 1 TTapépoIa Eyypaga Kai va apvnei
TIG TTAPABOTEIG Kall TIG UTMPETIES, TNV TIEPITITWON TTOU UTTAPGE! UTIoWia 6TI TO XPNOIHOTIOI0ULEVD
péao amodoyiig xpnalpoToleiTal Xwpig §ouaiodotnon, éxel ASer f Exel aToKAEIOTE.

=

Mapaddoeig Kal UTTNPETieg

(a) O1 mapaddoeig kai ol utnpeaieg ("utnpeaieg”) amd My UTA atov TeAam mpayparotrololvTal
Yevika aTo 6vopa kai yia Aoyapiaouéd mg UTA Bacer avtioTorgwv ouppaoewy petagu me UTA kai
Twv Zuvepyatwv Egutmpémong UTA. Me ™ oupBariki xprion Twv péowv amodoxng ato dikTuo
onpeiwv amodoxfig UTA, o meAdtng automrpoadiopietal wg auecog ekmpéowtog g UTA kal,
pera my amodoyr) amé Tov Zuvepydrn EGutmpétnong UTA kai Tnv e§ouaiodétnon Tg ouvalhayrg
amé mv UTA ("ZuvaMayi"), Aappaver éva amodeikTikd pn kardMnAo yia gopoAoyikolg okotolg
wg amodeign mg Aqung Tng utmpeoiag. Xe kae TepITTwon - €KTOG AT TIG E§aIPETEIS TTOU
avagépovral oty evetnra 4 (B) - ugioTatal Tavia pia oOMBACN yia TV UTMpPESia Tou
TrapayyEABnKe a6 Tov EAGTn

(aa) petagl Tou Zuvepyam Eutmpémang UTA kai Tng UTA kabig kail
(bb)  peragy g UTA kai Tou TreAam.

0 egouaiodotnuévog xpHatng evepyei yia ™ alvayn g oUpBaong peragy g UTA kai Tou TreAdm, wg

avTITPOoWTTOG Tou €ival amaAhaypévog amd Toug Tepiopiopols Tou dpBpou 181, mepimmwon 2 Tou

Teppavikol AoTikoU Kwdika (BGB). H UTA AapBavel mv utnpeaia amé Tov Zuvepydrn E§ummpémong

UTA kai v petammwAei aTov TeAdTn. H ekAfpwon autiv Twv oupBacewy paypatoToleital ameudeiag

amoé kal 010 onpeio amodoxrg Tou Zuvepydtn Egummpémang UTA évavti tou meAém yia mv UTA

(ormeuBeiag amoaToAr (drop shipment) aTo TAaiaio TG aAuaidag UTIPETIWY PEPOU ETTT TwV TTWANTEWY).

(b) Ze efaupetikég mepITTROOEIG, N ameubeiag amoaToAn (drop shipment) Tou TepiypdgeTal otV

EvotnTa 4 (a) Sev eivar Suvatr ) GUVETIAYETAI ONUAVTIKA JEIOVEKTANATA. Z€ QUTEG TIG TIEPITITWOEIG,

n UTA apéxer atov TeAdmn Tig utrnpeaieg Tou Zuvepydmn ESutmpémang g UTA. Autd dnuioupyei

pia apeon aOpBacn petagy Tou Zuvepyarn ESutmpémnang e UTA kai Tou TeAdn. H UTA ekteAei

auty T olOPBaon wg PEPOG HIag OXEONG QVTITTPOCWTTEICG WE Tov TIEAATN yia Aoyapiacpd Tou,

OnAadny n UTA karaBéhel To Tiunpa Trou ogeikel aTov Zuvepydm Egummpémaong UTA oTo 6vopa kai

yia Aoyaplaopd Tou TEAGTN Kal ammokTa Sikaiwpa TpokaTaBoAig TANPWHWY Kal EMOTPOPRG

€£0dwv évavti Tou TeAdTn (Siadikaaia emoTpogrig damavayv). ‘H, n UTA mapéxer Ta ayabd kai Tig
uTIMpeaieg oTov TEAGTN OTO Gvopd Tng, aMd yia Aoyapiaopd Tou Zuvepyarn ESutnpétnang mg

UTA duvaper avriotolgwv oupBaoewv pe Tov Zuvepyarn ESummpémnong mg UTA («oUpBaon

QVTITTPOCWTIEICIGH).

O1 kavoviopoi oUpgwva pe 1o TpApa 4 (B) 10x0ouv 1Biwg yia Tn XPAON OPICHEVWY UTTIOSOPWY

HETapopV pe di6dIa, £V aUTO TIPETTEN var TTapéxeTal ameubeiag aTov TeAdTn amoé Tov Zuvepydmn

Egumpémong g UTA (6mwg, yia Tapadelypa, oy Tepitmwon diodiwv Tou eioTrpaTTovial

emionpa oy Tepioxr g OpoaTovdiaknig Anuokpariag g Meppaviag).

(d) ZTo BaBud Tou eioTrpdTTOVTal TEAN SI0diWV Yia Ta SIKAIWMATA XPAONG TWV EYKATAOTACEWY TNG
utrodoprg petagopdg, n UTA mrapéxel aTov TIEAGTN auTd Tal SIKAIWKATA XPARONG TTOU OXETI(ovTal PE
v 1dloKTnaia.

(e) H UTA dikaioutar va avabéoel v ektéheon g eviohig o€ Tpito pépog. H UTA ekmAnpivel Tig
UTIOXPEWOTEIS TG va TIapéXel TTAnpogopieg péow G ékdoong Twv kataAAAwy TipoAoyiwv. H
TpOPAeyn katayyediag oo TpApa 14 autiv Twv MOX eivar amokAeloTikr. OmoladnToTe GAAn
avakAnon f omroladrimote GAAN KaTayyehia amokAgieTal.

(f) Na v améktnan Twv utnpeaIwy Tou Zuvepydm Eutmpétnang UTA, dnAadh yia Tig ouppaoeig

Tou avagépovral atov apiBud 4 (a), 1oxUouv eviaia oI 6pOI TIOU CUPQWVET O ZUVEPYATNG

E§urmpémang UTA pe Tov e§ouaiodotuévo amd Tov TeAdTn XpAa Tou pécou amodoxiig (kard

Kkavéva 1oxUouv kal ol yevikoi por ouvahhaywv Tou Xuvepyam E§utmpémang UTA), extog eav

OUPQWVNBE SIaPOPETIKG OTOV aPIBUG 7 TTAPAKATW. ZUVETILG, AUTOT O Kavoviopoi IaXUouv Kal yia

™ oUpBaon petagy mg UTA kai Tou meAdm oUpgwva pe Tov apibpd 4 (a). O meAdtng dev

SikaioUTal va oup@wviael pe Tov Zuvepydtn Egutmpémong UTA aMayég oe Bapog tng UTA.

Qatéoo, Ta Tapamdvw Sev 10XV yia TV €MQUAAgN KupIdTag TToU €XEI TUNQWVNBET LETagy

g UTA Kkai Tou TreA&mn oUpg@uva pe Tov apiBud 10 katwrépw.

Mpiv amd v umoypagr Tepuarkig amodeidng, deAtiou Tapddoong 1 Tapépoiou fy

Xpnolpotoiwvtag péco amodoxng (15iwg pe mv eigaywyn Tou kwdikoU PIN), o TeAdtng mpémer va

eAéygel eav n utmpeaia éxel xpewbei owaoTd, 1diwg oUpgwva pe Tov TUTIO, TNV TTOCATNTA Ka/f TV

TP kar va umoBaAer Tuxov Trapdmova apéowg atov Tuvepydtn Egummpémong mg UTA. Ta

mapdmova, Tou o Xuvepyamg E§ummpémong UTA Gev pmopei va diopBwael, Tpémel va

avagépovral apéowg oty UTA ot éyypagn Lopen.

(h) O meAdTng umoxpeoUtal va TAnpwoel oty UTA GAeg TIG amaimioeIg TTou TTPOKUTITOUV amrd Tig
ouppacelg Tou éxouv ouvagBei petagy Tou 1diou kai TN UTA aUpguva pe Tov apibpd 4 (a) kai Tig
ATaITOEIg YIa EMOTPOPR 560wV AT TIG CUPPWVIEG QVTITTPOCWTTEIAG TTOU £XOUV CUPQWVNBET
oUppuva pe Tov apiBuo 4 (B), o kaBe TEPITITWOT GTO OVOPATTIKG TTOG0 TG aTaiThaNng TAEOV ToU
TI000U TWV CUMPWVINLEVWV XPEWOEWY UTMPESIWY GUPQVA e TV apiBud 8 Twv ev Adyw MOX.

(i) Aev ugioTarar uTroxpéwan ektéAeang amé T UTA A Twv Zuvepyarwv E§urmpémaong UTA mmpiv amé
M olvayn piag pepovwpévng oupguwviag yia pia utmpeaia.. Mepairépw, dev umdpxel o€
ouvapbeioa pepovwpévn oUPBaon yia pia TIPOX! UTIOXPEWON €KTEAEONG OF TepiTTwon
avwrépag Biag, pn Tapadoong amd TponyoUpevoug TPoPnBeuTéG H aMaywv oTo SikTuo
Yuvepyatwv E§utmpémang UTA, edv autd kaBiotolv adivarn fi 80akoAn Ty mapadoon.

=

g

JUVOANGKTIKG 6pia Kal EEA0QAAITEIG TOU TTEAATN
(a) H UTA kabopiCel opiopéva ouvarakTiKa opia yia Tov TEAGTn (GUVOAIKG Kai / 1 yia pepovwpéva
péoa amodoxng). To cuvarAakTiké Opio €ival To PéyiaTo TToad PEXpI TO OTToi0 O TEAGTNG WTTOpET Va
xpnotpotoinaei Tig utmpeaieg UTA wg mpokaraBoAés. H UTA Sev mopei o€ OAEG TIG TIEPITITLIOEIG
va dlag@ahioel 0TI N Xpron Twv UTINPECIWV O€ TIEPITITWON UTIEPRACNG TwV GUVAAAGKTIKOU 0piou
eivan Texvika adivarn. Mapoha autd o TeAATG TTapapEVEl UTIOXPEWHEVOS v XPNOIHOTIOIE péoa
amodoxig Povo péoa oTa TAAITIA TWV AVTIOTOIWY UPITTAPEVWY GUVAAGKTIKWV Opitwv.
(b) H UTA dikatottau:
(aa) ot mepiTTwon emdeivwong TG TOTOANTITIKAG IKAVOTNTAG TOU TTEAGTN,
(bb)  e&v o TEAGTNG Bev EKTTANPUVEI TIG UTIOXPEWOEIG TOU CUHQWVA HE TOV apiBud 6
(cc) eav o meAGTNG BpioKeTal O€ UTTEPNLEPIT TTANPWHGY i
(dd) dev pmopei va Tapaoxel amodEIg yia T GuveXIZOpEVN THIGTOANTITIKF TOU IKavoTnTa,
Va HEIWOEI HOVOPEPWG TO TUVAAAKTIKG OpIo Katd TV ebAoyn Kpion Tng, aUMpwva pe To GpBpo 315 Tou
TepuavikoU AaTiko Kawdika (BGB). Ta véuiua dikaiwpara g UTA, 18iwg olpgwva pe 1o dpdpo 321
Tou leppavikou AaTikou Kwdika (BGB) apapévouv avemnpéaaoTa.
(c) O meAdmg pmopei emmiong va cuppwvicel yia Tapdraan Tou guvaAakTikou opiou pe v UTA. H
eméktaon amaitei v empBePaiwan amé mv UTA ae éyypagn poper.
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Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a

(®

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges &ndert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

)
)

UTA ist berechtigt, Auskiinfte iber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziglich in Textform iiber samtliche Umsténde zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstdnde, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber

(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftlichen
Vertreter, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Unterehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschéftsfiihrer) und

(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

sich die Firma des Kunden andert.

(©

d

)

Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert Gber sémtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr." und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke* mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters*), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht Gber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziiglich diese in seinem Ans&ssigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iber den Antrag sowie die endgliltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Unternehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit  Angabe der  Steuernummer fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

Der Kunde haftet fiir alle Schaden und Aufwénde die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

(a

(b

)

)

(©)

Die Verjahrung nach Satz 1 und 2 ist fiir die Zeit, in welcher der Kunde die gemaR Ziffer 7(a) abgetretenen

Ist die Leistung eines UTA-Servicepartners mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor,
richten sich die Anspriiche des Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) gegen UTA nach
den Bedingungen der gemaR Ziffer 4(f) geschlossenen Vertrage. UTA stehen entsprechende Rechte
gegen den UTA-Servicepartner zu. UTA ist berechtigt, ihre Anspriche wegen eines
VertragsverstoBes gegen den UTA-Servicepartner erfiillungshalber an den Kunden abzutreten; der
Kunde hat die Abtretung anzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, die abgetretenen Rechte
durchzusetzen. Sofern dies ohne Verschulden des Kunden scheitert, ist der Kunde berechtigt, seine
Rechte gegen UTA geltend zu machen.

Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden unmittelbar gegen den
UTA-Servicepartner.
Unabhéngig von den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen
(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung des UTA-Servicepartner in Textform wie folgt anzuzeigen:
bei erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei nicht
erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels. Der Kunde
hat UTA eine Kopie der Anzeige zu tibersenden;

(bb

verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Méngeln der Leistung des UTA-Servicepartners
spatestens ein (1) Jahr nach Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des
Kunden gegen UTA wegen Pflichtverletzungen des UTA-Servicepartners verjéhren ebenfalls in
einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

- fir Méngelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann und

- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Anspriiche in einem Gerichtsverfahren durchsetzt, gehemmt.

Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertrdgen (und damit in der

Regel den allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners) bleiben unberiihrt.

Entgelte

(a

®

&

)

)

)

Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfigungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern. UTA wird den Kunden Gber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Erhdhung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhdhen.

Riicklastschriftgeblihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
entstehen, hat der Kunde UTA (zusétzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

OrdnungsgemafRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

9.
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(d) Aedopévou 61 n UTA mpaypatotolei onuavtikég mpokataBorég o1o mAaiolo TG ektéAeang Tng
oUpBaong, n UTA Sikaloltal va amaimioel Tig KardAAnAeg e§ao@ahioeig ammd Tov meAdTn.

YTTOXPEWOEIG EVNPEPWONG KAl £100TT0INGNG TOU TTEAATN

(a) H UTA dikaioUtar va AapBavel TAnpo@opieg OXETIKA WE TOV TIEAATN aTTO MOTWTIKA Ypageia Kal
TOTWTIKA 15pUpaTa.
O meAaTng uToxpeoUTal va evnuepwvel dpeaa Ty UTA ae Eyypagn Hope@r yia OAEG TIG TIEPIOTATEIG
TIoU £XOUV QVTIKTUTIO OTNV TIIOTOANTITIKY) Tou IKavOTNTa /| O€ GAAEG TITUKEG TG ekTEAEONS TNG
olpBaong. Auté 1ouel emiong yia aAAayEG auTwv Twv OuVBnkwv TIou cupBaivouv pETd T
ouvayn Mg oUPBacng pe Tov TEAGTN. ZUVeTTig, o TEAATNG TTpéTel va evpepwael Ty UTA 18iwg
OXETIKG PE:

(aa) Tnv aMayr} Tou 1BI0KTATN TNG ETaIPEIAg (TOU IBIOKTATN TG ETIXEIPNTNG TOU), aToXwPeNan f
TIPOCBAKN ETAipWY, TNV aTTOXWPENON A TTPOGHIKN OPYAVWTIKWY EKTTPOCWTTWY, TNV AAAaYH Twv
TPOTIEQIKWY GTOIXEIWV TOU, TN VOWIKY HOp@r) TG eTaipeiag Tou, TNV aMayr SielBuvang i Twv
TNAETTIKOIVWVIOKWY  OUvBéTEwv Kaij tnv aMayi 1§ T SIOKOTIH Twv ETIXEIPNUATIKWY
Spaampiotitwy  (SnAwvovtag Tn peMoVTIK  TTpooBacIudTNTa Tou  IBIOKTAT  Kal  Tou
SieubuvovTog aupBoUAou) kai

(bb)  Tnv aMAayn apiBpod mvakidag KukAogopiag fj Tou pnxavokivntou oxrparog.

Ta péoa amodoxng mou emmpeadovial amd pia aMayh Tpémel va emoTpégovial otnv UTA amé Tov

TieAamn, 181Ka ediv 0 apiBudg Tvakidag kukAogopiag Tou oxAuaTog ahagel i To dxnua adpavotroinBei f

TiwAnBei ) ahager n eTaipeia Tou TEAG.

(c) O meAdTng umoxpeoUTal €miong, xwpig va Tou {nmeei, va mapaoxer otnv UTA 6Aoug Toug

(popoAoyikoUg apiBuoUg Tou Tou xouv ekdoBei BAOEI TwV POPONOYIKWY KATOXWPITEWY €T Twv

TwAfoewv ot Xwpeg ™G EE kar thg EZEX ("AGM." kai / 1} "opoloyikolg apiBpolg yia GMA» pe i

Xwpig «Blopiaud PopoAoyIkoU QvTITTPOOWTTOUY), KaBWG Kal TuOV GAAYEG EVTOG QUTWV Twv

karaxwpioewv OMA oe éyypapn Hoper xwpig kaBuatépnon kai va amodeikvier Tétoleg aAhayég

EKTOG TNG XWPAg dIPOVAG Tou Ye ETioNua amodeIKTIKA aToixeia. Edv o meAdmng Tou diapével otnv

EE dev éxer akopn AQM, mpémel va umroBdhel aiton yia autd ot xwpa dIapovAg Tou Xwpig

kabuatépnon petd T alvayn g Z0uBaong MeAdrn kar va evnuepwael T UTA oxeTikd pe v

aiman kai 1o 1Ak AQM oe éyypagn popgr. Or meAareg Tou Siapévouv ektdg EE eival

UTIOXPEWHEVO! VO TIPOOKOMIoOUV TNV amodein TG EMXEIPNUATIKAG TOUG KATAGTAONG ME

TMNOTOTOINTIKG TNG OIKOVOUIKNAG TOUG daxeipiong (1o AeyOpEVO ETTIXEIPNHATIKG TIGTOTIOINTIKG) 1 KATI

TIAPOHOIO TIOU AVaQEPEI TOV POPOAOYIKG Toug apiBud yia akotoUg Qopou €T Twv TTWARCEWY

(PNA).

O meAdTng eivar ureuBuvog yia 6Aeg Tig ¢nuiég kai Ta £¢oda Tou utréatn n UTA wg amotéAeaua Twy

TAnpogopIwy Tou avayyéABnkav pe kaBuoTépnon aUp@uwva e Tov apiBud 6(y) avwrépw.

(b

(d

Kakn ammédoon améd Zuvepydreg ESumnpétnong UTA

(a) Edv n amédoon evog Zuvepydtn Efutmpémong UTA eival avemapkig f v umrdpxel GAn
mapapiaon Mg oUuBacng, ol agiwoeig Tou meAdT évavti Tng UTA oty mepimwan Tou apiBpol
4(a) (omeuBeiag amoaToAr) Baaifovial aToug 6poUg Twv CUPBACEWY TIOU GUVATTTOVTAI GUHPWVA
pe Tov apiBud 4(f). H UTA éxel avtioToia dikaiwpara évavti Tou Zuvepyarn Equmnpémaong UTA. H
UTA SikaioUtal va ekxwprioel oTov TeAdTn Tig agiaeig g évav Tou Zuvepydmn ESutmpétnong
UTA Myw mapaBaong tng olpBaong wg ekmpwon. O meAdtng eival umoxpewpévog va
amodexBei mv avadeon. O meAamng utroxpeolTal va SiekdIKATE Ta ekxwpnuéva dikaiwuara. Eav
auTd aToTXEl XWPig uTTaITIOTNTA Tou TIEAGT, 0 TIEAATNG BikaloUTal va diekdIKAOE! Ta SIKAIWPATA
Tou évavti g UTA.

Zmv mepimwon Tou apiBuol 4 (B), or amarmaeig Tou TeAaT oTpéQovial ameubeiag kard Tou
Zuvepyamn E¢umnpétnong mg UTA.

(c) Avetaptnta amé TG gupBacelg TTou £xouv ouvagbei aUpQwva e Tov apiBud 4:

(aa) o meAdmng mpémer va avagéper oy UTA omoiadimore eAariuara oty mapoxs Tou

Yuvepyamn Egummpémong UTA oc éyypagn pop@h wg €gig: Ot Tepimwon euaviv
ehaTTwyaTWY EVIOG 24 wpwv amd T Aqyn TG utmpeaiag, G€ TEPITITWGEN N EPPAVLV
eAaTTWpATWY €VTOG 24 wpwv amd v amokdAuyn Tou eharTuarog. O TeEAGTNG TPEmEl va
oteiker amv UTA éva avtiypago g avagopdg.
O1 a§iwoeig katd Tng UTA Adyw eMeipewv oty amédoon Tou Zuvepyam Efummnpémaong UTA
TiapaypagovTal 1o apydtepo éva (1) £Tog petd TV Tapoxn TG utnpeaiag. AMeg oupBarikég
amamoelg Tou TEAGTN évavti g UTA Adyw TTapaBaoewy UTOXpeWOewY ammo Tov Zuvepydrn
E¢utmpémang UTA mapaypagovral emiong ot éva (1) €10, EeKIVOVTOG HE TV VOOBETIKGG
TipoBAeTTOPEVN Evapgn Tng Tapaypagng. AuTo Sev IaXUEI:

- O€ TIEPITITWAEIG TTPOCBOANG TG WG, TOU GWHATOG f TG Uyeiag,

- o€ TepiTTwon d0Aiag amokpuYng EAATTWHATOG,

- yia agiwaelg yia ehartupara Tou Baaifovial oe TpaypaTikG Sikaiwpa TpiTou, PAcEl Twv

oToiwv Wmmopei va {nmBei n Tapddoon Tou ayopasHEVOU QVTIKEINEVOU Kall

- yia a§ihaeg aTmé Tov Voo Tepi euBivng TTPoiGVTWY (TTapaywyou).

H mapaypagn oUpewva e Tig TPOTATEIS 1 Kal 2 avacTEMETaI yia Tov Xp6vo Katd Tov oToio 0 TeAATg
TIPORAMEI TIG AgILOEIG TTOU EKXWPOUVTaI TUNPWVA WE Tov apiB6 7 (a) O VOpIKEG dladikaaieg.

O1 TEpaITéPW UTTOXPEWTEIG TOU TIEAATN Ao TIG CUPBATEIG TTOU CUVATTITOVTAI GUMPWVA LE TOV apiBpd 4
(kal emopévwg Katé kavéva ol yevikoi Opol ouvaMaywv Tou Zuvepyarn ESummpémong UTA) Sev
emnpeddovTal.

(b

(bb)

Xpewoeig

(a) H Baon yia Tov UTTOAOYIONO TWV XPEWTEWV Eival O TPEXOUTES TIUEG TTOU Eival OpaTég €T TOTIoU
(Tr.x. TIpég Mpampiou evdivng 1 xpewoelg diodiwv) f o TIPS TTou cupguvolvtal pe Ty UTA mou
amokAivouv amé autég (Tr.x. TIpEG kataAdyou UTA).

O meAdTngG PETel va TANPWOEI TO TEAOG Yia TIG UTINPETiEG TTOU AapBAvovTal We To péao amodoxng,
QKOMN Kal Qv 1) UTIMPEECTa QVAKEN O€ pIa OpAda TTPOIGVTWY, N OTToIa CUNQUWVA HE TIG CUHPWVIES PE
Tov TIEAG Bev pmropei va AngBei.

O meAdmg mpémel va kataBdAer TIg xpewoelg utmpeaiwv amyv UTA yia v Trapoxn péowv
amodoxfig kai v emegepyacia Twv oupBAcEwy, EMITAEOV TwV TIHWV TWwV UTIMPECIWV TTOU
AapBavovrar oto Siktuo onueiwv amodoxig UTA. Zto Pabué mou dev €xel ouppwvnBei
OIaQOPETIKA PE TOV TIEAGTN, 10XUOUV OI YEVIKEG XPEWTEIG UTMPESIWY, OTIWG EPQaivovTal aTn
SielBuvan www.uta.com/servicecenter. O TeAamg dikaloUTal va {nThoer Tn AioTa Twv Xpewoewy
utmpeaiav amé v UTA xwpig kéaTog omoladimore oTiypr. H UTA SikaioUtal va aMGger Tig
XPEWOEIG UTINPETIRY Katd TV e0Aoyn kpion T (GpBpo 315 Mepuavikod AaTikou Kwdika - BGB). H
UTA 6a evnpepwael Tov TEAGTN yia aAayég OTIG XPEWTEIG UTIMPECIWV (TT.X. aTroBnkevovTag TNV
Tpéxouca AioTa aTo kévipo egutmpémang). Mia algnon Twv xpewoewv e§uTMPETNANG UTToPET Var
OupBei 15iwg €av, yia Tapadelypa, augnBei To k6oTog yia Ty TpopnBeia UAikoU (hardware) kai
AoyiapikoU (software), evépyeiag 1 xprong SikTdwv emkoIvwviag f To JioBoAoyiké k6aTog.

Ta xpewoTika £5oda emaTpo@rg 1 mapduola £oda Tou uméotn n UTA (emmAéov Twv TeAwv
€U pETNONG) Yiat AOyoug yia Toug otroioug euBUVeTal o TrEAATNG TIPETEl va amodoBolv atnv UTA.

®
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG “'" ’ red

levikoi Opor Zuvahaywv Tng UNION TANK Eckstein GmbH & Co KG

1.

(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA und/oder des UTA-Servicepartners
entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von UTA
beim Kunden.

(b) UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort gliltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im
Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

(c) Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spétestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstdndigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
z.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerat er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(g) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankindigung. Fir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben durch den
UTA-Servicepartner gelieferte Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpféndet noch
zur Sicherheit tibereignet werden. Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf
die UTA gehdrenden Waren erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den falligen
Kaufpreis nicht, darf UTA diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt UTA Miteigentum im Verhéltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten
oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige"). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftiich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschédigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubernahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsétzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch erméglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium

10.

1.

(@) H umoxpéwan mAnpwyrig Tou TEAGT yia uTIpeaieg Tou Trapéxovtal amd Ty UTA 1 / kai Tov
Tuvepyam E€utnpétnong mg UTA mmpokUTrTel 6Tav xpnaoipotolodvral ol UTipedieg Kai kadioTaral
An&immpéBean étav o eAdmng AdBel To TipoAGyio amd Ty UTA.

H UTA mipoMoyei Tig utnpeaieg Tou popnBedetar o meAamg o€ egapnviaia Baon, eupavifoviag

Tov vOpIpa 0QeIAGpEVO popo i Twv TIwARoewv (PMA). H UTA Trapdyel 1o TiHoAdyIo yia kGbe

XWpa uTnpeaiag aTo avtiaToixo Totrké vopioua. H mAnpwpn Tou meAam oty UTA yivetar ato

VOUIoHa TIoU £xel OUPQWVNBET e Tov TrEAGTN. EGv auTd To VOUIoHa Slagéper aTd To vopIopa Trou

10XUEI 0T XWPQ TIAPOXG UTINPETILY, I0XUEI 1) GUVAAAQYUATIKI I0OTIHiOl TOU VOUITHOTOG 0T XWpa

TIaPOX1iG UTIPETIWV HE TO TUPQWVNHEVO VORIoHa TIANPWHAG TV Npépa ékGOong Tou TIHOAOYioU.

Ekt6g €dv Ta pépn oUPQWVACOUV dIOPOPETIKG, O TIEAATNG TTPETEI va TTANPWOE! Ta TIHOAGYIA TO

apyoTepo eviog dUo eBOopadwY petd TV TapaAaph.

O meAdng Tpémel va eAéyéel Ta TpoAGyia amd v UTA apéowg pera mv mapahaBh kai va

eidomoinoel eyypagwg (to email eivar apketd) evidg dUo (2) pnviv To apyéTeEPO OO TNV

nuepopnvia Tou TiHoAoyiou, avagépoviag OAa Ta dedopéva Tou TipoAoyiou, oTa omoia avTiTiBeTal

Kal mv TARPN Tekpnpiwon yia My evavtiwory Tou. Edv n eidomoinon dev yivel eykaipwg, To

TIHOAGYI0 Bewpeitan OTI EXel eyKpIBei, exTog GV N emaAiBeuon Tou TiHoAoyiou ATav adlvarn aveu

uraimémrag Tou meAdTn. H UTA Ba avagéper §exwpIoTé autiv T VOUIKK GUVETIEID OTa TIHOAGYIG

.

Edv o meAamng Sev mAnpwoel agiwon amd mv UTA eviég g oupguvnbeioag mpobeopiag

TAnpwpAg, T.X. Adyw aBémong ameuBeiag xpewoewv A dlapaptipnon EMITAYWY  Kal

ouvaMaypaTikwy, o Tehamg Bewpeitar ot umepnuepia Xwpic aAAn eidotmoinon. To dikaiwpa

agiwong amodnuiwong Tou ogeiletal o¢ uTepnuepia  Tapapével. O TeAdTg dev eival o

uTIEPNPEPia, pOTOV N TIapoxf Sev eKTEAEiTaI WG aTTOTEAETA pIag TrepioTaaNG yia TNV otroia Sev

euBoveral.

(f) Edv tpito pépog Tapéxel Tv utmpeaia oTov meAam, n UTA pmmopei va avritayBei o€ autiv kai va
aToppilel TNV uTINPETia TpiTou, akdun Kal av o TeAdmg dev avritayBei amv utmpeaia Tou TpiTou
pépoug.

(9) Ektog eav €xel auppuvnBei pntd GANog TPOTTOG TTANPWHNAG, Of TTANPWES TIpaypaToTToloUvVTal PETW
Aueowv xpewoewv SEPA. Ze autv mv mepitTwon, o meAdmg utoxpeolTal va ekGWoel evioAn
aueang xpéwang SEPA atnv UTA. H UTA Ba aTéAver aTov TreAdTn piat rpoeidoTroinan To apydtepo
pia (1) Tpamedik npépa TPV am6 TV avtioToln dpeon xpéwon. Mo OAEG TIG aMAITAOEIG
amomANPWYAG (TT.X. TOTWTIKG UTTGAOITA yia TTpoTTAnpwHEévVa TTPoiGVTa, KaTaBéoeig) o TeAdng
Tpémel va katovopdaer Tov Aoyapiaopd xpéwang UTA. O mehamg eouaiodotei mv UTA va
TpaypaTotolei  amomAnpwpég atov Tpéxovia Aoyapiacpd xpéwong. H UTA dikaioltar va
ouPYN@IoE! TIG SIKEG TNG ATIAITATEIS EVAVTI TOU TIEAATN HE QUTEG TIG OTTCITATEIG ATTOTTANPWHNAG.

=

SR>

=

EmipUuAagn kupiétnTag

Méxpi va e§ogAnBolv Afpwg OAEG o Tpéxouaeg kal peAhovTikég amaimaeig g UTA améd m aluBaon
meAaTV Kal TG Tpéxoucag ouvaMakTIkig axéong (e§acahiopéves amaimioeig), Ta ayabd Tou
mapadidovral amé Tov ouvepyam efummpémang g UTA mapapévouv amv 1dioktaia g UTA. Ta
eumopeUpaTa TIOU UTTOKEIVTAIl O€ EM@UAAEN KupidTnTag SEv PTTOPOUV Va EvexuplaaTolv o€ TpiToug fi va
ekxwpnBolv wg eyyunon Tpiv amd v TARPN e§0pAnan Twv efacpaliopévwy amaithoewy. O meAdTng
Tipémel va eidomoinael eyypagwg Ty UTA xwpig kabuatépnan, edv umoPAnBei aimon yia v évapén
Siadikaoiag agepeyyudtTag 1 €Gv akohoubroouv diadikaaieg Tpitwv (Tr.X. deopeloeig) o ayabd mou
aviikouv oty UTA. Ze mepimmwaon avTioupBaTikiG GUPTIEPIQOPAG Tou TEAATN, 18iwg O TrepITITWOn pn
kataBoAng g Tpéxouaag TipAG ayopds, n UTA dikaioUTal va umravaywprael amé m oupBacn olpgwva
pe TIG vopoBeTIkEG dlatdgeIg 1) / Kal va OTQITACEl TV EMOTPOQH TV EPTIOPEUPATWY BaoEl TG
emUAagng kupiétTag. To aitnpa amédoong dev TepIAapBaver Tautoxpdvwg dRAwan umavaxwpnaong.
Touvavriov, n UTA SikaioUtal va amaitei pévov Ta ayabd kai va Siatnpei 1o dikaiwya umravaywpnong.
Eav o meAamg dev mAnpwaoel 1o ogelNdpevo Tipnua ayopdg, n UTA pmopei va aoknoer autd Ta
Sikaiwparta, povov eav n UTA éxel Téel ponyoupévwg aTov TieAdn ebhoyn TpoBeaia TANpuwpig Xwpig
emTuyia / €av auté 1o Tagipo TpoBeayiag eival TePITTO oUPQWva pe TIG vouoBeTIkEG diatagerg. H
em@UAaln KupldTNTag emekTeiveTal otV TARPN aia Twv TIPOIOVIWYV TTOU TIPOKUTITOUV amé TV
emegepyaoia, T piEn { TN olvdeon Twv Tpoidviwy, 6mou n UTA Bewpeitar o mapaywyds. Edv ta
SIKaIwpaTa KUpIOTNTAG TRITWV TIAPAEVOUV OE 10XU OF TIEPITITWOT EMEEPYaTiag, avapeigng f ouvdeang
pe ayabd Tpitwy, n UTA Ba amoktd ocuvidioktnaia kar avahoyia pe TI TIPEG TioAoyiou Twv
€TEGEPYaopEVIY, HIKTWY 1} ouvduaopévwy Trpoioviwy. EmmAéov, 1o idio 10XUel yia TO TrpokUTTOV
TIPOi6V, OTTWG yIa Ta EUTTIOPEUNATA TToU TrapadidovTal UTré emQUAAgN KUpIGTNTAG.

YToxpéwon evnuépwong Kai eubuvn yia pn egouaiodotnuévn Xpron HETou aTrodoxNG
(a) Eav o meAdmg avakaAOyel v amwAeia 1 kAo, akatéAAnAn xprion f omoiadimote GAAN pn
efouaiodotnpévn xpfon evog amd Ta péoa aTmodoXAG TOU XPNOIHOTIOINBNKE AT auTov i
uTrapxouv evdeifeig TéTolag umowiag, Tpémel va evnpepwoel apéowg v UTA, dnAdvovtag Tov
TeAGTN Kal Tov apIBpd Tou péaou amodoxng, Tov apiBud KukAopopiag Tou oxAKaTog, OTTwg Tiong
N XWwpa, Tov T6TO, TV Wpa kai Tov TUTO Tou oupBdavrog (“Eidomoinon AmokAeiopod"). H
Eidomoinan AmokAeiopoU pmopei va yivel péow TAEQUvou, nAEKTPOVIKOU Tayudpopeiou f
EYYPAQWG OTa OTOIXEIQ ETTIKOIVWVIAG TIOU TrapéxovTal aTov TEAGTN yia Toug okomoUg g
Eidomoinang AmokAeiopol (BA. 15iwg www.uta.com/servicecenter). H Eidotoinan AmokAeiopou
Bewpeitan 611 £xel AnpBei POAIG 0 TIEAGTNG TTapdaxel OAeG TIG TTANPOPOPiEG TTOU amTaITOUVTal YIa TNV
emaAnBeuan Tng vopipoToinang.

EmmAéov, o meAamg mpémel va avagépel xwpig kaBuaTépnan otoladATIoTe KAOTIA 1 Kakr Xprion
péaou amodoxng oV appddia aoTtuvopiki apxr. O TeAGTNG TpéEmer va oTeikel éva avtiypago g
avagopag oty UTA.

Edv o mehamg avakaAyel {nuid / Aeimoupyikd o@dAuara oto péco amodoxng, TPETEl va
evnuepwoel xwpig kaBuatépnon Tnv UTA eyypdowg. Xe avidMaypa, n UTA Ba mapéxel atov
meAdT éva véo péco amodoxng. Edv o mehamg eivar umedBuvog yia T ¢nuia fj T aduvapia
Aeimoupyiag, pémel va avaAaBel Ta €5oda avtikardoTtaong kardmv aimuarog mg UTA. Zmv
TeAeuTaia TIEPITITWON, N AVTIKATACTAON UTTOPET Va €6apTNBET aTd TV TIPONnyoUpEVn avaAnyn Tou
KOaTOUG,

O mehamg eival umetBuvog yia OAeg TG afiwoeig Tng UTA amd ouvaMayég mou
TpaypatotololvTal e akat@AnAn xprion Tou pécou amodoxng, Ewg étou n Eidomoinon
AmokAeiopol aUpgwva pe Tov apiBpd 11(a) éxer karaxwpnBei oo aloTnua e§ouaiodémang UTA
(auT n kaTaywpenon TPETEl va Tpayuarotroinei xwpig kaBuaTtépnan, ald Ox1 TepIaadTEPO aTTd
000 (2) wpeg pera v eioaywyr)). O meAamg eivar emiong umelBuvog yia guvakhayég Tou
TipaypaTomoiRBnkav  Tapd v kataxwpnon g Eidomoinong AmokAeiopol aTo ouoTnpa
efouaiodotnang tou UTA, e€dv o meAdtng eivar umelBuvog yia Ty Kaki xprion Tou péoou
amodoxig. Autd 10xUel 15iwg eav TTapaBIAder TIG UTIOXPEWTEIS TOU Va XEIPIOTET TO PECO amodoxig
(13iwg Tov kKwdIkd PIN) clppwva e Tov apiBpd 3 fi eav €xel emTpéwel pe GANo TPOTIO Kakr Xprion
Sia TG ek TPoBEaEwS ) €§ apéAeiag Tapaiaong Twv cupBartikwv Tou uToxpewaewv. Eav n UTA
Oev €xel kavel 6, T eival eUAGYWG duvard aTo TTAAICIO TWV UQICTAPEVWY TEXVIKWY GUCTNHATWY Yia
va amotpéyel TV akataMnAn xprion, Ba AapBdavetar uméyn n avtiaToixn ouvVTpEKoUC apEAEIa.
(e) O meAdmg eival emiong umelBuvog yia cuvahhayég TTou TipaypaToTToloUVTal e TAACTO WéGO

(b

=

=
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vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden gemaf
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

12. Sperre von Akzeptanzmedien
UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,
(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,
(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens gemaR Ziffer 5, oder
(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

13. Haftungsbeschrénkung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschréankt fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

(b) Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrénkt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

(c) Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.

(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen sind  vorbehaltich  nachfolgender ~ Ziffer  13(e)
ausgeschlossen.

(e) Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA gemaR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit einer Sache unbertihrt.

(f) Diese Ziffer 13 gilt fiir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhdngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

(9) Soweit die Haftung fiir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrankungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfilllungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

14. Kiindigung und Vertragsende
(a) Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.
(b) Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

(c) UTAkann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

(d) Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(aa) bei einer wiederholten missbréauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,

(bb)  bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,

(cc) im Falle des Widerrufs des vereinbarten  Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten
nach Ziffer 6 nicht nachkommt.

(e) Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

()  Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zuriickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

15. Datenschutz

(a) UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen der datenschutzrechtiichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) filr eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

(b) UTA st berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur tblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA — mit dem durch Abschluss dieses Kundenvertrages erteilten Einverstandnis des
Kunden - die durch die Geschéftsvorfélle generierten und vom Kunden an UTA lbermittelten Daten
(darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniiber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter www.uta.com/datenschutzerklaerung
veroffentlicht.

(c) Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tétige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklarung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a) Fur diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir sémtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltlich des

12.

13.

14.

15.

16.

amodoyrig, umd v TpolmdBean 6T n TAaaToypagia karéat Suvary efatiag TapaBaong Twv
UTTOXPEWOEWV TOU TIEAGTN GUPQWVA e Tov apiBpd 3.

ATTOKAEIOHOG PETWYV aTTOdOXNG

H UTA mpémer va amokAeioel Ta péoa amodoyrg Tou meAdm peré T Aqyn Eidomoinong AmokAeiopuol

amd tov meAam. H UTA pmopei va amokAeioel ta péoa amodoxig yia avrikeipevikols Adyoug,

Aappavovrag umoéyn Ta évvopa oupgépovia Tou TeEAGTn. O mehdmg Ba evnuepwBei yia TuxOv

amokAeIopo Xwpig kaBuaTépnon. YTapye! évag avTIKeIPevikog Adyog Idiaitepa:

(a) edv umapyouv evdeiteIg yia pia (Emikeipevn) kakn xpron,

(b) o€ mepitrTwon umépBaang Tou cuvaAAakTikod opiou GUPQWVa e Tov apiBué 5, N

(c) edv o meAdng Toapafidosl TG umoxpewoelg Tou Bacel g Z0pBaong  Meham
(oupmeprAapBavopévy Kar aut@v Twv MOZ).

Mepiopiopdg Eubivng

(@) H UTA éxer amepidpioTn uBlvn yia {nuiég amé mpooBoAr TG {whg, Tou owuaTog Kal TG uyeiag
Tou Baaifovral ot ek TpoBEaewg N €€ apeleiag mapdBaon kabrikovrog ek pépoug g UTA. H UTA
ival emiong amepidpioTa umelBuvn yia dMeg {npiég Tou Pacifovial e ek TPoBECEWS i €K
Bapeiag apeeiag mapaBaaon kaBAkoviog amd v UTA.

(b) Ta gnpieg eamiag piag amAd aperols TapaBacng TETOIWV UTIOXPEWCEWY, Ol OTIOiEG Eival
BepeNIdeIG yia TV KATAMNAN Kal owoTr ekTéAeon TG oUPBAONG Kal OTNV EKTTARPWON Twv
oTToiWV EQTIIOTEUETAI KOl UTTOpEi va euTIoTEUBEi 0 TTEAATNG (BATIKEG UTTOXPEWTEIS), N €UBOVN TNG
UTA mepiopideran o€ Tutnika mpoBAEWIpeg {nuIg.

(c) H Tumika mpoPAEwIpn {nuia avépyetar og 10.000 EYPQ kar” avwrarto 6pio.

(d) AMeg agiwaeig amodnuiwang egaipolvTal pe TV emQUAaLN Tou TuApaTOG 13 () TapakaTw.

(e) Mepiopiopoi euBUVNG Kal EGaIPETEIS aTTd €UBUVN CUQWVA LE TO TIapOV TuApa 13 Sev emmpeddouv
v €uBivn g UTA olpgwva pe Tig avaykaaTikoU Sikaiou vopoBeTikéG diatdgeig Tou vopou mepi
£uBOVNG TIpoidvTWY (Trapaywyol), Adyw Tng doAiag amokpuyng eAaTT@paTog kai Tng avaAnyng
£yyUnang yia TV TToIOTNTA EVOG QVTIKEIIEVOU.

(f) Autég o apiBpdg 13 1oxuer yia ke agiwan kard g UTA amé Tov meAdtn avegdpmra améd m
VOIKN BAon, 13iwg yia GUPBATIKA Kal adIKOTIPAKTIKS euBUvn.

(9) Eg@oaov n eubuvn yia mv UTA eival Trepiopiopévn f ammokAeiopévn oUPQWVa e autov Tov apibud
13, o1 mepIopIopoi ) 01 €§aIPETEIG ITXUOUV ETTHONG YIO TNV TIPOCWTTIKF EUBUVN TwV EPYalopEVWY,
TWV VOUIPWY EKTTPOoWTIWY Kal Twv BonBwv ekmAnpwoews NG UTA o mepimwon apeowv
amaImoewy amé Tov TeAdT.

KartayyeAia kai Afgn Tng ouupaong

(a) H ZopBaon MeAatv 10XUEl yia a6piaTo Xpovikd didoTnua éwg 6Tou KatayyeABei amod éva pépog
OUPQWVa pE autév Tov apiBpd 14.

(b) O meAdTng pmopei va karayyeikel TakTikG T Z0pBacn Meham oto olvohd Tng 1§ o€ oyéon pe
pepovwpéva péoa amodoxrig e Trepiodo €idotoinang emTa (7) nuePOAOYIOKWY NUEPWV Ewg TO
1éhog Tou priva. Aev xpeladetar n poBoAr aimioAoyiag. AmokAgiovial GAAa TaKTIKG SIkalwpaTa
Karayyehiag.

(c) H UTA pmopei va karayyeile TakTikd ™ oupBaon meAatwv oto oUVOAd ™G 1 Ot oxéon pe
pepovwpéva péoa amodoyng He Tepiodo eidotoinang Tpiavia (30) nuepoAoyIaKWY NUEPWY £wg TO
TéAog Tou priva. Aev xpeiddetar n TpoBoAn aitioloyiag.

(d) To dikaiwpa kGBe pépoug va katayyeilel yia onuavTiké Adyo ™ Zoupacn MeAdtn a1o aivoAd g 1
Ot OXEOM e PepovwpEvVa PEa aTTodOXNG TTAPAPEVE! AVETINPEADTO.

‘Evag anpavtikdg Adyog karayyehiag amé nv UTA ugioTaral idiaitepa:

(aa) o€ mepitTwOon emaveIANppPéVNG Kakig Xprong evog péoou amodoxg,

(bb) o€ mepimTwon pn TAnpwpg amamoewy g UTA Tapd To Angimpobeapio kar Ty urevBipion,

(cc) o€ mepimTwanN avakAnong TG oupgwvnBeioag evioAng aueang xpéwang fi TG evioAig dpeong
xpéwaong SEPA, 1y

(dd) ot mepimwon emdeivwang TG MOTOANTITIKAG IKAvOTTAG Tou TIEAATN 1) €AV 0 TreAdTng dev
EKTTANPWVEI TIG UTTIOXPEWTEIG TOU GUPQWVA WE Tov apIBuo 6.

(e) Kabe karayyehia amarmei £yypagn diAwan karayyehiag kai TiBetar ag 10¥0 pe TV Tapahaph.

(f) Kara v évapén 10x00g g katayyeAiag, o TEAATNG TPETEI va OTAATACE! VO XPNOIHOTIOIE! Tal
OxeTIkG péoa amodoxrg kai va Ta emoTpéyel apéowg oty UTA i} va Ta kataoTpéyel Katomv
aimparog Tg UTA.

MpooTacia dedopévwv

(@) H UTA emegepydetal mpoowmikd Gedopéva amoKAEIOTIKG OTO TIAQICIO TWwV KAVOVIOUGV
TipooTaciag Sedopévwy (18iwg Tou GDPR kai Tou OpooTovdiakou Meppavikod Nopou yia mv
MpooTacia Aedopévwy - BDSG) yia SikoUg ™G okotmolg (18iwg yia TV TTapox!} Twv UTMPETIRV
Tou ogeirovtar Baoel g Z0pPacng MeAdm). Me mv em@UAagn Tou TapadekTol cUNPWVa He T
vopoBeaia Tepi TpooTaaiag Sedopévi, autod TepihauBavel emmiong T diaBifaon TPOCWTTIKMY
Sedopévwy ae TpiToug (Tr.X. Zuvepyareg EGutmpétnong UTA).

H UTA SikaioUTai va emegepyadetal Ta KUpiar kal Ta guvaAakTIké dedopéva Tou TreAdn Kadug kai
TWV UTIEUBOVWV ETTIKOIVWVIOG TOU Kal TwV ammagXoAOUPEVWY (TT.X. Twv odnywv), ato Babpd mou
auTd eival amapaimTo yia T ouvABn utroaTAPIEN 1) / Kai yia Ty 0pbr ekTéAean Twv UTIMpEeCIwY. Me
autév Tov TpéTo, n UTA diaiBadel - pe Tn guykaraBeon tou meAdm Trou Siverar amd m olvayn
auTAg TG oUPBaong TeAAm - Ta Sedopéva Tou dnpioupyoldvial Kai peTadidoviar amé Tov TeAdm
oty UTA amé Tig emixelpnuarikég ouvarayég (ouptrepidapBavopévwy mBavig Kal TTPOSWTIKWY
Sedopévwy), 18iwg evtog Tou Opilou UTA /Edenred (Tr.x. o€ aMeg etaipeieg UTA o Bvikd emmimedo
www.uta.com/en-company). H petagopd deSopévwy, 6TIwg yia TapAdEIyHa ETAIPIKWY dEGOPEVWY
Kal dleubivaewy KaBwg Kal TANPOQOPIWYV OXETIKA ME TIG eTIOpIKEG  ouvaMAayég Trou
TIpaypaTotoloUvTal, AapBAvEl XWpa PE OKOTTO TV EKTTARPWOT TwY GUPBATIKWY UTIOXPEWTEWY KAl
T PeAtiwon Twv TPOCQOPWY UTMPESIWV TIPpog Tov TreAdTn. OmoladnTote  emegepyaaia
oupmepidapBavopévng g diapiBacng dedopévwy TPOOWTTIKOU XAPAKTAPA TTPAYUATOTIOIETaI
olppwva e TIG vopipes diardgelg  Tpootaciag dedopévwy. e mepimmwon  diaBifaong
Tpoowmikwv dedopévwv otnv UTA o TeAamg SiaBeBaiwver 6T €xel To Sikaiwpa Tpog TouTo. X10
Babué mou eivar oxeTIKG, 0 TEAGTNG UTTOXPEOUTAI VO TUVAYE! §EXWPIOTH TupQuvia emegepyaaiag
amuérwy pe Ty UTA (T.X. e TTPOOWTOTIOINWEVEG KAPTEG UTMPETIWV pe amotuTwpara). Or
10xUovTeG Kavoviopoi TpooTaciag dedopévwv améd T UTA Onuooiefoviar otn SietBuvon
www.uta.com/en/data-protection.

O e €ival UTIOXPEWPEVOG VO EVNUEPWTEI TOUG £E0UTIOBOTNEVOUS XPROTES Kal GAAa dTopa
TIOU evepyolv yia autdv, Twv omoiwv Ta Gedopéva emegepyaleral n UTA, yia m SiAwon
TpooTaciag Sedopévwy Tng UTA.

=

=

EgapuoaoTéo dikaio kai dikaiodoaia
(a) Ta autolg Toug MOX kal T ouparTikh axéon pe Tov TEAAT, OTTWG ETTIONG Yia OAES TIG AgILOEIG,
TIOU TTPOKUTITOUV € QUTWV I} GUVAPTWVTAI PE AUTA, aKOUA Kal TIG aBIKOTTPOKTIKES, EQAPHOZETal - -
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH
levikoi Opor Zuvahaywv Tng UNION TANK Eckstein GmbH & Co KG

nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden — deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16 (b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtrégliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklarung gegeniiber dem Kunden in Textform spétestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

Ziffer 4 bleibt vom vorherstehenden Absatz unberiihrt, d.h. fiir die Vertrdge zum Bezug von Leistungen der
UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen anwendbare Recht (in der Regel also das in den
allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners gewahlte Recht).

(b) AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt. Ziffer
4 bleibt unberiihrt, d.h. fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zum Bezug
von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der gemaR Ziffer 4(f) vereinbarte Gerichtsstand.

17. Verschiedenes

(a) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen unberiihrt.

(b) Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhaltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

(c) Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(d) Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, geniigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

(e) UTA ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Kundenvertrag auf die Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Deutschland, zu (ibertragen. UTA ist zudem jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten Kundenvertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen zu {ibertragen.
UTA wird den Kunden Uber die Vertragsiibertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

(f)  Fur Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den ausléndischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 03/2022

& Co. KG \1"7 ’ red

e My em@UAagn Tou akéAouBou SikaiwpaTog ETTIAOYAG UTTEP Tou Sikaiou TG XWPag Tou TTEAdTN -
10 Meppaviké Sikaio amokAeiovtag Tig SaTdgelg ouykpouang vouwy Tou IoxUouv Baoel autol Tou
vopou Kai Tg Z0ppacng Twv Hvwpévwy EBvav yia Tig diebveig TwAnoeig ayaBav (CISG). Eav n
SikaoTikr diapayn oUp@uva pe Tov apiBud 16(B) diegayetar oTnv katoikia Tou evayopévou, n UTA
pmmopei va emA£el To dikaio Tou ToTTOU Sikaiodoaiag avti Tou MeppavikoU dikaiou (petayevéaTtepn
emhoyr dikaiou uTréP Tou Sikaiou TG XWpag Tou Treham), uTé T TIPolTéBean 6Ti o TreAATng Sev
evavriwbei o” autAv v emAoyr eviog evog (1) unvog amé Téte Tou AdBer yvwan. H UTA mpémel
va Kavel v perayevéaTepn emidoyr) Sikaiou SnAwvovtag oTov TIEAATn O€ Eyypagn Hoper To
apyo6Tepo pE TNV Katayyehia kai evpepuwvovTag Tov TEAAm yia To dikaiwpa evavtiwong. Auti n
peTayevéaTepn €mMAoYN BIKaiOU ETTEKTEIVETAI ATTOKAEIOTIKA OTO QVTIKEIUEVO TNG ETTiLaXNG dlagopag,
Oev avaTmiooEl WOT600 ATTOTEAETH TTEPa Ao AUTO.

O apiBpdg 4 Tapapével aveTpéaaTog aTé Ty TponyoUpevn Trapdypago, dnAadr I0XUEI TO EQUpPHOCTED

ikaio BACEI AUTWV Twv CUPBACEWY Yia GUPBACEIS Aqyng UTNPedIL ammé Tuvepydmeg EGutmpétnong

UTA (katd kavéva To Sikalo Tou emAéyetal aToug YevikoUg 6poug ouvaMayiv Tou Zuvepyam

E¢utmpémang UTA).

(b) O amokAeioTIKOS - cupTEpIAapBavopévou Tou digBvols - TOTog Bikaiodoaiag yia OAEG TG Slagopég
TIOU TIPOKUTITOUV amo A o€ oxéon pe T ZUpBacn MeAativ, akéua kal yia adIKOTPAKTIKEG
agiwoerg, eivar To Aschaffenburg g leppaviag f o yevikoég 1oTOG Sikalodoaiag aTov 10O
Kkaroikiag Tou evayopévou. Or avaykaoTikég VOUOBETIKEG SIaTagelg, 18iwg auTég TToU agopouv
aTokA€IaTIKEG apuodIdTTEG, Sev emmpeddovtal. O apiBudg 4 mapapével avermpéaoTog, SnAadh yia
Slapopég TTou TTPOKUTITOUV amo i o€ axéon pe oUpBaon yia T Afyn UTMPESIWY aTI6 ZUVEPYATEG
E¢ummpétnang UTA, 1oxUe1 o To10g Sikaiodoaiag TTou auppwviBnke oUp@uva Pe Tov apibpd 4 (f).

17. Aidgopa

(a) Ze mepimwaon mou omoladimore didmagn autwy Twv MO eival i} KataoTei avevepyn, n 10XUG Twv
UTTOAOITIWV BICTASEWY TIOPAPEVEI AVETTNPEDT.

(b) O meAamng propei va guvutoAoyioel oTroleadATIOTE BIKEG TOU AGIOEIG EvavTl TWV aIIOEWY TG
UTA eav n avramaimar Tou eivar adiap@ioBitnm f éxel diamotwei vopipwg f edv TpokeITal yia
aviamaiton amd Tnv idia vouikr oxéan. Auté ioxuel emiang yia T Siekdiknon SikalwpdTwy
emUAagng amo Tov TeAam.

(c) Aev ugigTavial TPOPOPIKEG TUUPWVIES.

(d) ZTo BaBuo Tou amareital éyypagpn op@ri aToug TapovTeg IO, emapkolv yia Tn OUPPOp@WOn P’
autolg ol ypamTég A nAeKTpovIKEG OnAwaelg, T.X. pEOw nAeKTpOVIKOU TaXudpopeiou f
TNAEopOIOTUTTIOG.

(e) H UTA dikaioUtal va petaBiBaoel Ta SikaiwpaTa Kai TIG UTTOXPEWTEIG TG ammd autAv Tn alpacn
mehamn ot Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, leppavia. H UTA Sikaioltal emiong ava
maoa oTiypr, aképn Kar xwpig T ouykardBeon Tou TeAdTn, va peraBiBacel oAdkAnpn
oupBariki axéon TeAGTN 1§ Ta pePovWUEVA SIKAIWHATA Kal UTIOXPEWTEIG OTTO QUTAV O€ pia
eTaIpeia Tou eival ouvdedePEVN Pe auThv Kard T évvola Tou GpBpou 15 Tou Meppavikol Nopou
mepi Avwvipwy ETaipiiv (AktG). H UTA Ba evnuepwaer eykaipwg Kar eyypagug Tov TeAdTn yia m
peTagopd g oupBaang.

(f) Autoi o1 TOZ, o1 omoiol €ival ypappévol oTa MepUavIKA, 10X00UV ETTIONG yia TIG GUVAAACKTIKEG
oxéoelg pe GEvoug meAdreg. Or petagpdoeig mou diatiBevial aToug &Evoug TeAdTeg otV €BVIKN
yAbooa tou meAdTn 1 omv AyyAik yAwooa avtipoowTedouv pia eIOIKr, aMd vopika pn
Seopeurikiy utmpeaia Tng UTA kai amookotolv ot BeAtiwon g karavonang. Ze mepimwaon
Slapuviag OXETIKA g TNV EPUNVEIQ, TO YEPHAVIKO KEINEVO EXEI TIAVTA TIpOTEPQIGTNTA.

KaraoTtaon: 03/2022
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Data Privacy Notice relating to the
UTA New Customer Application

By means of this Notice, we are informing you of how your personal data will be
processed by UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, and of your rights relating
thereto.

1. Controller responsible for the processing

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim/Main

Telephone +49 (0) 6027 5 09-0

Telefax +49 (0) 6027 509-77177

Email info@uta.com

Internet www. uta.com

The controller’s representatives
Carsten Bettermann

2. Contact details of the data protection officer

You can contact our data protection officer by post at the address given above,
adding the words "Data Protection Officer”, or by email at:

datenschutz@uta de

3. Purposes and legal bases of the processing

We shall process your personal data with due regard being given to the EU
General Data Protection Regulation, to the Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
[German Federal Data Protection Ac] and to sector-specific regulations (special
laws) containing provisions relevant to data protection.

3a. For the fulfilment of contractual duties (Article 6 (1) b GDPR)

If you apply for a customer relationship with UNION TANK Eckstein GmbH & Co.
KG, the data that you provide will be processed by us for concluding a contract
and for assessing the economic risk to be taken on by us.

- Data processing within the framework of a business relationship

If a contract is concluded, we shall process your data for the purpose of carrying
out the contractual relationship. The personal data processed in this respect will
encompass master data (e g. company name, business name, address), details of
a central contact person and data that we need from you for billing purposes (e g
VAT ID no., banking details) within the framework of the contractual relationship.
This will also include processing operations that take place in connection with the
sending of acceptance media.

Without processing of your personal data it would not be possible to conclude or
carry out the contractual relationship.

- Use of data in the event of default in payment

In the event of default in payment, we may assign claims to third parties. In this
respect, all essential data will, to the necessary extent, be handed over to the
respective third party {e.g. debt collection company) for the purpose of handling
the debt collection procedure.

3b. Ordering products & services (Article 6 (1) b GDPR)

If products and/or services in the categories set out below are ordered and used, it
may be necessary to process further personal data in addition to the
aforementioned data. This data will essentially encompass:

- acceptance media (service cards, toll boxes)

vehicle-related data (e.g. vehicle keeper or lessor, car registration number), driver
details (shipping address, if different. or name imprinted on the service card),

- digital services (UTA exclusive customer area, e-invoicing,
electronic data output, UTA Station Finder app)

electronic contact details (email address) for information on a new billing
document or for transferring billing details or in the course of the creation of new
users of the UTA exclusive customer area or in the event of use of the feedback
feature within the UTA Station Finder app. Within this app, we shall, furthermore,
process your location data in order to be able fo indicate to you the nearest
acceptance point.

- (toll) registration procedure

customer master data for validation purposes (e.g. com-pany master data),
processing of all data required by the acceptance system operator (varies
depending upon the acceptance system).

In the course of the registration procedure for using selected toll acceptance
systems, or if third-party service cards are issued by UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG, we shall, without exception, process the personal data that is
mandatorily required by the acceptance partner [ system operator. For legitimising
your details communicated to us in the course of the registration process, it may
be necessary to prove these details to acceptance partners/system operators by
means of corresponding documents {e.g. the vehicle registration document).

In order to be able to fully assist you with possible queries or in cases of
enforcement by the toll acceptance system operator or by national enforcement
bodies, we shall store all data provided by you in the course of the registration
procedure, also internally.

- credit management

When credit is issued (g on a Mercedes ServiceCard), we shall share all
relevant information on the consumption of this credit with the company granting
the credit (e.g. Daimler AG). This occurs in order to be able to inform you of offers
within the validity period of the credit

All processing of your personal data in the course of the aforementioned
processing procedures for precontractual or contractual purposes will be based on
Article § (1) b GDPR.

3c. On the basis of a legitimate interest of UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG (Article 6 (1) f GDPR)
Beyond the actual performance of the contract, we shall also process your data in

order to protect legitimate interests of ours and third parties. Such processing will
be based on Article 6 (1) f GDPR. This processing encompasses:

- assessment of the economic risk to be taken on (ascertainment of
credit standing)

To complete the initiation of a transaction and monitor an existing customer
relationship, in particular in the event of default in payment, we shall make use of
the support provided by credit reference agencies. These will assess the risk of
default on the basis of existing information, including your perscnal data among
other things. The result will be personally viewed at our company again and be
assessed by an employee of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG in respect
of possible consequences for the business relationship.

No fully automated rating will take place.

- marketing for our own products and services

If we are not given the names of any specific contact persons for promotional
targeting, we shall use the given details of the central contact person and shall,
within the framework of the contractual relationship, inform you of products and
services of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG and our affiliates.

You may at any time, with effect for the future, revoke your consent to the
passing-on of your data.

The processing of your data for the protection of our legitimate interests may also
include:

- measures relating to business management and the further
development of our own products and services

internal monitoring for controlling the existing business relationship.

- prevention

In order to preventively avoid criminal offences, we shall monitor the usage
behaviour and use of your acceptance media.

- checking and optimising procedures for needs analysis and direct
customer targeting, including internal customer segmentation

3d. On the basis of consent (Article 6 (1) ¢ GDPR)

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG is a limited partnership having its place of business in 63801 Kleinostheim, Germany, court of registration Aschaffenburg HRA 835.
The individually liable: partner is UNION TANK Eckstein GmbH, having its place of business in 63801 Kleinostheim/Germany, registration court Aschaffenburg/Germany HRE 129.

Managing Directors: Carsten Bettermann {CEQ)

01.01.2020

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
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Data Privacy Notice relating to the
UTA New Customer Application

Insofar as you have given us your consent to the processing of your personal data
for certain purposes (see details below), this processing will be lawful on the basis
of your consent. Consent given may be revoked at any time. This also applies to
the revocation of any consent given to us prior to the entry into effect of the
GDPR. Le. prior to 25 May 2018. Please note that revocation will only be effective
for the future. It will not affect any processing carried out prior to revocation.

- subscribing to the newsletter for promotional targeting
Newsletiers will be sent to you only on the basis of separate consent.

- (personal) guarantees

In the case of personal guarantees given by third parties (third-party providers of
security), UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG will process all necessary
personal data along with information on the economic and financial circumstances
of such third party.

3e. For fulfilling statutory obligations in connection with Article 6 (1)
¢ GDPR

In the course of fiscal processes and for fulfilling statutory archiving requirements.

4. Categories of recipients of personal data

All departments of the company that absolutely need your data for performing our
contractual and statutory duties will receive access to your data.

Contractually bound service providers and agents may likewise come info contact
with your data. These pariners have been placed under a corresponding
contractual obligation to comply with the directives under data protection law
within the framework of commissioned processing and will support UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG in the implementation of the business relationship.

We use commissioned processors for, among other things, the following services:
supportiservicing/development of [T applications, call centre services, data
destruction and disposal, sending of advertising material, website hosting, website
design, lettershop, building security, address data validation, driving licence
checks, process support (24/7), online authorisation, breakdown services.

In special circumstances, we shall process your personal data together with
cooperation pariners. In this respect, each party will process your data exclusively
for a specific purpose and within the framework of shared responsibility. This type
of contract exists within the framework of:

- Sales partnerships / Models of cooperation

In models in which the cooperation partners involved are in an independent
confractual relationship with you, we may exchange data within the cooperation.
The respective processing of your data including the further processing of
previcusly exchanged data by each cooperation partner is based on the direct
contractual relationship with you. There is no further obligation to inform about the
data processing by the cooperation partner at this point, since we can assume that
you have been comprehensively informed about the processing of your data by
the cooperation partner in the context of the separate contractual relationship with
the cooperation pariner. There is no authority to issue instructions to the
respective cooperation pariner

- activities with intra-group companies or affiliates
- billing services

External service providersin the course of performing contractual duties, we
shall, in part, use the services of external service providers. We use such service
providers for the following services: credit reporis, toll registrations, logistics
services, refund services, debt collection procedures, billing of service
procurements under the expenditure reimbursement procedure.

In all aforementioned cases, we ensure that third parties only receive access fo
the personal data needed for the performance of their individual tasks.

Further recipients

Moreover, we may transfer your data to other recipients, e.g. public authorities for
the fulfilment of statutory duties to notify, such as social insurance institutions, tax
authorities or law enforcement agencies.

Very important: Under no circumstances will UNION TANK Eckstein GmbH & Co.
KG sell on your data to third parties.

5. Data transfer to a third country

If we have your data processed by a service provider outside of the EU/EEA, the
processing will take place only insofar as the EU Commission has confirmed that
the third country concerned has an adequate level of data protection, or insofar as
other adequate data protection safeguards exist

6. Duration of data storage

Your data will be erased as soon as it is no longer needed for processing for the
aforementioned purposes. In this respect, it may cccur that, among other things,
your data will be stored for the period during which claims could be asserted
against our company (statutory limitation period - 3 years). Additionally. we shall
store your data insofar as we are legally obliged to do so. These duties are
derived from, inter alia, the HGE [German Commercial Code] and the AO [Tax
Code].

1. Rights of the data subject

At the aforementioned address, you may at any time demand information about
the data stored concerning you

Additionally, you have the right to rectification or erasure, the right to restriction of
processing and the right to object

8. Right to lodge a complaint

You have the right to lodge a complaint with the aforementioned data protection
officer or a data protection supervisory authority. The data protection supervisory
authority that has jurisdiction over us is:

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht [Bavarian State Office for Data
Protection Supervision]

Promenade 27

91522 Ansbach

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG is a limited partnership having its place of business in 63801 Kleinostheim, Germany, court of registration Aschaffenburg HRA 835.
The individually liable: partner is UNION TANK Eckstein GmbH, having its place of business in 63801 Kleinostheim/Germany, registration court Aschaffenburg/Germany HRE 129.

Managing Directors: Carsten Bettermann {CEQ)

01.01.2020

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
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