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Kortsgknad

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

Fyll ut med trykte bokstaver!

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
T: +49 6027 509-567

E-mail: info@MercedesServiceCard.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG (heretter MSC) er et konsernforetak i
Daimler Truck AG og din ansvarlige instans. Kortutsteder og din avtalepartner
er UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, Heinrich-Eckstein-Str. Kleinostheim
(heretter UTA).

Omfanget av tjenesten

Kortene gir rettighet til & kjope servicetjenester i det Europa-omfattende
Mercedes-Benz Truck og OMNIplus servicenettverket. For & muliggjere rask
veihjelp, er kortnumrene automatisk tilgjengelige i Daimler Truck Customer
Center (DTCC) og brukes der til en forhandsautorisering.

Med bruken av kortene i Mercedes-Benz Truck og OMNIplus servicenettverket
palgper ingen ekstra kostnader, det er kun gebyrene for betalingsprosessen og
valutakostnader som belastes kunden.

Alternativt kan man sgke om utvidelse av kortets ytelsesomfang til fulle
servicetjenester (drivstoffylling, bompenger osv.), se
www.MercedesServiceCard.com.

Bestille kort

Du kan bestille ett kort per bil eller ogsa et kort som kan brukes pa flere biler.
Disse kan oppbevares i bedriften, da det er tilstrekkelig & oppgi kortdataene
muntlig ved bruk av kortet.

Antall kort: for antall biler:

Kortidentifikasjon

Om gnskelig kan din spesielle tilordningsinformasjon trykkes pa kortene, som
da ogsa vil vises i samlefakturaen.

Kortbruk (hovedsakelig) til:

Tilordningsinformasjon pa
kortet (f.eks.
registreringsnummer,
regnskapskonto)

Lastebil< 7,5t
Lastebil
7,5-11,9t
Lastebil
fra12t

Buss

Annet

For ytterligere kort, bruk tilleggsark.

Bruke kortene

Kortene kan bade autoriseres for servicearbeider og delekjgp av den ansvarlige
Mercedes-Benz Truck assistansesentralen som et ledd i Service24h, eller av
verkstedene selv.

Alminnelige forretningsvilkar

De vedlagte alminnelige forretningsvilkarene for UTA (UTA-AGB) gjelder. Med
henvisning til siffer 4b er denne kortbruken ett av unntakene som er omtalt
der.Merverdien avregnes mellom verksted og regningsmottaker.

Personvern

Den vedlagte personvernerkleeringen gjelder.

Et selskap fra Daimler Truck AG

Soker/fakturamottaker

Vi er allerede kunder hos UTA: I:l Kundenr.:

Firma:

Kontaktperson:

Gate:

Postnummer, sted:

Land:

TIf.: Faks:

Mobiltlf.:

E-post:

Bank:

BIC:

IBAN:

Mva-nr.:

Organisasjonsnr.:

Ansvarlig verksted

Bedriftsnr.:

Skal bare fylles ut av nye kunder eller ved endringer:

Firma:

Gate:

Postnummer, sted:

E-post:

Bilens eier

Hvis fakturamottakeren er en annen enn eieren av bilen, mé du nedenfor oppgi
eieren av bilen!Merverdien avregnes mellom verksted og fakturamottakeren.

Firma:

Gate:

Postnummer, sted:

Land:

Organisasjonsnr.:

Sted/dato

Signatur / firmastempel til eieren av bilen

Med signaturen bekrefter du i henhold til hvitvaskingsloven at du handler i
egen forretningsinteresse og ikke pa initiativ fra en tredjepart.

Sted/dato

Signatur / firmastempel til sgker
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Informasjon om personvern og
viktige merknader

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Telefon: +49 6027 509-567 | Faks: +49 6027 509-77567
E-post: info@MercedesServiceCard.com

Innledende kommentar

MSC og UTA innhenter, behandler og benytter seknadsrelaterte og
personopplysninger som fremkommer inne rammen av avtalen, sa langt dette
tjener avtalemessige formal, samt med formal for provisjonsavregning for
servicepartneren som angitt av sekeren.

Kartdata fra sgkeren benyttes for raskest mulig stette ved skader eller behov for
service, og overfares til servicesenteret som har ansvaret for landet som
segkeren oppholder seg i.

Ellers gjelder de vedlagte personvernreglene og generelle
forretningsbetingelsene.

Kredittsjekk

Ved beslutningen om sgknaden, for sen betaling, samt ved sgknad om gkning av
kortgrensen, benyttes en matematisk statistisk metode (sakalt scoring) for &
opprette og bruke en individuell prognose i forbindelse med kredittrisiko. |
denne prosessen benyttes i tillegg til ssknadsdata, inkludert adressedata, ogsa
kredittinformasjon fra Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz
og/eller SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. For
fremstilling av prognosen overfares sgknadsdataene til Coface Rating GmbH
og/eller SCHUFA Holding AG. Kredittforspersler kan pavirke vurderingen av
sokeren hos Coface Rating GmbH og SCHUFA Holding AG . Coface Rating
GmbH og SCHUFA Holding AG lagrer og benytter de mottatte data pa sin side
for vurdering av kredittrisiko og sender ogsa denne vurderingen videre til
tredjepart.

Bruk av data ved forsinket betaling

Ved forsinket betaling vil UTA overfare fordringen til MSC. MSC har ogsa avtalt
med Daimler Truck AGs ansvarlige nasjonale avdeling, Mercedes-Benz AG og
EvoBus GmbH, Neue Str. 95, D-73230 Kirchheim unter Teck, at de vil garantere
for manglende betaling. For handtering ved betalingsmislighold oversender MSC
soknadsdata samt data om avtalegjennomfgringen til Coface Deutschland
og/eller SCHUFA Holding AG , den aktuelle nasjonale avdelingen av Daimler
Truck AG, Mercedes-Benz AG og EvoBus.

Sekeren gir ogsa samtykke til at MSC ved forsinket betaling informerer
avtalepartneren som MSC har oppfylt kravene fra pa vegne av sgkeren, samt
den nasjonale avdelingen av Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG og/eller den
ansvarlige forhandleren, generalagenten eller servicepartneren, med hensikt &
innkreve pengene.

Kreditt, informasjon og radgivning om produkter og tjenester

Sekeren gir samtykke til at ved tildelt kreditt pa sitt ServiceCard eller Full
Service Card, vil enheten som gir kreditten bli informert om forbruk av den
tildelte kreditten, for & kunne gi sekeren informasjon om tiloud som gjelder i
kredittens gyldighetstidsrom.

Sokeren gir derved samtykke til at sgknadsdataene samt data om
avtalestatusen behandles og benyttes av UTA og MSC til sin skriftlige
informasjon og radgivning om produkter og tjenester fra UTA, MSC, Daimler
Truck AG og tilknyttede selskaper, autoriserte forhandlere og servicepartnere
samt til markedsforskning.

Slike data anvendes videre av UTA, MSC, Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG,
deres aktuelle nasjonale salgsorganisasjon, generalagent samt autoriserte
forhandlere og servicepartnere for & utelukke kontakt med produktinformasjon

Et selskap fra Daimler Truck AG

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

om ServiceCard eller Full Service Card, som sgkeren ikke har interesse av. Med
dette formélet kan data overferes til Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG,
deres aktuelle nasjonale salgsorganisasjon, generalagent, autoriserte
forhandlere og servicepartnere samt markedsferingsinstitutter.
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Personvernmerknader for
sgknad om ServiceCard

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

Informasjon om personvernerklaering om behandling av personopplysninger i henhold til art. 13 og 14 GDPR

Med disse merknadene gnsker vi & informere deg om behandlingen av dine
personopplysninger hos Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG og dine
rettigheter i denne forbindelse.

ANSVARLIG FOR BEHANDLINGEN

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Telefon: +49 6027 509-567 | Faks: +49 6027 509-77567
E-post: info@MercedesServiceCard.com

Internet: www.MercedesServiceCard.com

Representant for den ansvarlige:
Gabi Schmidh&user

KONTAKTDATA FOR PERSONVERNANSVARLIG

Daimler Truck AG / Konzerndatenschutzbeauftragte
HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

Deutschland

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

HENSIKT OG JURIDISK GRUNNLAG FOR BEARBEIDINGEN

Vi behandler dine personopplysninger i samsvar med EUs generelle
personvernforskrift (GDPR) og tysk lov om personvern (BDSG) og
sektorsspesifikke bestemmelser (spesielle lover) med aktuelle bestemmelser
om personvern.

a. For & oppfylle en avtale (art. 6 avsn. 1 punkt b GDPR)

Ved sgknad om 4 opprette et kundeforhold hos UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG, behandler vi som behandlingsansvarlig dine avgitte data
med hensikt & inngé en avtale.

= Databehandling i sammenheng med et forretningsforhold

Nar en avtale er inngatt med UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, vil vi
behandle dine data med hensikt & gjennomfare de avtalemessige
forpliktelsene. Personopplysningene som behandles her inkluderer faste
data (for eksempel firmanavn, firmanavn, adresse), data om en sentral
kontaktperson, samt alle dataene vi trenger for faktureringsformal (for
eksempel MVA-nummer, bankdata) innen rammen av avtaleforholdet med
deg. Til dette hgrer ogsé behandlingprosesser som finner sted i forbindelse
med tilsending av akseptmedier.

Inngéelse henholdsvis oppfyllelse av avtalevilkarene er ikke mulig uten
behandling av dine personopplysninger.

All behandling av dine personopplysninger i henhold til de ovennevnte
behandlingsprosedyrene eller for avtalemessige formal er i henhold til art.
6 avsn. 1 punkt b GDPR.

b. Basert pa en berettiget interesse for Mercedes ServiceCard GmbH &
Co. KG (art.6 avsn 1 punkt f GDPR

Vi behandler dine personopplysninger ogsa utover den egentlige
gjennomfaringen av avtalen for sikring av vare og tredjeparts berettigede
interesser. Denne behandlingen utferes i henhold til art. 6 avsn. 1 punkt f
GDPR. Slik behandlingen er:

Et selskap fra Daimler Truck AG

= Bruk av data ved forsinket betaling

Ved forsinket betaling kan vi overfare kravene til tredjepart. | sa fall
overfgres alle ngdvendige data i ngdvendig grad med det formal &
gjennomfare innkrevingprosedyren hos den aktuelle tredjepart (for
eksempel inkassofirma).

= Kredittstyring

Ved tildeling av kreditt (f.eks. pa et Mercedes ServiceCard) deler vi all
relevant informasjon om bruken av denne kreditten med selskapet som gir
kreditten (f.eks. Daimler Truck AG). Dette gjeres for & kunne gi deg tilbud i
perioden kreditten gjelder.

= Vurdering av forretningsmessig risiko som overtas (kredittsjekk)

For & innga en avtale, samt for & overvake et eksisterende kundeforhold -
spesielt ved for sen betaling - foretas en vurdering av risikoen for
manglende betaling pé basis av en vitenskapelig anerkjent matematisk
prosedyre (kredittvurdering). For dette formal blir personopplysninger som
nedvendig for kredittsjekken (navn, fornavn, adresse, e-postadresse,
telefonnummer, bankdetaljer) overfart til et kredittvurderingsbyra. Ved
kredittsjekken bestemmer kredittvurderingsbyraet en statistisk
sannsynlighet for manglende betaling (profilering), uttrykt som en sékalt
score-verdi. Resultatet blir igjen personlig vurdert av en ansatt hos
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG med hensyn til mulige
konsekvenser for forretningsforholdet. Hvis den statistiske sannsynligheten
for manglende betaling er for hey i henhold til poengsummen, kan vi
kanskje ikke innga noen avtale med deg.

For gjennomfering av kredittsjekken bruker Mercedes ServiceCard GmbH
& Co. KG felgende byraer:

Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz og/eller SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Ved spersmal, kontakt da var kundeservice pa
info@MercedesServiceCard.com.

Det foretas ikke en helautomatisk vurdering.

= Tiltak for bedriftsledelse og utvikling av egne produkter og tjenester

Intern overvakning for styring av det eksisterende forretningsforholdet.

= Kontroll og optimalisering av behovsanalyse og direkte
kundekontakt, inkludert intern kundesegmentering

Basert pa samtykke (art. 6 avsn. 1 punkt a GDPR)

| den grad du har gitt oss samtykke til behandling av dine
personopplysninger for bestemte formal (se detaljer nedenfor), er
lovligheten av denne behandlingen basert pa ditt samtykke. Et tildelt
samtykke kan nar som helst tilbakekalles. Dette gjelder ogsa for tilbakekall
av samtykke som eventuelt er gitt oss far innferingen av GDPR, altsa for
25. mai 2018. Veer oppmerksom pa at en tilbakekallelse kun har effekt for
fremtiden. Behandling som er foretatt fer tilbakekallingen fant sted bereres
ikke av dette.

Dersom du vil benytte deg av tilbakekallingsretten, send en e-post til
info@MercedesServiceCard.com eller informer oss via et brev.
= (Personlige) garantier

Ved personlige garantier fra tredjepart (ekstern sikkerhet) vil vi i samarbeid
med UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG behandle alle nedvendige
personopplysninger i tillegg til informasjon om denne tredjepartens
forretningsmessige og finansielle forhold.
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Personvernmerknader for
sgknad om ServiceCard

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

Informasjon om personvernerklaering om behandling av personopplysninger i henhold til art. 13 og 14 GDPR

d. For oppfyllelse av juridiske forpliktelser i henhold til Art. 6 avsn. 1
punkt ¢ GDPR

i sammenheng med selskapets skonomiske prosesser og for a oppfylle
juridiske arkiveringskrav.

KATEGORIER AV MOTTAGERE AV PERSONOPPLYSNINGER

Internt har alle avdelinger tilgang til dine personopplysninger, dersom de har
behov for det for & oppfylle vare avtalemessige og juridiske forpliktelser.

Avtalemessige tjenesteleverandgrer og andre underleveranderer kan ogsa
komme i kontakt med dine personopplysninger. Som en del av behandlingen av
avtalen er disse samarbeidspartene avtalemessig forpliktet av oss til
overholde personvernforskriften og statte Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG ved gjennomferingen av forretningssamarbeidet med deg.

Vi behandler i spesielle konstellasjoner dine personopplysninger sammen med
véare samarbeidspartnere. Hver partner behandler dine personopplysninger
utelukkende i henhold til formélet og med felles ansvar. Denne avtaleformen
foreligger innen rammen av:

= salgssamarbeid,

= aktiviteter sammen med konserninterne selskaper eller tilknyttede
virksomheter,

= faktureringstjenester.

EKSTERNE TJENESTELEVERAND@RER

Som en del av oppfyllelsen av avtaleforpliktelsene bruker vi noen ganger
eksterne tjenesteleveranderer. De benyttes for tjenestene: Kredittinformasjon,
logistikktjenester, refusjonstjenester, inkasso, fakturering ved refusjon av
ytelser, on-line autorisasjoner, veihjelpstjeneste.

| alle de ovennevnte tilfellene sikrer vi at tredjeparter bare har tilgang til
personopplysninger som er ngdvendig for & utfere de enkelte oppgavene.

ANDRE MOTTAGERE

| tillegg kan vi overfare personopplysningene dine til andre mottakere, for
eksempel offentlige myndigheter for & overholde de lovpalagte
rapporteringspliktene som til trygdeordninger, skattemyndigheter eller
politimyndigheter.

Ganske viktig er: Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG vil under ingen
omstendigheter selge dine personopplysninger videre til tredjepart.

BEHANDLING AV MEDARBEIDERINFORMASJON

Du som kunde garanterer at UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG og
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG kan samle inn, behandle og bruke all
informasjon - pa grunnlag av denne avtalen - om dine medarbeidere eller
tredjepart for & gjennomfare avtalen samt enkeltavtalene, og informasjonen
som kreves for & oppfylle avtalen, og innhente samtykke fra de berarte, om
nedvendig.

OVERF@RING AV PERSONOPPLYSNINGER TIL TREDJESTAT

Skulle vi fa dine personopplysninger behandlet av en tjenesteleverander utenfor
EU/E@S-omradet, vil behandling bare finne sted dersom EU-kommisjonen har
bekreftet et tilstrekkelig niva av personvern eller hvis det finnes andre
hensiktsmessige personverngarantier.

Et selskap fra Daimler Truck AG

VARIGHET AV LAGRING AV PERSONOPPLYSNINGER

Dine personopplysninger blir slettet s& snart de ikke lenger er nadvendig for
behandling i henhold til ovennevnte formal. Det kan blant annet hende at
dataene dine oppbevares for det tidsrom som krav mot vart selskap kan
paberopes (lovfestet frist - 3 ar). Dessuten lagrer vil dine personopplysninger
som vi juridisk er forpliktet til. | Tyskland folger blant annet disse pliktene av
HGB og AO.

BER@RTE RETTIGHETER

| forbindelse med behandlingen av dine personopplysninger har du felgende
rettigheter, som kan vaere begrenset i samsvar med gjeldende nasjonal
lovgivning om personvern:

= Du harihenhold til art. 15 GDPR rett til informasjon om
personopplysninger som er lagret av Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG. Dette betyr at du har rett til a be oss om bekreftelse pa om vi
behandler dine personopplysninger eller ikke, og i sa fall rett til informasjon
om disse personopplysningene. Rett til informasjon inkluderer blant annet
behandlingsformélene, kategoriene av personopplysninger som behandles
og mottakere eller kategorier av mottakere som personopplysningene har
blitt eller vil bli offentliggjort til. Men denne retten er ikke ubegrenset, da
andre personers rettigheter kan begrense din rett til informasjon.

Du har rett til & motta en kopi av dine personopplysninger som vi
behandler. For flere eksemplarer forespurt av deg, kan vi kreve en rimelig
avgift beregnet pa grunnlag av administrative kostnader samt et rimelig
gebyr.

Retten til informasjon kan i Tyskland veere begrenset av

§ 34 Bundesdatenschutzgesetz ("BDSG").

Du hari henhold til art. 16 i GDPR rett til & fa feilaktige data rettet. Det
betyr at du kan kreve korrigering av feilaktige personopplysninger om deg.
Idet det tas hensyn til formalene med behandlingen har du rett til a fa
ufullstendige personopplysninger komplettert, herunder ved & framlegge en
supplerende erkleering.

Du hari henhold til art. 17 GDPR rett til & fa slettet personopplysninger.
Dette betyr at du under visse betingelser har rett til & be oss om & slette
dine personopplysninger, og vi er da forpliktet til & slette dine
personopplysninger. Retten til sletting kan i Tyskland veaere begrenset i
henhold til § 35 BDSG.

Du har i henhold til art. 18 GDPR rett til 4 kreve begrensning av

behandling av personopplysningene. Det betyr at i sa fall blir de aktuelle
personopplysningene merket og kun behandlet av oss for bestemte formal
(for eksempel med ditt samtykke eller for & oppfylle en rettslig forpliktelse).

Du har i henhold til art. 20 DSGVO under visse forutsetninger rett til a
motta dine personopplysninger som matte veaere lagret hos oss i et
strukturert, vanlig og maskinlesbart format og du har rett til & overfere
disse personopplysningene uten hindringer fra oss til en annen
behandlingsansvarlig.

Dersom du har gitt samtykke om behandling til Mercedes Service
CardGmbH & Co. KG, kan du nar som helst tilbakekalle samtykket med
virkning for fremtiden. En slik tilbakekalling skal ikke pavirke lovligheten av
behandlingen som er utfert frem til tidspunktet for tilbakekallingen.
Samtykket ditt kan du nar som helst endre hos oss: Kontakt oss via
info@MercedesServiceCard.com.

Du har ogsa rett til & kontakte den relevante tilsynsmyndigheten for
personvern, seerlig i EU-landet der du er bosatt eller hvor det er pastatt
brudd p& GDPR.
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Informasjon om personvernerklaering om behandling av personopplysninger i henhold til art. 13 og 14 GDPR

= Under visse betingelser, av grunner som falge av din spesielle
situasjon eller nar personlige data blir brukt til direkte markedsfering,
har du til enhver tid rett til & motsette deg behandlingen av dine
personopplysninger, og vi kan vaere forpliktet & slutte 4 behandle dine
personopplysninger.

| tillegg, dersom personopplysninger behandles for & drive direkte
markedsfering, har du rett til & til enhver tid motsette seg behandling
av personopplysninger om deg med formal slik reklame. Dette gjelder
ogsa for profilering i den grad dette skjer i forbindelse med direkte
markedsfering. | sa fall blir personopplysningene ikke lenger behandlet
av oss for dette formalet.

For & utave din rett til innsigelse, sen om mulig en e-post til
info@MercedesServiceCard.com.

For a uteve dine ovennevnte retter, send en e-post til
info@MercedesServiceCard.com eller kontakt oss pa

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Telefon: +49 6027 509-567 | Fax: +49 6027 509-77567
E-post: info@MercedesServiceCard.com

ENDRING AV PERSONVERNERKLZRINGEN

Fra tid til annen kan det hende at en oppdatering av denne
personvernerklaeringen er ngdvendig, for eksempel pa grunn av introduksjon av
ny teknologi eller innfering av nye tjenester. Vi forbeholder oss retten til nar
som helst & endre eller utvide denne personvernerklaeringen.

Et selskap fra Daimler Truck AG
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Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a

)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten auch ohne besondere Erwéhnung fir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA") gegeniiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag*), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spétestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden ibersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, néher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

Sofern zwischen dem Kunden und UTA fir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu andern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Verénderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hieriiber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung tiber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

UTA-Servicepartner

(a

)

UTA ermdglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die
Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige fahrzeugbezogene Leistungen.

UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgema® Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

Akzeptanzmedien

(a

)

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner legitimieren kann. Akzeptanzmedien
sind insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One
und Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums
istim Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlielich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht iibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen von UTA-Servicepartnern beziehen (,autorisierte
Nutzer”), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschliefllich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Samtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgféltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= personliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
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1. Omfang og endringer av disse Vilkarene

(a) Disse generelle vilkar og betingelser ("Vilkarene") er gjeldende for alle tienester som UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG ("UTA") tilbyr kunden. Kundens motstridende eller avvikende vilkar er
ikke gjeldende, selv om UTA ikke uttrykkelig har awvist slike vilkar.

(b) Forretningsforholdet mellom UTA og kunden er basert pa en avtale mellom kunden og UTA
("Kundeavtale"), som blant annet inngas ved en skriftlig avtale eller ved en godkjent sgknad fra
kunden, men som senest inngas ved benyttelse av akseptmediet som UTA har sendt til kunden
(seerlig servicekort eller innebygde enheter; for mer informasjon se punkt 3 nedenfor). Disse
Vilkarene er i alle tilfeller del av Kundeavtalen.

(c) Dersom szrskilte vilkar er avtalt mellom kunden og UTA for enkelte tilleggstienester (f.eks. for
levering av en innebygd enhet), har disse forrang fremfor bestemmelsene i disse Vilkarene

(d) UTA har rett il & endre Vilkarene med fremtidig virkning, i den grad dette er ngdvendig av gyldige
grunner, dvs. pa grunn av endrede lover eller domstolsavgjerelser, tekniske endringer, nye
organisasjonskrav til massetrafikk, manglende regulering i Vilkarene, endringer i markedsforhold
eller andre sammenlignbare grunner og ikke er urimelig ufordelaktig for kunden. UTA skal
informere kunden om dette skriftlig. De gjeldende vilkar og betingelser er tilgiengelige for nedlasting
pa www.uta.com/en-gtc. Dersom kunden ikke klager pa de respektive endringene innen seks (6)
uker etter & ha fatt skriftlig beskjed om endringene, vil dette bli ansett som en aksept av endringen.
UTA skal informere kunden om dette proformasamtykket og klagerett i de respektive
endringsvarslene.

2. UTA-servicepartnere

(a) UTA gjer det mulig for sine kunder a benytte tjenester knyttet til betjening av motorkjeretay hos
servicepartnere som er kontraktsmessig knyttet til UTA ("UTA-servicepartnere"). Slike tjenester
inkluderer kjop av drivstoff, bruk av bompengeinfrastruktur og andre kjeretoyrelaterte tienester.

(b) UTA forseker kontinuerlig a utvide nettverket av UTA-servicepartnere og akseptpunkter. UTAs
nettverk av akseptpunkter er, etter sin art, underlagt endringer, og UTA kan ikke garantere at en
spesiell servicepartner eller akseptpunkt forblir en del av UTAs nettverk av akseptpunkter.

3. Akseptmedier

(a) UTA leverer akseptmedier til kunden, som gjer at kunden kan legitimere seg selv for kontantfri
mottak av tjenester fra UTA-servicepartnere. Akseptmedier omfatter saerlig servicekort og
innebygde enheter for avregning av bompenger, f.eks. UTA One og applikasjoner for bruk pa
mobile enheter. Ytelsesnivaet til akseptmediet er spesifisert i Kundeavtalen. Punkt 5 nedenfor forblir
upavirket.

Akseptmediene kan bare brukes til & motta kjgretoyrelaterte tienester for et bestemt kjgretay
registrert i kundens navn og utpekt for en slik kundes forretningsformal, og kan ikke overferes uten
eksplisitt avtale. Kunden skal pase at akseptmediene som mottas fra UTA bare brukes i samsvar
med avtalen og bare av personer som er autorisert av kunden til 4 gjere det, og som mottar
kjoretoyrelaterte tienester fra UTA-servicepartnere ("Autoriserte brukere") pa kundens pa vegne.

=

=

Kunden kan ikke levere akseptmedier til tredjeparter eller motta tjenester for tredjeparter ved a
bruke deres akseptmedier. Tredjeparter omfatter underleveranderer eller konsernselskaper.
Akseptmediene er kun ment for kommersielle formal. Privat bruk er ikke tillatt.

=

Alle akseptmedier forblir UTAs eiendom. Akseptmediet skal lagres forsvarlig og beskyttes mot
tilgang fra uautoriserte tredjeparter. Spesielt skal ikke et akseptmedium som ikke er fastinstallert i
kundens kjoretay (som f.eks. en ombordenhet) etterlates i et kjgretoy uten tilsyn. Kunden er
forpliktet til & behandle alle akseptmedier forsvarlig og i samsvar med bruksanvisningen og a
overholde sikkerhetskrav, spesielt hva gjelder PIN-koden (=personlig identifikasjonsnummer).
Dersom kunden far utstedt en PIN-kode skal denne holdes konfidensielt og bare overfares til
Autoriserte brukere (spesielt sjafgren), som kunden skal pase at forplikter seg til konfidensialitet.
PIN-koden skal ikke noteres pa akseptmediet og den ma oppbevares pa et annet sted enn der
akseptmediet er plassert. Kunden skal sgrge for at den Autoriserte brukeren tar alle nedvendige og
rimelige forholdsregler for & forhindre uautoriserte personer fra & oppdage PIN-koden ogleller
magnetstripen.

=

UTA-servicepartnere er autorisert til & verifisere autorisasjonen til innehaveren av akseptmediet.
For a oppna dette kan UTA-servicepartneren be innehaveren av akseptmediet vise offisielle

Die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ist eine Kommanditgesellschaft mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRA 835.
Personlich haftende Gesellschafterin ist die UNION TANK Eckstein GmbH mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRB 129.
Geschéaftsfiihrer: Carsten Bettermann
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Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a) Lieferungen und Leistungen ("Leistungen"”) von UTA an den Kunden erfolgen grundsatzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrage zwischen UTA und den
UTA-Servicepartnern.  Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im
UTA-Akzeptanzstellennetz weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhalt
nach Akzeptanz durch den UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschafts durch UTA
("Transaktion") als Nachweis fiir den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten
Lieferschein. Dabei kommt — von den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein
Vertrag iiber die vom Kunden beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den

Beschrénkungen des § 181 Abs. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem

UTA-Servicepartner und verauRert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von

und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft

im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmefallen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschéft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt entweder ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner
und dem Kunden zustande und UTA wickelt diesen Vertrag im Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafiir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren) oder UTA erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im
eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Kommission®).

(c) Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

(d) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

(e) UTA st berechtigt, die Ausfihrung des Auftrages einem Dritten zu (bertragen. lhren
Auskunftspflichten  kommt UTA durch eine ordnungsgeméaRe Rechnungstelling nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieRend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(f)  Fir den Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a) genannten
Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom Kunden
autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des UTA-Servicepartners), sofern nicht nachfolgend in Ziffer 7 anders
vereinbart. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den Vertrag zwischen UTA und dem Kunden
geman Ziffer 4(a). Der Kunde ist nicht berechtigt, mit dem UTA-Servicepartner Anderungen zu Lasten
der UTA zu vereinbaren. Vorstehendes findet allerdings keine Anwendung auf den geméaR Ziffer 10
zwischen UTA und dem Kunden vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

(g) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen sofort gegeniiber dem UTA-Servicepartner geltend zu machen.
Beanstandungen, denen der UTA-Servicepartner nicht abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

(h) Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuzlglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

() Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages iber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag lber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmoglich machen oder
erschweren.

Verfiigungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(@) UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Fallen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfligungsrahmens zu nutzen.

(b) UTAIst

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,
(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt
(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder
(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,
berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unbertihrt.
(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfligungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.
(d) Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte Uber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

(b) Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform iiber samtliche Umsténde zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstande, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber

(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
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identitetsdokumenter, vognkortet for motorkjaretayet eller lignende dokument, leieavtalene eller
lignende dokumenter og kan nekte & utfere leveranser og tienester hvis det er mistanke om at
akseptmediet som brukes benyttes uten autorisasjon, har utigpt eller er sperret.

4. Leveranser og Tjenester

(a) UTAs leveranser og tjenester ("Tjenester") til kunden utferes alltid i UTAs navn og for UTAs regning
pa grunnlag av tilsvarende avtaler mellom UTA og UTA-servicepartnere. Ved & bruke akseptmediet
i UTAs akseptpunkter i samsvar med avtalen, identifiserer kunden seg som en direkte representant
for UTA og mottar, etter aksept fra UTA-servicepartner og autorisasjon av transaksjonen av UTA
("Transaksjon"), en felgeseddel som, for skattemessige formal, ikke kan benyttes som bevis pa
mottak av Tjenestene. | hvert tilfelle — bortsett fra for unntakene nevnt i punkt 4 (b) — inngas en
avtale for Tjenestene som er bestilt av kunden mellom

(aa) UTA-servicepartner og UTA, samt
(bb) UTA og kunden.

For inngaelsen av avtalen mellom UTA og kunden fungerer den Autoriserte brukeren som en

representant unntatt fra begrensningene i § 181, alternativ to (2) i Biirgerliches Gesetzbuch (tysk lov

innen privatrett). UTA kjgper dermed tienestene fra UTA-servicepartner og videreselger dem til kunden.

Oppfyllelsen av disse avtalene skjer direkte giennom og ved akseptpunktet av UTA-servicepartner

overfor kunden for UTA (drop-forsendelse innen mva-tienestekjeden).

(b) Drop-forsendelsen beskrevet i punkt 4 (a) er i unntakstilfeller ikke mulig eller den er forbundet med
betydelige ulemper. | disse situasjonene vil UTA formidle UTA-servicepartners Tjenester til kunden.
| slike tilfeller inngas enten en direkte avtale mellom UTA-servicepartner og kunden. UTA oppfyller
denne avtalen innenfor rammen av et agentforhold med kunden pa kundens vegne, dvs. UTA
oppfyller betalingen som skyldes til UTA-servicepartner i kundens navn og for kundens regning og
far til gjengjeld rett til forskuddsbetaling og refusjon av kostnader overfor kunden (prosedyre for
refusjon av kostnader) eller sa leverer UTA leveransene og tjenestene til kunden i eget navn, men
pa UTA-servicepartnerens regning i henhold til tilsvarende avtaler med UTA-servicepartneren
(«kommisjony).

(c) Bestemmelsene i henhold til punkt 4 (b) gjelder seerlig med hensyn til bruk av
bompengeinfrastruktur dersom dette ma leveres direkte av UTA-servicepartner til kunden (som for
eksempel ved palagte bompenger pa Forbundsrepublikken Tysklands territorium).

(d) Dersom bompenger palegges for rettighetene til & bruke transportinfrastruktur, leverer UTA disse
eiendomsrelaterte bruksrettighetene til kunden.

(e) UTA har rett til & overfare utforelsen av bestillingen til en tredjepart. UTA oppfyller sine
informasjonsforpliktelser ved & utstede korrekte fakturaer. Oppsigelsesbestemmelsen i punkt 14 i
disse Vilkarene er endelig. Annen tilbakekalling eller oppsigelse er utelukket.

(f) For kigp av Tjenestene til UTA-servicepartner, dvs. for avtalene nevnt i punkt 4 (a), gjelder
bestemmelsene som UTA-servicepartner har avtalt med kundens Autoriserte bruker av
akseptmediet enhetlig (dvs. de generelle vilkar og betingelser til UTA-servicepartnere), med mindre
annet er avtalt i punkt 8 nedenfor. Disse bestemmelsene gjelder derfor ogsa for avtalen mellom
UTA og kunden i henhold til punkt 4 (a). Kunden har ikke rett til & avtale endringer med
UTA-servicepartner som er til skade for UTA. Ovennevnte gjelder imidlertid ikke for
eiendomsforhold som er avtalt mellom UTA og kunden i henhold til punkt 11.

For kunden signerer en terminalkvittering, felgeseddel eller lignende eller bruker et akseptmedium
(spesielt ved a angi PIN-koden), skal kunden sjekke om Tjenestene er fakturert riktig, spesielt i
henhold til type, mengde og/eller pris, og eventuelt umiddelbart klage til UTA-servicepartner. Klager
som UTA-servicepartner ikke utbedrer, skal umiddelbart varsles skriftlig til UTA.

g

(h) Kunden er forpliktet til & betale alle krav til UTA som oppstar i forbindelse med avtalene som er
inngatt mellom kunden og UTA i samsvar med punkt 4 (a), og krav om refusjon av kostnader som
folge av agentavtalene som er avtalt i samsvar med punkt 4 (b), i hvert tilfelle kravets nominelle
belap, pluss serviceavgiftene som er avtalt i henhold til punkt 8 i disse Vilkarene.

(i) UTA eller UTA-servicepartnere har ingen oppfyllelsesforpliktelse fer inngaelse av avtale om
levering av en Tieneste. Etter at avtale om levering av en Tjeneste er inngatt, gjelder ikke
oppfyllelsesforpliktelse ved force majeure, manglende levering fra underleveranderer eller
endringer i nettverket til UTA-servicepartnere, dersom disse gjer levering umulig eller vanskelig.

5. Kundens transaksjonsgrense og sikkerhet
(a) UTA skal fastsette visse transaksjonsgrenser for kunden (totalt ogleller for individuelle
akseptmedier). Transaksjonsgrensen er det maksimale belgpet som kunden kan bruke til & belaste
tienester fra UTA. UTA kan ikke i alle tilfeller sikre at bruk av Tjenester er teknisk utelukket hvis
transaksjonsgrensen overskrides. Kunden er likevel forpliktet til & bruke akseptmedier bare
innenfor rammen av den respektive eksisterende transaksjonsgrensen.

G

UTA har rett til ensidig a redusere transaksjonsgrensen etter rimelig skjgnn i henhold til § 315
Biirgerliches Gesetzbuch

(aa) ved en svekkelse av kundens kredittverdighet,

(bb) dersom kunden ikke oppfyller sine forpliktelser i henhold til punkt 6,

(cc) dersom kunden er pa etterskudd med betalinger, eller

(dd) dersom kunden ikke kan bevise fremdeles & ha kredittverdighet.

UTAs lovbestemte rettigheter, seerlig i henhold til § 321 i Biirgerliches Gesetzbuch, forblir upavirket.

(c) Kunden kan ogsa bli enig med UTA om en utvidelse av transaksjonsgrensen. Utvidelsen krever
skriftlig bekreftelse fra UTA.

(d) Siden UTA gir betydelige innremmelser innenfor rammen av gjennomfaringen av avtalen, har UTA
rett til & kreve passende sikkerhet fra kunden.

6. Informasjons- og varslingsplikter for kunden
(a) UTA har rett til & innhente informasjon om kunden fra kredittbyraer og kredittinstitusjoner.

(b) Kunden skal umiddelbart informere UTA skriftlig om alle omstendigheter som har innvirkning pa
kredittverdigheten eller andre aspekter ved gjennomferingen av avtalen. Dette gjelder ogsa
endringer i slike omstendigheter som oppstar etter inngaelse av Kundeavtalen. Folgelig skal
kunden seerlig informere UTA om

(aa) endring av selskapseier (eier av kundens selskap), endring i aksjonaerer, endring i selskapets
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Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftiichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Untemnehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfiihrer) und

(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,

wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

sich die Firma des Kunden andert.

(c) Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert Uber samtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke“ mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters‘), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Anséssigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht ber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziglich diese in seinem Ansassigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iiber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Untemehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

fullmaktsforhold, endring av bankopplysninger, selskapets juridiske form, adresseendring eller
telekommunikasjonsforbindelser og/eller endring eller awvikling av forretningsdrift (med
angivelse av eiers og administrerende direkters fremtidige tilgiengelighet) og

(bb) endring av registreringsnummer eller motorkjaretay.

Kunden skal overlevere til UTA ethvert akseptmedium som pavirkes av en endring, seerlig dersom

kjoretoyets registreringsnummer endres eller dersom kjaretayet er immobilisert eller solgt eller hvis

navnet pa kundens selskap endres.

(c) Videre er kunden forpliktet til uoppfordret informere UTA om alle mva-numre som er utstedt til den
pa grunnlag av momsregistreringer i EU- og EFTA-stater ("MVA-identifikasjonsnummer" og/eller
"avgiftsnummer for merverdiavgiftsformal" med eller uten "utnevnelse av en skattemessig
representant"), samt eventuelle endringer i disse momsregistreringene skriftlig uten forsinkelse, og
a bevise slike endringer utenfor bostedsstaten ved hjelp av offisielle bevis. Dersom en kunde
hjemmehegrende i EU enna ikke har et momsregistreringsnummer, skal kunden umiddelbart seke
om et i sitt hiemland etter inngaelse av Kundeavtalen og informere UTA skriftig om sgknaden og
det endelige momsregistreringsnummeret uten forsinkelse. Kunder hjemmehgrende utenfor EU
skal fremlegge bevis pa sin etableringsstatus ved hjelp av et sertifikat utstedt av
skattemyndighetene (sakalt etableringsbevis) eller lignende med et avgiftsnummer for
merverdiavgiftsformal.

(d) Der Kunde haftet fir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter (d) Kunden er ansvarlig for alle skader og kostnader som UTA padrar seg pa grunn av forsinket
Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen. informasjon i henhold til punkt 6 (c).
7. Schlechtleistung der UTA-Servicepartner 7. Mangelfull ytelse fra UTA-servicepartnere

(a) Hvis ytelsen til en UTA-servicepartner er mangelfull, eller hvis det foreligger et annet avtalebrudd,
er kundens krav mot UTA i henhold til punkt 4 (a) (drop-shipping) underlagt vilkarene og
betingelsene i de inngatte avtalene i samsvar med punkt 4 (f). UTA har rett til tilsvarende rettigheter
overfor UTA-servicepartner. UTA har rett til @ overfare til kunden sine krav for avtalebrudd overfor
UTA-servicepartner. Kunden skal godta overferingen. Kunden er forpliktet til & handheve de
overfarte rettighetene. Hvis dette mislykkes uten & veere kundens feil, vil kunden ha rett til & fremme
sine rettigheter overfor UTA.

(a) Ist die Leistung eines UTA-Servicepartners mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor,
richten sich die Anspriiche des Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) gegen UTA nach
den Bedingungen der gemaR Ziffer 4(f) geschlossenen Vertrage. UTA stehen entsprechende Rechte
gegen den UTA-Servicepartner zu. UTA st berechtigt, ihre Anspriiche wegen eines
VertragsverstoRes gegen den UTA-Servicepartner erfiillungshalber an den Kunden abzutreten; der
Kunde hat die Abtretung anzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, die abgetretenen Rechte
durchzusetzen. Sofern dies ohne Verschulden des Kunden scheitert, ist der Kunde berechtigt, seine
Rechte gegen UTA geltend zu machen.

(b) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden unmittelbar gegen den
UTA-Servicepartner.

(b) Nar det gjelder punkt 4 (b), skal kundens krav rettes direkte mot UTA-servicepartner.

(c)  Unabhéngig von den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen

(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung des UTA-Servicepartner in Textform wie folgt anzuzeigen:
bei erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei nicht
erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels. Der Kunde

hat UTA eine Kopie der Anzeige zu tibersenden;
(bb

einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht
- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

- fir Méngelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen

die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann und
- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Die Verjahrung nach Satz 1 und 2 ist fiir die Zeit, in welcher der Kunde die gemaR Ziffer 7(a) abgetretenen

Anspriiche in einem Gerichtsverfahren durchsetzt, gehemmt.

Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen (und damit in der

Regel den allgemeinen Geschaftsbedingungen des UTA-Servicepartners) bleiben unberihrt.

Entgelte

(a) Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.

UTA-Listenpreise).

(b) Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem

Kunden nicht bezogen werden kann.

=

Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhdhen.
(d

entstehen, hat der Kunde UTA (zusatzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

OrdnungsgemaRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA und/oder des UTA-Servicepartners
entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von UTA

beim Kunden.

C

Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

=

innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

s

weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

=

verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Méngeln der Leistung des UTA-Servicepartners
spatestens ein (1) Jahr nach Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des
Kunden gegen UTA wegen Pflichtverletzungen des UTA-Servicepartners verjéhren ebenfalls in

Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfiigungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu andern. UTA wird den Kunden tber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Erhdhung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von

Riicklastschriftgebtihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden

UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort gliltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im

Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spétestens

Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstandigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge

Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,

(c) Uavhengig av avtalene som er inngatt i henhold til punkt 4

(aa) skal kunden varsle UTA skriftlig om eventuelle mangler i Tjenestene som leveres av
UTA-servicepartneren som felger: ved gjenkjennelige feil innen 24 timer etter mottak av
Tjenestene, ved skjulte feil innen 24 timer etter at feilen ble oppdaget. Kunden skal sende UTA
en kopi av varselet;
krav mot UTA basert pa mangler i ytelsen til UTA-servicepartner foreldes senest ett (1) ar etter
ytelsen av Tjenesten. Andre avtalekrav fra kunden mot UTA basert pa brudd pa forpliktelsene
til UTA-servicepartnere foreldes ogsa etter ett ar, med utgangspunkt i lovfestet begynnelse av
foreldelsesfristen. Dette gjelder ikke

- ved skade pa liv, kropp eller helse,

- ved uredelig fortielse av en mangel,

- for mangelskrav som bestar i en tredjeparts in rem rett der overlevering av kjgpsgjenstanden

kan kreves, og

- for krav i henhold til den tyske produktansvarsloven (ProdHaftG).
Foreldelsesfristen i henhold til setning 1 og 2 avbrytes nar kunden iverksetter saksanlegg for krav som er
overfert i henhold til punkt 7 (a).
Ytterligere forpliktelser fra kunden som felge av avtalene som er inngatt i henhold til punkt 4 (og dermed
de generelle vilkar og betingelser til UTA-servicepartner) forblir upavirket.

(bb

Avgifter

(a) Grunnlaget for beregningen av avgiftene er de gjeldende prisene som er synlige pa stedet (f.eks.
bensinstasjonspriser eller bompengetariffer) eller prisene som er avtalt med UTA som avviker fra
dette (f.eks. UTA-listepriser).

Kunden skal betale gebyrene for Tjenester som er mottatt gjennom akseptmediet, selv om
Tjenestene tilherer en produktgruppe som, i henhold til avtalene med kunden, ikke kan mottas.

G

=

Kunden skal betale serviceavgifter til UTA for levering av akseptmediet og behandling av avtalene i
tillegg til prisene pa Tjenestene som er kjgpt i UTAs nettverk av akseptpunkter. Med mindre annet
er avtalt med kunden, gjelder de generelle serviceavgiftene som beskrevet pa
www.uta.com/servicecenter. Kunden har rett til & be om en liste over serviceavgifter fra UTA nar
som helst og uten kostnad. UTA har rett til a endre serviceavgiftene etter rimelig skjenn (§ 3151
Biirgerliches Gesetzbuch). UTA skal informere kunden om eventuelle endringer i serviceavgiftene
(f.eks. ved & deponere gjeldende liste pa servicesenteret). En gkning i serviceavgiftene kan seerlig
forekomme hvis for eksempel kostnadene for anskaffelse av maskinvare og programvare eller
energi, eller bruken av kommunikasjonsnettverk eller arbeidskostnadene oker.

Kunden skal godtgjere UTA (i tillegg til serviceavgiftene) for returdebetnotaavgifter eller andre
kostnader som UTA padrar seg av grunner som kunden er ansvarlig for.

d

Riktig fakturering og betaling

(a) Kundens betalingsforpliktelse for tienester levert av UTA og/eller UTA-servicepartner oppstar ved
bruk av Tjenestene og forfaller etter kundens mottak av faktura fra UTA.

UTA skal fakturere Tjenestene som mottas av kunden annenhver maned, med angivelse av mva.
UTA skal utstede fakturaen for hvert land tienestene ytes, i den nasjonale valutaen som er gyldig i
det landet. Kundens betaling til UTA skal skje i den valutaen som er avtalt med kunden. Dersom
denne valutaen avviker fra valutaen som er gyldig i landet tjenestene ytes, gjelder valutakursen for
valutaen i landet tjenestene ytes og den avtalte betalingsvalutaen som er gyldig pa
faktureringsdagen.

Med mindre annet er avtalt mellom Partene skal kunden betale fakturaer senest innen to (2) uker
etter mottak.

Kunden skal kontrollere UTAs fakturaer umiddelbart etter mottak og varsle UTA skriftlig (e-post er
tilstrekkelig) innen to (2) maneder fra fakturadato, med angivelse av de opplysningene i fakturaen
som det klages pa, og arsakene til klagen. Dersom varsling ikke gjeres i tide, anses fakturaen &
veere godkjent, med mindre det var umulig a kontrollere fakturaen uten at det var kundens skyld.
UTA skal papeke denne juridiske konsekvensen seerskilt pa sine fakturaer.

=

s =z

(e) Dersom kunden ikke betaler et krav fra UTA innen avtalt betalingsfrist, f.eks. pa grunn av
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z.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(9) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankiindigung. Firr samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben durch den
UTA-Servicepartner gelieferte Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch
zur Sicherheit iibereignet werden. Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf
die UTA gehdrenden Waren erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklérung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen
Kaufpreis nicht, darf UTA diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten
oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftlich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschadigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubemnahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziiglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fiir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsétzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch ermdglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden geméaf
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens gema Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrénkt fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

(b) Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrlassigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfilllung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrénkt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

(c) Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.

(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen sind  vorbehaltlich  nachfolgender
ausgeschlossen.

Ziffer  13(e)

10.

11.

12.

13.

red

R |

manglende betaling av autogiro eller sjekk eller veksel, anses kunden & vaere i mislighold uten
ytterligere varsel. Retten til & kreve erstatning for mislighold forbeholdes. Kunden vil ikke vaere i
mislighold sa lenge ytelsen ikke utfares pa grunn av en omstendighet som kunden ikke er ansvarlig
for.

(f) Hvis en tredjepart yter Tjenestene for kunden, kan UTA motsette seg dette og nekte Tjenesten som
er levert av tredjepart, selv om kunden ikke har innvendinger mot at Tjenesten leveres av
tredjepart.

(9) Med mindre annet er uttrykkelig avtalt om en annen betalingsmate, skal betaling gjeres ved hjelp av
SEPA autogiro. | dette tilfellet er kunden forpliktet til & gi UTA en SEPA-fullmakt. UTA skal
forhandsvarsle kunden senest en (1) bankdag fer det respektive trekket.For alle
tilbakebetalingskrav (f.eks. av kredittbalanser for forhandsbetalte produkter, innskudd), skal kunden
angi UTA-oppgjerskontoen. Kunden autoriserer UTA til 4 foreta tilbakebetalinger til den naveerende
faktureringskontoen. UTA har rett til @ motregne sine egne krav overfor kunden mot disse
tilbakebetalingskravene.

Eiendomsforbehold

Inntil full betaling av alle naveerende og fremtidige krav fra UTA i henhold til kundeavtalen og et
navaerende forretningsforhold (sikrede krav) er mottatt, forblir alle varer levert av UTA-servicepartner
UTAs eiendom. Produktene som er underlagt eiendomsforbehold kan ikke pantsettes eller overferes il
tredjepart for full betaling av de sikrede kravene har skjedd. Kunden skal straks skriftiig informere UTA
om enhver sgknad om innledning av insolvensbehandling eller tredjeparts tilgang til varene som tilhgrer
UTA (f.eks. beslaglegging). Hvis kunden handler i strid med avtalen, seerlig ved manglende betaling av
kjgpesum, vil UTA ha rett til & si opp avtalen i samsvar med lovbestemte bestemmelser og/eller a kreve
tilbake varene pa grunnlag av eiendomsforbehold. Tilbakekreving medferer ikke en erkleering om
omstatelse; snarere har UTA kun rett til 4 kreve tilbake varene og forbeholde seg retten til omstatelse.
Hvis kunden ikke betaler kjgpesummen har UTA kun rett til a fremme disse rettighetene hvis UTA
tidligere har satt en betalingsfrist overfor kunden, eller hvis det ikke er mulig a angi en slik frist i henhold til
lovbestemmelser. Eiendomsforbeholdet dekker produkter som er resultat av videreforedling, blanding
eller kombinasjon av varene til full verdi, der UTA anses a veere produsenten. Hvis sistnevnte
eiendomsrett forblir i kraft ved foredling, blanding eller kombinasjon av varer fra tredjepart, far UTA delt
eie i forhold til fakturaverdiene til de behandlede, blandede eller kombinerte varene. Bortsett fra dette,
gjelder de samme reglene for det resulterende produktet som for varene som leveres under
eiendomsforbehold.

Varslingsplikt og erstatningsansvar ved uautorisert bruk av et akseptmedium

(a) Dersom kunden oppdager tap eller tyveri, misbruk eller annen uautorisert bruk av et av
akseptmediene som er brukt av kunden, eller hvis det er mistanke om dette, skal kunden straks
underrette UTA om dette, med angivelse av kunde- og akseptmedienummer, kjoretoyets
registreringsnummer, samt land, sted, tid og type hendelse ("Sperrevarsel"). Sperrevarselet kan
gjeres via telefon, e-post, faks eller skriftlig til kontaktinformasjonen som er gitt til kunden for
Sperrevarselet (se spesielt www.uta.com/servicecenter). Sperrevarselet anses a veere mottatt sa
snart kunden har gitt all informasjon som er pakrevd for legitimasjonskontrollen.

=

Kunden skal anmelde ethvert tyveri eller misbruk av et akseptmedium til kompetent politimyndighet
uten forsinkelse og skal gi UTA en kopi av den respektive anmeldelsen.

=

Dersom kunden oppdager skader eller funksjonsfeil i akseptmediet, skal kunden umiddelbart
skriftlig varsle UTA om dette. UTA skal gi kunden et nytt akseptmedium i bytte. Hvis kunden er
ansvarlig for skaden eller funksjonsfeilen, skal kunden pa foresparsel fra UTA beere kostnadene for
erstatningen. | sistnevnte tilfelle kan et bytte gjeres avhengig av at kostnadene er patatt pa forhand.

=

Kunden er ansvarlig for alle krav fra UTA som oppstar fra Transaksjoner utfert ved feil bruk av
akseptmediet, til implementeringen av Sperrevarselet i samsvar med punkt 11 (a) i UTAs
autorisasjonssystem (der implementering ma skje umiddelbart, men senest innen to (2) timer etter
mottak). Kunden er ogsa ansvarlig for krav som oppstar i forbindelse med Transaksjoner utfert til
tross for at Sperrevarselet er implementert i UTAs autorisasjonssystem hvis kunden er ansvarlig for
misbruk av akseptmediet. Dette gjelder spesielt hvis kunden bryter sine forpliktelser til & handtere
akseptmediet (seerlig PIN-koden) i samsvar med punkt 3, eller hvis kunden pa annen mate har
muliggjort misbruk ved bevisst eller uaktsomt brudd pa kontraktsforpliktelser. Hvis UTA ikke har
gjort alt rimelig mulig innenfor rammen av de eksisterende tekniske systemene for & forhindre
misbruk, skal en tilsvarende medvirkende uaktsomhet tas i betraktning.

=

Kunden er ogsa ansvarlig for Transaksjoner utfert med et forfalsket akseptmedium, forutsatt at
forfalskingen ble tilrettelagt ved brudd pa kundens forpliktelser i henhold til punkt 3.

Sperring av akseptmedier

UTA skal sperre kundens akseptmedier etter mottak av et Sperrevarsel fra kunden. UTA kan sperre
akseptmedier av faktiske arsaker, med hensyn til kundens legitime interesser. Kunden skal umiddelbart
varsles om sperring. Spesielt eksisterer det objektiv grunn

(a) dersom det er indikasjoner pa (neert forestaende) misbruk,
(b) ved overtrekk pa transaksjonsgrensen i samsvar med punkt 5, eller
(c) dersom kunden bryter sine forpliktelser i henhold til kundeavtalen (inkludert disse Vilkarene).

Ansvarsbegrensning

(a) UTA er ansvarlig uten begrensning for skader som skyldes skade pa liv, kropp eller helse som er
basert pa UTAs forsettlige eller uaktsomme pliktbrudd. UTA er ogsa ansvarlig uten begrensning for
andre skader som skyldes forsettlig eller grovt uaktsomt pliktbrudd fra UTA.

=

For skader pa grunn av et alminnelig uaktsomt pliktbrudd som er grunnleggende for en rimelig og
riktig oppfyllelse av avtalen og hvis oppfyllelse kunden stoler pa og kan stole pa
(hovedforpliktelser), er UTAs ansvar begrenset il forutsigelig skade.

=

Den typisk forutsigelige skaden utgjer maksimalt EUR 10 000.
Eventuelle andre erstatningskrav er unntatt i henhold til punkt 13 (e) nedenfor.

=
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(e)

Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA gemaR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Sache unbertihrt.

Diese Ziffer 13 gilt fir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

Soweit die Haftung fir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrénkungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfilllungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

Kiindigung und Vertragsende

(a)
(b)

Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.

Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

UTA kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(e)
®

(aa) bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,
(bb
(cc) im

bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,
Falle des Widerrufs des vereinbarten ~Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten

nach Ziffer 6 nicht nachkommt.
Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zurlickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

Datenschutz

(@)

©

UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittiung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschaftigten (z.B. von Fahrer) zu verarbeiten, soweit dies zur Gblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA — mit dem durch Abschluss dieses Kundenvertrages erteilten Einverstandnis des
Kunden - die durch die Geschéftsvorfalle generierten und vom Kunden an UTA lbermittelten Daten
(darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen Uber die getétigten
Geschéftsvorfélle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniiber dem Kunden. Jede Verarbeitung inkl. Ubermittlung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von  UTA sind unter www.uta.com/datenschutzerklaerung
verdffentlicht.

Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklarung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a)

Fir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir sémtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltlich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden - deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16 (b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtragliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklarung gegeniiber dem Kunden in Textform spatestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtrégliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

Ziffer 4 bleibt vom vorherstehenden Absatz unberiihrt, d.h. fiir die Vertrdge zum Bezug von Leistungen der
UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertrdgen anwendbare Recht (in der Regel also das in den
allgemeinen Geschaftsbedingungen des UTA-Servicepartners gewéahlite Recht).

(b)

AusschlieRlicher - auch internationaler - Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberiihrt. Ziffer
4 bleibt unbertihrt, d.h. fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zum Bezug
von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der gemaR Ziffer 4(f) vereinbarte Gerichtsstand.

Verschiedenes

(a)

s

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
(ibrigen Bestimmungen unberiihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhéltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, gentigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

14.

15.

16.

17.
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(e) Ansvarsbegrensninger og unntak av ansvar i henhold til dette punkt 13 pavirker ikke UTAs ansvar i
henhold til de obligatoriske lovbestemmelsene i den tyske produktansvarsloven pa grunn av
uredelig fortielse av en mangel eller tilsikret garanti for kvaliteten pa et objekt.

(f) Dette punkt 13 gjelder ethvert krav mot UTA fra kunden uavhengig av det juridiske grunnlaget,
herunder kontraktsmessig og skadevoldende ansvar.

(9) | den grad UTAs ansvar er begrenset eller unntatt i henhold til dette punkt 13, gjelder
begrensningene eller unntakene ogsa det personlige ansvaret til UTAs ansatte, juridiske
representanter og stedfortredende agenter ved direkte krav fra kunden.

Oppsigelse og utlgp av avtalen

(a) Kundeavtalen Igper pa ubestemt tid til den blir sagt opp av en av partene i samsvar med dette
punkt 14.

(b) Kunden kan si opp Kundeavtalen i sin helhet eller med hensyn til individuelle akseptmedier ved a gi
syv (7) kalenderdager varsel til slutten av maneden. Ingen grunner trenger a oppgis. Andre
ordinaere oppsigelsesrettigheter er utelukket.

(c) UTA kan si opp Kundeavtalen i sin helhet eller med hensyn til individuelle akseptmedier ved a gi
tretti (30) kalenderdager varsel til slutten av maneden. Ingen grunner trenger a oppgis.

(d) Hver parts rett til a si opp Kundeavtalen i sin helhet eller med hensyn til individuelle akseptmedier
for arsaken forblir upavirket.
Oppsigelsesarsak fra UTA eksisterer seerlig
(aa) ved gjentatt misbruk av et akseptmedium,
(bb)  ved manglende betaling av UTAs krav til tross for utigpet av forfallsdato og paminnelse,
(cc)  ved tilbakekalling av avtalt autogiro eller SEPA-fullmakt, eller

(dd) ved en svekkelse av kundens kredittverdighet eller hvis kunden ikke overholder sine
forpliktelser i henhold til punkt 6.
(e) Enhver oppsigelse skal veere skriftlig og trer i kraft ved mottak.
(f) Pa tidspunktet nar oppsigelsen trer i kraft skal kunden slutte a bruke de aktuelle akseptmediene og
umiddelbart returnere dem til UTA eller destruere dem pa UTAs anmodning.

Personvern

(a) UTA behandler personopplysninger utelukkende innenfor rammene av bestemmelsene i
personvernlovgivningen (spesielt GDPR og den tyske personverloven (BDSG)) for sine egne
formal (spesielt for & tilby Tjenestene under Kundeavtalen). Med forbehold om samtykke i henhold
til personvernlovgivningen inkluderer dette ogsa overfering av personopplysninger til tredjeparter
(f.eks. UTA-servicepartnere).

UTA har rett til & behandle kundens stamdata og transaksjonsdata og dens kontaktpersoner og
ansatte (inkludert sjafgrer) i den grad dette er ngdvendig for vanlig vediikehold ogleller riktig
utforelse av Tjenestene. UTA skal — etter & ha innhentet kundens samtykke ved inngaelse av
Kundeavtalen — overfere opplysningene som genereres i lgpet av forretningstransaksjoner og
formidlet av kunden til UTA (inkludert etter omstendighetene ogsa personopplysninger) for
spesifiserte formal, spesielt innen UTA/Edenred Group (f.eks. til andre UTA-selskaper i utlandet -
www.uta.com/en-company)). Hensikten med overfring av opplysninger som firmaopplysninger og
adresseopplysninger samt informasjon om gjennomferte transaksjoner, er oppfyllelse av
kontraktsforpliktelser samt forbedring av tjenestetilbud til kunden. Enhver behandling, inkludert
overfaring, av personopplysninger gjeres i samsvar med lovbestemt personvernlovgivning. Dersom
kunden overfarer personopplysninger til UTA, bekrefter kunden & ha rett til det. Der det er aktuelt,
er kunden forpliktet til & innga en egen databehandleravtale med UTA (f.eks. i forbindelse med
personlig innprenting av servicekort). UTAs gjeldende personvernerkleering er publisert pa
www.uta.com/en/data-protection.

=

(c)

Kunden forplikter seg til a informere de Autoriserte brukerne og andre personer som jobber for
kunden, og hvis opplysninger blir behandlet av UTA, om UTAs personvernerkleering.

Gjeldende lov og jurisdiksjon

(a) Disse Vilkarene og Kundeavtalen, samt alle tvister som oppstar utfra eller i forbindelse med disse
Vilkarene og Kundeavtalen, samt krav basert pa uaktsomhet utenfor kontakt, er underlagt tysk lov,
unntatt lovkonfliktbestemmelsene som gjelder under denne loven, samt FNs Konvensjon om
kontrakter for internasjonale lgserekjop (CISG), underlagt nedenfornevnte valgrett til fordel for
lovgivningen i kundens jurisdiksjon. Forutsatt at den rettslige tvisten i henhold til punkt 16 (b) fares
pa saksgktes verneting, kan UTA velge loven for den aktuelle jurisdiksjonen i stedet for tysk lov
(etterfolgende lovvalg til fordel for lovgivningen i kundens jurisksjon), forutsatt at kunden ikke
motsetter seg et slikt valg innen en (1) maned etter a ha fatt kjennskap til det. UTA skal ta stilling il
det pafglgende lovvalg ved skriftlig erkleering overfor kunden senest ved inngivelse av forste
prosesskriv og skal samtidig informere kunden om sin rett til & protestere. Det pafelgende lovvalget
strekker seg utelukkende til den respektive tvistegjenstanden og har ingen ytterligere effekt utover
det.

Punkt 4 forblir upavirket av foregaende avsnitt. Det vil si at avtalene om kjgp av Tjenester levert av

UTA-servicepartnere er underlagt gjeldende lov under disse avtalene (dvs. som regel loven valgt i de

generelle vilkarene og betingelsene til UTA-servicepartnere).

(b) Eksklusiv — ogsa internasjonal — jurisdiksjon for alle tvister som oppstar utfra eller i forbindelse med
Kundeavtalen og krav basert pa uaktsomhet utenfor kontakt, er Aschaffenburg, Tyskland, eller den
generelle lokale jurisdiksjonen for saksektes verneting. Overstyrende lovbestemmelser, saerlig om
eksklusiv jurisdiksjon, forblir upavirket. Punkt 4 forblir upavirket. Det vil si at for tvister som oppstar
som felge av eller i forbindelse med en avtale om levering av Tjenester av UTA-servicepartnere,
gjelder jurisdiksjonen som er avtalt i samsvar med punkt 4 (f).

Diverse
(a) Dersom en bestemmelse i disse Vilkarene skulle veere eller bli ugyldig, forblir gyldigheten av de
gjenveerende bestemmelsene upavirket.

(b) Kunden kan bare motregne sine egne krav mot kravene fra UTA hvis motkravet er ubestridt eller er
rettslig fastsatt, eller hvis det gjelder motkrav fra samme rettsforhold. Dette gjelder ogsa utevelse av
tilbakeholdelsesrett fra kunden.

(c) Det finnes ingen muntlige sideavtaler.

(d) | den grad bestemmelsene i disse Vilkarene inneholder krav til skriftlighet, er skriftlige eller
elektroniske erklzeringer, f.eks. via e-post eller faks, tilstrekkelig for overholdelse av dette.
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(e)

UTA ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Kundenvertrag auf die Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Deutschland, zu iibertragen. UTA ist zudem jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten Kundenvertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen zu (ibertragen.
UTA wird den Kunden iiber die Vertragsiibertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fir Geschaftsbeziehungen mit auslédndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 03/2022

red
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(e) UTA har rett til & overfere sine rettigheter og forpliktelser i henhold til Kundeavtalen til
MercedesService Card GmbH & Co. KG, Tyskland. UTA har dessuten rett til nar som helst, ogsa
uten kundens samtykke, & overfere hele Kundeavtalen eller individuelle rettigheter og forpliktelser i
henhold til et tilknyttet selskap i henhold til § 15 i den tyske aksjeloven (AktG). UTA skal informere
kunden skriftlig om overfering av avtalen i god tid.

(f) Disse Vilkarene pa tysk gjelder ogsa forretningsforhold med utenlandske kunder. Oversettelsen av
Vilkarene som blir gjort tilgiengelig for den utenlandske kunden pa kundens sprak eller pa engelsk,
representerer bare juridisk uforpliktende tjeneste fra UTA og tiener kun til a bedre forstaelsen av
Vilkarene. Ved uenighet om tolkning har den tyske teksten alltid forrang.

Sist oppdatert: 03/2022
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Data Privacy Notice relating to the
UTA New Customer Application

By means of this Notice, we are informing you of how your personal data will be
processed by UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, and of your rights relating
thereto.

1. Controller responsible for the processing

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim/Main

Telephone +49 (0) 6027 5 09-0

Telefax +49 (0) 6027 509-77177

Email info@uta.com

Internet www. uta.com

The controller’s representatives
Carsten Bettermann

2. Contact details of the data protection officer

You can contact our data protection officer by post at the address given above,
adding the words "Data Protection Officer”, or by email at:

datenschutz@uta de

3. Purposes and legal bases of the processing

We shall process your personal data with due regard being given to the EU
General Data Protection Regulation, to the Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
[German Federal Data Protection Ac] and to sector-specific regulations (special
laws) containing provisions relevant to data protection.

3a. For the fulfilment of contractual duties (Article 6 (1) b GDPR)

If you apply for a customer relationship with UNION TANK Eckstein GmbH & Co.
KG, the data that you provide will be processed by us for concluding a contract
and for assessing the economic risk to be taken on by us.

- Data processing within the framework of a business relationship

If a contract is concluded, we shall process your data for the purpose of carrying
out the contractual relationship. The personal data processed in this respect will
encompass master data (e g. company name, business name, address), details of
a central contact person and data that we need from you for billing purposes (e g
VAT ID no., banking details) within the framework of the contractual relationship.
This will also include processing operations that take place in connection with the
sending of acceptance media.

Without processing of your personal data it would not be possible to conclude or
carry out the contractual relationship.

- Use of data in the event of default in payment

In the event of default in payment, we may assign claims to third parties. In this
respect, all essential data will, to the necessary extent, be handed over to the
respective third party {e.g. debt collection company) for the purpose of handling
the debt collection procedure.

3b. Ordering products & services (Article 6 (1) b GDPR)

If products and/or services in the categories set out below are ordered and used, it
may be necessary to process further personal data in addition to the
aforementioned data. This data will essentially encompass:

- acceptance media (service cards, toll boxes)

vehicle-related data (e.g. vehicle keeper or lessor, car registration number), driver
details (shipping address, if different. or name imprinted on the service card),

- digital services (UTA exclusive customer area, e-invoicing,
electronic data output, UTA Station Finder app)

electronic contact details (email address) for information on a new billing
document or for transferring billing details or in the course of the creation of new
users of the UTA exclusive customer area or in the event of use of the feedback
feature within the UTA Station Finder app. Within this app, we shall, furthermore,
process your location data in order to be able fo indicate to you the nearest
acceptance point.

- (toll) registration procedure

customer master data for validation purposes (e.g. com-pany master data),
processing of all data required by the acceptance system operator (varies
depending upon the acceptance system).

In the course of the registration procedure for using selected toll acceptance
systems, or if third-party service cards are issued by UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG, we shall, without exception, process the personal data that is
mandatorily required by the acceptance partner [ system operator. For legitimising
your details communicated to us in the course of the registration process, it may
be necessary to prove these details to acceptance partners/system operators by
means of corresponding documents {e.g. the vehicle registration document).

In order to be able to fully assist you with possible queries or in cases of
enforcement by the toll acceptance system operator or by national enforcement
bodies, we shall store all data provided by you in the course of the registration
procedure, also internally.

- credit management

When credit is issued (g on a Mercedes ServiceCard), we shall share all
relevant information on the consumption of this credit with the company granting
the credit (e.g. Daimler AG). This occurs in order to be able to inform you of offers
within the validity period of the credit

All processing of your personal data in the course of the aforementioned
processing procedures for precontractual or contractual purposes will be based on
Article § (1) b GDPR.

3c. On the basis of a legitimate interest of UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG (Article 6 (1) f GDPR)
Beyond the actual performance of the contract, we shall also process your data in

order to protect legitimate interests of ours and third parties. Such processing will
be based on Article 6 (1) f GDPR. This processing encompasses:

- assessment of the economic risk to be taken on (ascertainment of
credit standing)

To complete the initiation of a transaction and monitor an existing customer
relationship, in particular in the event of default in payment, we shall make use of
the support provided by credit reference agencies. These will assess the risk of
default on the basis of existing information, including your perscnal data among
other things. The result will be personally viewed at our company again and be
assessed by an employee of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG in respect
of possible consequences for the business relationship.

No fully automated rating will take place.

- marketing for our own products and services

If we are not given the names of any specific contact persons for promotional
targeting, we shall use the given details of the central contact person and shall,
within the framework of the contractual relationship, inform you of products and
services of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG and our affiliates.

You may at any time, with effect for the future, revoke your consent to the
passing-on of your data.

The processing of your data for the protection of our legitimate interests may also
include:

- measures relating to business management and the further
development of our own products and services

internal monitoring for controlling the existing business relationship.

- prevention

In order to preventively avoid criminal offences, we shall monitor the usage
behaviour and use of your acceptance media.

- checking and optimising procedures for needs analysis and direct
customer targeting, including internal customer segmentation

3d. On the basis of consent (Article 6 (1) ¢ GDPR)
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Insofar as you have given us your consent to the processing of your personal data
for certain purposes (see details below), this processing will be lawful on the basis
of your consent. Consent given may be revoked at any time. This also applies to
the revocation of any consent given to us prior to the entry into effect of the
GDPR. Le. prior to 25 May 2018. Please note that revocation will only be effective
for the future. It will not affect any processing carried out prior to revocation.

- subscribing to the newsletter for promotional targeting
Newsletiers will be sent to you only on the basis of separate consent.

- (personal) guarantees

In the case of personal guarantees given by third parties (third-party providers of
security), UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG will process all necessary
personal data along with information on the economic and financial circumstances
of such third party.

3e. For fulfilling statutory obligations in connection with Article 6 (1)
¢ GDPR

In the course of fiscal processes and for fulfilling statutory archiving requirements.

4. Categories of recipients of personal data

All departments of the company that absolutely need your data for performing our
contractual and statutory duties will receive access to your data.

Contractually bound service providers and agents may likewise come info contact
with your data. These pariners have been placed under a corresponding
contractual obligation to comply with the directives under data protection law
within the framework of commissioned processing and will support UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG in the implementation of the business relationship.

We use commissioned processors for, among other things, the following services:
supportiservicing/development of [T applications, call centre services, data
destruction and disposal, sending of advertising material, website hosting, website
design, lettershop, building security, address data validation, driving licence
checks, process support (24/7), online authorisation, breakdown services.

In special circumstances, we shall process your personal data together with
cooperation pariners. In this respect, each party will process your data exclusively
for a specific purpose and within the framework of shared responsibility. This type
of contract exists within the framework of:

- Sales partnerships / Models of cooperation

In models in which the cooperation partners involved are in an independent
confractual relationship with you, we may exchange data within the cooperation.
The respective processing of your data including the further processing of
previcusly exchanged data by each cooperation partner is based on the direct
contractual relationship with you. There is no further obligation to inform about the
data processing by the cooperation partner at this point, since we can assume that
you have been comprehensively informed about the processing of your data by
the cooperation partner in the context of the separate contractual relationship with
the cooperation pariner. There is no authority to issue instructions to the
respective cooperation pariner

- activities with intra-group companies or affiliates
- billing services

External service providersin the course of performing contractual duties, we
shall, in part, use the services of external service providers. We use such service
providers for the following services: credit reporis, toll registrations, logistics
services, refund services, debt collection procedures, billing of service
procurements under the expenditure reimbursement procedure.

In all aforementioned cases, we ensure that third parties only receive access fo
the personal data needed for the performance of their individual tasks.

Further recipients

Moreover, we may transfer your data to other recipients, e.g. public authorities for
the fulfilment of statutory duties to notify, such as social insurance institutions, tax
authorities or law enforcement agencies.

Very important: Under no circumstances will UNION TANK Eckstein GmbH & Co.
KG sell on your data to third parties.

5. Data transfer to a third country

If we have your data processed by a service provider outside of the EU/EEA, the
processing will take place only insofar as the EU Commission has confirmed that
the third country concerned has an adequate level of data protection, or insofar as
other adequate data protection safeguards exist

6. Duration of data storage

Your data will be erased as soon as it is no longer needed for processing for the
aforementioned purposes. In this respect, it may cccur that, among other things,
your data will be stored for the period during which claims could be asserted
against our company (statutory limitation period - 3 years). Additionally. we shall
store your data insofar as we are legally obliged to do so. These duties are
derived from, inter alia, the HGE [German Commercial Code] and the AO [Tax
Code].

1. Rights of the data subject

At the aforementioned address, you may at any time demand information about
the data stored concerning you

Additionally, you have the right to rectification or erasure, the right to restriction of
processing and the right to object

8. Right to lodge a complaint

You have the right to lodge a complaint with the aforementioned data protection
officer or a data protection supervisory authority. The data protection supervisory
authority that has jurisdiction over us is:

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht [Bavarian State Office for Data
Protection Supervision]

Promenade 27

91522 Ansbach
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