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A Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG (doravante designada de MSC) é
uma empresa do consércio Daimler Truck AG responséavel pelo seu
atendimento.A entidade que emite os cartdes e parte contratante é a UNION
TANK Eckstein GmbH & Co. KG, Heinrich-Eckstein-Str. 1, 63801 Kleinostheim
(doravante designada de UTA).

Fomecimento

Os cartdes permitem a aquisi¢ao de prestagdes de servigos na rede de
servicos Mercedes-Benz Truck e OMNIplus em toda a Europa. A fim de
possibilitar uma assisténcia rapida em caso de avaria, os nimeros dos cartes
estdo automaticamente disponiveis no Daimler Truck Customer Center (DTCC)
e sdo ai utilizados para uma pré-autorizagao.

A utilizagdo dos cartdes na rede de servicos Mercedes-Benz Truck e OMNIplus
ndo implica quaisquer custos adicionais; o cliente apenas tera de suportar as
taxas referentes aos pagamentos e os custos das transagdes.

Opcionalmente, é possivel requerer uma extensao do dmbito de servigos do
cartao aos servigos Full Service (abastecimento, portagens, etc.); visite
www.MercedesServiceCard.com.

Requisigdo de cartdes

Pode requisitar um cartdo por veiculo ou um cartdo para utilizagdo por vérios
veiculos.Os cartdes podem permanecer na sua empresa, uma vez que basta
indicar oralmente os dados do cartdo aquando da sua utilizagdo.

Ndmero de cartdes: para nimero de veiculos:

Identificagdo do cartdo

Caso pretenda, pode imprimir as suas caracteristicas de ordenagado especificas
nos cartdes, caracteristicas essas que figurardo na fatura Unica.

Utilizagéo de cartdes (principalmente)
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Utilizar folha suplementar para mais cartoes.

Utilizagao de cartdes

Os cartdes podem ser utilizados para a Central de Emergéncias Mercedes-Benz
Truck respetiva no ambito da Assisténcia Permanente, ou nas oficinas
propriamente ditas para trabalhos de manutengao, aquisi¢éo de pegas, etc.

Condigbes comerciais gerais

Aplicam-se as condigbes comerciais gerais da UTA em anexo.No que diz
respeito a alinea 4b, a utilizagdo do cartdo representa um caso de excegdo ao
ai disposto.E feita a troca de servicos para efeitos de IVA entre a oficina e o
destinatério da fatura.

Protecdo de dados

Aplica-se a declaragao de privacidade anexa.

Empresa da Daimler Truck AG

Requerente/destinatério da fatura

Ja somos clientes UTA:I:l N.2 de cliente:

Empresa:

Pessoa de contacto:

Rua:

CP/Localidade:

Pais:

Tel.: Fax:

Mével:

E-mail:

Banco:

BIC:

IBAN:

N.¢ de IVA:

N.° de registo comercial:

Parceiro de assisténcia respetivo

N.¢ de empresa:

Empresa:

Preencher apenas por clientes novos ou em caso de alteragdes:

Rua:

CP/Localidade:

E-mail:

Proprietério do veiculo

Quando o destinatério da fatura ndo é o proprietario do veiculo é necessério
indicar o proprietario do veiculo em baixolE feita a troca de servigos para
efeitos de IVA entre a oficina e o destinatério da fatura.

Empresa:

Rua:

CP/Localidade:

Pais:

N.¢ de registo comercial:

Local/data

Assinatura/Carimbo da empresa do proprietério do veiculo

Com a sua assinatura, confirma, no a@mbito da legislagéo contra o
branqueamento de capitais, que estd a agir atendendo aos seus préprios
interesses econémicos e néo por iniciativa de terceiros.

Local /data

Assinatura/Carimbo da empresa do requerente
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Nota preliminar

A MSC e a UTA recolhem, processam e usam os dados do pedido e os dados
pessoais do requerente no ambito do contrato, desde que isso sirva as suas
questdes contratuais, bem como para fins de cobranga de comissdes junto da
oficina autorizada responsével registada pelo requerente.

Os dados do cartéo do requerente séo enviados para o centro de servigos
responsavel pelo pais do requerente de forma a possibilitar a assisténcia mais
répida possivel em caso de danos ou manutengao.

Além disso, sdo aplicéveis as obrigagdes de protegcdo de dados e os termos e
condigdes gerais em anexo.

Verificagdo de crédito

Para a decisao sobre o pedido, em caso de incumprimento de pagamento, e ao
solicitar um aumento do limite do cart&o, é criada e utilizada uma previsdo
individual dos riscos de crédito, realizada com o auxilio de um procedimento
matematico-estatistico (denominado scoring). Além dos dados do pedido,
incluindo os dados do enderego, sdo utilizadas também informacdes da
qualidade de crédito da Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124
Mainz e/ou da SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
Alemanha. Para efeitos de preparagéo da previsao, os dados do pedido sdo
transmitidos a Coface Rating GmbH e/ou & SCHUFA Holding AG. Os pedidos
de crédito podem ter impacto na avaliagdo do candidato junto da Coface
Rating GmbH e da SCHUFA Holding AG. A Coface Rating GmbH SCH e a
SCHUFA Holding AG armazenam e utilizam os dados recebidos para fins de
avaliagdo dos riscos de crédito e também cedem tais avaliagdes a terceiros.

Utilizag@o dos dados em caso de atraso no pagamento

Em caso de atraso no pagamento, a UTA cede as cobrangas a MSC. A MSC
também acordou com as respetivas subsididrias nacionais competentes da
Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG e da EvoBus GmbH, Neue Str. 95, D-
73230 Kirchheim unter Teck, que estas sdo responsaveis por incumprimentos
nos pagamentos. Em caso de incumprimento de pagamento, a MSC transmite,
na medida do necessério, dados do pedido e dados sobre a execugéo do
contrato a Coface Deutschland e/ou @ SCHUFA Holding AG, a respetiva
subsidiaria nacional da Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG e da EvoBus.

O requerente concorda ainda que, em caso de incumprimento do pagamento, a
MSC indemnizard o parceiro contratual cuja divida a MSC tenha saldado em
nome do requerente, bem como a subsididria nacional da Daimler Truck AG
responsavel pelo requerente, Mercedes-Benz AG e/ou o seu distribuidor
responsavel, agente geral ou parceiro de servigos para fins de cobranca de
dividas.

Notas de crédito, informagdes e conselhos sobre produtos e
Servigos

O requerente concorda que, ao atribuir uma nota de crédito no seu
ServiceCard ou cartdo com servigos Full Service, a entidade que concede a

nota de crédito seré informada da utilizagdo do crédito em questdo para poder
informar o requerente sobre ofertas no periodo de validade do crédito.

O requerente concorda que os dados do pedido e os dados sobre o estado do
pedido sejam processados e utilizados pela UTA e pela MSC para fornecer

Empresa da Daimler Truck AG

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

informagdes e conselhos por escrito sobre produtos e servigos fornecidos pela
UTA, MSC, Daimler Truck AG e as empresas associadas, distribuidores e
parceiros de servigos autorizados, e para efeitos de pesquisa de mercado.

Estes dados também séo utilizados pela UTA, MSC, Daimler Truck AG,
Mercedes-Benz AG, respetivos distribuidores nacionais, agentes gerais e
distribuidores e parceiros de servigos autorizados com a finalidade de
estabelecer contacto para fornecer informagdes sobre o produto ServiceCard
ou cartdo com servigos Full Service, que ndo sdo do interesse do requerente.
Para esta finalidade, os dados podem ser transmitidos a Daimler Truck AG,
Mercedes-Benz AG, ao respetivo distribuidor nacional, aos respetivos agentes
gerais, parceiros de vendas e servigos autorizados e institutos de pesquisa de
mercado.
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Informagdes sobre politica de privacidade para o processamento de dados pessoais de acordo com o art.2 13.2 e 14.2 do RGPD

Com estes avisos, visamos informar sobre o processamento dos seus dados
pessoais por parte da Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, bem como
sobre os seus direitos associados.

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Telefone: +49 6027 509-567 | Fax: +49 6027 509-77567
E-mail: info@MercedesServiceCard.com

Internet: www.MercedesServiceCard.com

Representante do responsavel:
Gabi Schmidh&user

DADOS DE CONTACTO DO ENCARREGADO PELA PROTEGAO DE DADOS

Daimler Truck AG / Konzerndatenschutzbeauftragte
HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

Deutschland

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

FINALIDADE E BASE JURIDICA DO PROCESSAMENTO

Processamos os seus dados pessoais em conformidade com o Regulamento
Geral de Protegdo de Dados da Unido Europeia (RGPD), bem como a Lei
Federal Aleméa de Protegdo de Dados e regulamentos setoriais especificos (leis
especiais) com clausulas relevantes sobre a protegdo de dados.

a. Para o cumprimento de deveres contratuais (art.2 6.2 par. 1, alinea b)
do RGPD)

No caso de um pedido de relagdo com o cliente feito a UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG, nés, enquanto 6rgéo de supervisdo,
processamos as informagdes que tenha fornecido para a celebragao do
contrato.

= Processamento de dados no ambito de um relacionamento
comercial

Se for celebrado um contrato com a UNION TANK Eckstein GmbH & Co.
KG, processamos os seus dados para a execugdo da relagdo contratual.
Os dados pessoais processados aqui incluem dados mestre (por exemplo,
nome da empresa, denominagéo social, endereco), dados de uma pessoa
de contacto central, bem como todos os dados necessérios para fins de
faturacdo (por exemplo, n.° do IVA, dados bancérios) no &mbito da relagdo
contratual estabelecida consigo. Estao incluidos também processamentos
relacionados com o envio de meios de comunicacao de aceitagdo.

A celebragdo ou a execugdo da relagdo contratual ndo é possivel sem o
processamento dos seus dados pessoais.

Qualquer processamento dos seus dados pessoais realizado no contexto
supracitado para fins pré-contratuais ou contratuais baseia-se no art.® 6.°
par. 1, alinea b) do RGPD.

b. Devido a um interesse legitimo da Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG (art.2 6.2, par. 1 alinea f) do RGPD)

Processamos os seus dados também para além do cumprimento efetivo
do contrato, a fim de proteger os nossos interesses legitimos e os de

Empresa da Daimler Truck AG

terceiros. Estes processamentos baseiam-se no art.© 6.2, par. 1, alinea f)
do RGPD. Estes processamentos s&o:

= Utilizagdo de dados em caso de atraso no pagamento

Em caso de atraso de pagamento, podemos atribuir dividas a terceiros.
Neste caso, todos os dados necessarios e na medida do necessario para
realizar o procedimento de cobranga de dividas sdo transferidos para tais
terceiros (por exemplo, empresa de cobranga de dividas).

= Gestdo de crédito

Ao emitir uma nota de crédito (por exemplo, num Mercedes ServiceCard),
partilhamos todas as informacdes relevantes sobre a utilizagédo de tal nota
de crédito com a empresa que concede o crédito (por exemplo,

Daimler Truck AG). Isto é feito para informé-lo sobre as ofertas durante o
periodo de vigéncia do crédito.

= Avaliag8o do risco econémico a ser assumido (determinagdo da
qualidade de crédito)

Para estabelecer uma relagdo comercial, bem como para monitorizar uma
relagdo existente com o cliente - especialmente no caso de atraso no
pagamento - é feita uma avaliagéo do risco de incumprimento de
pagamento com base num procedimento matematico cientificamente
reconhecido (verificagdo da qualidade de crédito). Para isso, os dados
pessoais necessarios para a verificagdo da qualidade de crédito (apelido,
nome, enderego, endereco de e-mail, nimero de telefone, dados
bancérios) sdo transmitidos para uma agéncia de crédito. Para a
verificagdo da qualidade de crédito, a agéncia de crédito determina uma
probabilidade estatistica para o incumprimento do pagamento (criagéo de
perfil), expressa como uma pontuagao. O resultado é pessoalmente
revisto por nés e avaliado por um funcionario da Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG relativamente as possiveis consequéncias para o
relacionamento comercial. Se, segundo a pontuagao, a probabilidade
estatistica de um incumprimento do pagamento for muito alta, ndo
poderemos entrar em nenhuma relagédo contratual consigo.

Para realizar a verificagdo da qualidade de crédito, a Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG utiliza as seguintes agéncias de crédito:

Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz e/ou SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Se tiver alguma duvida, entre em contacto com o nosso servigo ao cliente
através de info@MercedesServiceCard.com.

A pontuagdo ndo resulta de um célculo completamente automatico.

= Medidas de gestdo de negécios e desenvolvimento continuo de
produtos e servigos préprios

Monitorizagdo interna para controlar o relacionamento comercial
existente.

= Verificagdo e otimizagdo de processos para a anélise de
necessidades e abordagem direta ao cliente; incluindo
segmentagdo interna de clientes

Com base no consentimento (art.2 6.2 par. 1, alinea a) do RGPD)

Na medida em que nos der o seu consentimento para o processamento
dos seus dados pessoais para fins especificos (veja os detalhes a seguir), a
legalidade deste processamento € baseada no seu consentimento. Um
consentimento concedido pode ser revogado a qualquer momento. Isto
também se aplica a revogacgdo de qualquer consentimento que possa nos
ter concedido antes da aplicagédo do RGPD, ou seja, antes de 25 de maio
de 2018. Tenha, no entanto, em atencdo que a revogagdo sé tem efeito
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para o futuro. Qualquer processamento que tenha sido realizado antes da
revogagao nao é afetado.

Se quiser exercer o seu direito de revogagdo, pode enviar um e-mail para
info@MercedesServiceCard.com ou contactar-nos por correio postal.

= Garantias (pessoais)

No caso de garantias pessoais de terceiros (fornecedores externos de
seguranca), processamos em conjunto com a UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG todos os dados pessoais necessarios, bem como
informagdes sobre as circunstancias econdmicas e financeiras de tais
terceiros.

d. Para o cumprimento de obrigagdes legais associadas ao art.2 6.2 par.
1, alinea c) do RGPD

No contexto de processos financeiros e para cumprir requisitos legais de
arquivamento.

CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DE DADOS PESSOAIS

Todos os departamentos internos da empresa tém acesso aos seus dados de
que precisem urgentemente para cumprir as nossas obrigagdes contratuais e
legais.

Prestadores de servigos contratados e agentes também podem entrar em
contacto com os seus dados. No ambito do processamento de pedidos, estes
parceiros sao contratualmente obrigados por nés a cumprir as
regulamentagdes de prote¢do de dados e apoiam a Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG na execugdo do relacionamento comercial estabelecido
consigo.

Em constelagdes especiais, processamos 0s seus dados pessoais em conjunto
com parceiros de cooperagdo. Cada Parte processa os seus dados
exclusivamente para os fins e dentro do @ambito de uma responsabilidade
partilhada. Esta estrutura contratual existe no enquadramento de:

= Parcerias comerciais,
= Atividades com empresas internas do grupo ou empresas afiliadas,
= Servigos de faturagdo.

PRESTADORES DE SERVIGOS EXTERNOS

Como parte do cumprimento das obrigag8es contratuais, as vezes usamos
prestadores de servigos externos. Recorremos a estes para os seguintes
servigos: Relatérios de qualidade de crédito, servigos logisticos, servigos de
reembolso, procedimentos de cobranga, faturagdo de beneficios na forma de
reembolso de despesas, autorizagOes online, servigos de avarias.

Em todos os casos acima, garantimos que os terceiros tenham acesso apenas
as informagdes pessoais necessérias para realizar tarefas individuais.

OUTROS DESTINATARIOS

Além disso, podemos transferir os seus dados para outros destinatérios, tais
como autoridades publicas, para cumprir as obrigagdes de denuncia legal,
como fundos de seguranca social, autoridades fiscais ou agéncias de aplicagédo
da lei.

Muito importante: Em nenhum caso, a Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
vendera os seus dados a terceiros.

Empresa da Daimler Truck AG

PROCESSAMENTO DOS DADOS DOS COLABORADORES

Enquanto cliente, deveré garantir que a UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
e a Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG recolhem, processam e utilizam
todos os dados dos seus colaboradores e de terceiros que tenham sido obtidos
com base neste contrato e nos contratos individuais e que sejam necesséarios
para a execugdo do contrato, e que solicitam, desde que necessério, 0s
consentimentos dos titulares.

TRANSMISSAQ DE DADOS PARA UM PA[S TERCEIRO

Se os seus dados forem processados por um prestador de servigos fora da
UE/do EEE, o processamento ocorreré apenas se o pais terceiro tiver sido
confirmado pela Comissdo Europeia como tendo um nivel adequado de
protegao de dados ou se existirem outras salvaguardas apropriadas de
protegdo de dados.

DURAGAO DO ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os seus dados serdo eliminados assim que néo forem mais necessarios para o
processamento das finalidades acima. Pode acontecer, nomeadamente, que os
seus dados sejam mantidos durante o periodo em que podem ser feitas
reclamagdes contra a nossa empresa (prazo de prescrig@o estatutario -

3 anos). Além disso, armazenamos os seus dados se formos obrigados por lei a
fazé-lo. Estes direitos s&o derivados, entre outros, do cédigo comercial alemé&o
e do cddigo fiscal aleméo.

DIREITOS DAS PARTES ENVOLVIDAS

Em conexdo com o processamento dos seus dados pessoais, tem 0s seguintes
direitos, que podem ser limitados de acordo com a lei de protegdo de dados
nacional aplicavel:

= De acordo com o art.2 15.2 do RGPD, tem o direito a informag&o sobre os
dados pessoais armazenados pela Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG.
Isto significa que tem o direito de nos solicitar uma confirmagéo quanto a
se serdo processados ou ndo os seus dados pessoais e, em caso
afirmativo, tem o direito a obter informagdes sobre tais dados pessoais. O
direito a informagéo inclui, entre outras coisas, as finalidades de
processamento, as categorias de dados pessoais que serdo processados e
os destinatarios ou categorias de destinatarios para os quais os dados
pessoais foram ou serdo divulgados. No entanto, este direito ndo é
absoluto, porque os direitos de outros podem limitar o seu direito a
informacao.

Pode, se necessario, ter o direito de obter uma cépia dos dados
pessoais que processamos. Caso nos solicite copias adicionais,
poderemos cobrar uma taxa razoéavel calculada com base nos custos
administrativos.

O direito & informag&o pode ser restringido pelo § 34 da Lei Federal Alema
de Protegéo de Dados.

De acordo com o art.2 16.2 do RGPD, tem o direito de solicitar a
corre¢do de dados incorretos. Isto significa que pode exigir a corregédo
dos seus dados pessoais incorretos. Em consideragdo as finalidades de
processamento, tem o direito de solicitar que os dados pessoais
incompletos sejam preenchidos, inclusive por meio de uma declaragao
suplementar.

De acordo com o art.2 17.2 do RGPD, tem o direito de solicitar a
corre¢do de dados incorretos. Isto significa que, em determinadas
condigdes, tem o direito de nos pedir para eliminar os seus dados pessoais
e n6s somos obrigados a eliminar os seus dados pessoais. O direito de
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eliminagdo pode ser limitado de acordo com o § 35 da Lei Federal Alemé
de Protecéo de Dados.

De acordo com o art.® 18.2 do RGPD, tem o direito de exigir uma
restrigdo ao processamento dos seus dados pessoais. Isto significa
que, neste caso, os dados correspondentes s@o marcados e processados
por nds apenas para fins especificos (por exemplo, com o seu
consentimento ou para fazer reivindicagoes legais).

De acordo com o art.® 20.° do RGPD, em determinadas condigdes, tem o
direito de obter os seus dados pessoais que nos tenha fornecido, em
formato estruturado, comum e mecanicamente legivel, e tem o direito de
transmitir tais dados a outra pessoa responsével, sem impedimento da
nossa parte.

Se tiver concedido a Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
consentimento para o processamento de dados, poderé revogar o seu
consentimento a qualquer momento, com efeito para o futuro. Tal
revogagdo ndo afeta a legalidade do processamento ja efetuado com base
no consentimento dado até a respetiva revogagdo. Pode a qualquer
momento alterar o consentimento que nos tenha concedido: Contacte-nos
através de info@MercedesServiceCard.com.

Tem também o direito de contactar o organismo responsével de controlo
relevante em matéria de protecdo de dados, em particular no estado-
membro da UE da sua residéncia habitual ou onde seja alegada uma
violagdo do RGPD.

Em determinadas circunstancias, por razées decorrentes da sua
situagdo particular ou quando os dados pessoais serdo utilizados para
fins de publicidade direta, tem o direito de se opor, em qualquer
momento, ao processamento dos seus dados pessoais e poderemos
ser obrigados a interromper o processamento dos seus dados
pessoais.

Além disso, quando os dados pessoais sdo processados para fins de
publicidade direta, tem o direito de se opor a qualquer momento ao
processamento dos seus dados pessoais para fins de tal publicidade.
Isto também se aplica ao perfil, na medida em que esteja associado a
tal publicidade direta. Neste caso, ndo processaremos mais os dados
pessoais para essa finalidade.

Para exercer o seu direito de oposigéo, envie-nos, se possivel, um e-
mail para info@MercedesServiceCard.com.

Para exercer os direitos acima, envie-nos um e-mail para
info@MercedesServiceCard.com ou contacte-nos através de

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Telefone: +49 6027 509-567 | Fax: +49 6027 509-77567
E-mail: info@MercedesServiceCard.com

ALTERAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

De tempos a tempos, poderd ser necessaria uma atualizagdo desta Politica de
Privacidade - por exemplo, devido & introdugdo de novas tecnologias ou a
introdugdo de novos servigos. Reservamo-nos o direito de alterar ou
complementar esta Politica de Privacidade a qualquer momento.

Empresa da Daimler Truck AG
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14. Kiindigung und Vertragsende

15. Datenschutz

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

17. Verschiedenes

1. Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB) gelten auch ohne besondere Erwéahnung fiir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA®) gegentiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

(b) Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag“), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spatestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden (bersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, naher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

(c) Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

(d) UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungslicken in den
AGB, Veranderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hierliber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung iber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

2. UTA-Servicepartner

(a) UTA ermdglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner”) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die
Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige fahrzeugbezogene Leistungen.

(b) UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgeman Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

3. Akzeptanzmedien

(@)

G

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner legitimieren kann. Akzeptanzmedien
sind insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One
und Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums
istim Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlielich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht ibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen von UTA-Servicepartnern beziehen (,autorisierte
Nutzer”), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieRlich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Samtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgféltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= persénliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
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1. Ambito de Aplicacdo e Formas de Alteragao destes TCG

(a) Estes Termos e Condigbes Gerais (TCG) aplicar-se-a0, mesmo que ndo sejam especificamente
mencionados, a todos os servigos que a UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ("UTA") presta
ao Cliente. Quaisquer termos e condigdes do Cliente, conflitantes ou divergentes, ndo séo
aplicaveis, mesmo que a UTA ndo se oponha expressamente a tais termos e condigdes.

(b) O relacionamento comercial entre UTA e o Cliente baseia-se em um contrato firmado entre o
Cliente e UTA ("Contrato do Cliente"), que é realizado, entre outros, por um “Contrato do Cliente”
escrito ou mediante aceitagéo, pela UTA, de um “Requerimento de Novo Cliente”, o mais tardar,
porém, mediante o uso das Midias de Aceitagdo enviadas por UTA ao Cliente (especialmente
Cartdes de Servico ou Unidades On-Board, para maiores detalhes ver Clausula 3 abaixo). Estes
TCG séo, em todo caso, parte integrante do Contrato do Cliente.

(c) Se forem acordados, entre o Cliente e a UTA, termos e condigdes especiais de uso para certos
servicos adicionais (por exemplo, para o fornecimento de uma Unidade "On-Board"), estes
prevaleceréo sobre o presente TCG.

(d) A UTA tera o direito de alterar os TCG com efeito para o futuro (ad nunc), na medida do
necessario, sem trazer desvantagem desproporcional ao Cliente e por razdes validas, ou seja,
devido a alteragdes legais, decises do Supremo Tribunal de Federal e Stimulas Vinculantes dos
Tribunais Superiores, mudancas técnicas, novas exigéncias organizacionais do trafego de massa,
lacunas regulamentares dos TCG, mudangas nas condicdes de mercado ou outras razdes
comparéveis. A UTA informara o cliente a respeito, por escrito. Os respectivos TCG atuais estao
disponiveis em www.uta.com/en-gtc. Se o Cliente ndo se opuser as Alteragdes, por escrito e
dentro do prazo de 6 (seis) semanas, a contar do recebimento da Notificagdo de Alteragéo,
entender-se-a seu siléncio como concordancia tacita das Alteragdes formuladas. A UTA informara
o Cliente, por meio da Notificagdo de Alteragéo respectiva, sobre esta concordéncia ficta, bem
como sobre o seu Direito de Objec&o.

2. Parceiros de Servigos UTA

(a) A UTA possibilita que seus Clientes fagam uso de servigos oferecidos por Parceiros de Servigos
UTA contratualmente afiliados, servigos estes relacionados a operagéo de um veiculo automotivo.
Tais servigos incluem a aquisicdo de combustiveis, o uso de infraestrutura rodoviaria pedagiada e
outros servigos relacionados a veiculos automotivos.

(b) A UTA esta constantemente se esforgando para expandir a Rede de Parceiros de Servigos e
Pontos de Aceitagdo da UTA. A Rede de Pontos de Aceitagdo da UTA esta naturaimente sujeita a
mudangas e a UTA ndo pode garantir que certos Parceiros de Servigos ou Pontos de Aceitagdo
continuardo a fazer parte da Rede de Pontos de Aceitagdo da UTA.

3. Midias de Aceitagao
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(a) UTA disponibiliza ao Cliente Midias de Aceitagdo, com as quais o Cliente pode se legitimar para a
aquisi¢do de bens e servigos dos Parceiros de Servigos UTA, em formas de pagamento que néo
sejam em espécie. As Midias de Aceitagéo sao, especialmente, Cartdes de Servigo, One-Bord-Unit
para o processamento de pedagios, por exemplo, o UTA-One e Aplicativos para uso em
dispositivos terminais moveis. O nivel de crédito das Midias de Aceitagdo é especificado no
Contrato do Cliente. Em todo caso, a clausula 5 destes TCG permanece inalterada.

A Midia de Aceitagdo s6 pode ser utilizada para aquisicdo de servigos e produtos relacionados a
veiculo registrado pelo Cliente e destinado ao propésito comercial deste, sendo, sem expresso
acordo em contrario, intransferivel. O Cliente devera garantir que as Midias de Aceitagdo que lhe
séo fornecidos pela UTA s6 sejam utilizadas de acordo com o contrato, por pessoas autorizadas
por ele e que, em seu nome, obtenham servigos de Parceiros de Servicos UTA relacionados a
veiculos automotivos ("Usuarios Autorizados").

O cliente ndo tem o direito de disponibilizar Midias de Aceitagéo a terceiros ou de obter servigos e
produtos para terceiros por meio de Midias de Aceitagdo. Terceiros também incluem aqui
subcontratados ou empresas do mesmo grupo. As Midias de Aceitagdo sé&o exclusivamente para
fins comerciais; o uso privado néo é permitido.

Todas as Midias de Aceitagdo continuardo sendo propriedade da UTA. A Midia de Aceitagéo deve
ser armazenada cuidadosamente e protegida contra acesso de terceiros ndo autorizados. Em
especial, € proibido o armazenamento de uma Midia de Aceitagdo, que ndo esteja instalada
permanentemente no veiculo do Cliente (como uma One-Board-Unit), em um veiculo ndo
supervisionado. O Cliente é obrigado a manusear todas as Midias de Aceitagdo com cuidado, de
acordo com as Instrugdes de Uso e a observar as especificagdes de seguranga, em particular no
que diz respeito ao codigo PIN (ntimero de identificagdo pessoal). Se um codigo PIN for emitido
para o Cliente, ele deve ser tratado confidencialmente e s6 pode ser transmitido aos Usuarios
Autorizados (em particular, o motorista), que também devem ser obrigados separadamente pelo
Cliente a manter a confidencialidade. Em particular, o cédigo PIN néo deve ser anotado na Midia
de Aceitagdo e deve ser mantido em um local seguro (diferente do local onde a Midia de Aceitagéo
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autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

4. Lieferungen und Leistungen

(a)

Lieferungen und Leistungen ("Leistungen") von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrage zwischen UTA und den
UTA-Servicepartnern.  Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im
UTA-Akzeptanzstellennetz weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhalt
nach Akzeptanz durch den UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschéfts durch UTA
("Transaktion") als Nachweis fiir den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten
Lieferschein. Dabei kommt — von den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein
Vertrag (iber die vom Kunden beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den
Beschrankungen des § 181 Abs. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem
UTA-Servicepartner und verdauRert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von
und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschaft
im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b)

g

In Ausnahmeféllen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschaft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt entweder ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner
und dem Kunden zustande und UTA wickelt diesen Vertrag im Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafiir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren) oder UTA erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im
eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Kommission®).

Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

UTA st berechtigt, die Ausfihrung des Auftrages einem Dritten zu ibertragen. Ihren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméRe Rechnungstelling nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

Fir den Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a) genannten
Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom Kunden
autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des UTA-Servicepartners), sofern nicht nachfolgend in Ziffer 7 anders
vereinbart. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den Vertrag zwischen UTA und dem Kunden
geman Ziffer 4(a). Der Kunde ist nicht berechtigt, mit dem UTA-Servicepartner Anderungen zu Lasten
der UTA zu vereinbaren. Vorstehendes findet allerdings keine Anwendung auf den gemaR Ziffer 10
zwischen UTA und dem Kunden vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.8. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen sofort gegeniiber dem UTA-Servicepartner geltend zu machen.
Beanstandungen, denen der UTA-Servicepartner nicht abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuzlglich der
geman Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages iber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag Uber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hdherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unméglich machen oder
erschweren.

5. Verfligungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(a)

(b)

UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfiigungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfligungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Fallen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfligungsrahmens zu nutzen.

UTAist

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,
(bb)  sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt

(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder
(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,

berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unberiihrt.

(c)

Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfligungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.
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esta localizado). O Cliente devera garantir que o Usuario Autorizado tome todas as precaugdes
necessarias e razoaveis para evitar que pessoas ndo autorizadas espiem o codigo PIN efou os
dados da tarja magnética.

O Parceiro de Servigos UTA terd o direito de verificar a legitimidade do possuidor da Midia de
Aceitagdo. Para este fim, o Parceiro de Servigos UTA pode fazer com que o possuidor da Midia de
Aceitagdo apresente documentos oficiais de identificagdo com foto, o Certificado de Registro de
Licenciamento do veiculo motorizado (CRLV) ou documento semelhante, o contrato de aluguel do
veiculo ou outros semelhantes, podendo recursa-se a realizagéo de entregas de produtos e a
prestagdo de servigos, quando houver suspeita de que a Midia de Aceitagdo esté sendo utilizada
sem autorizagéo, expirou ou esta bloqueada.

=

Entregas e Servigos

(a) As Entregas e os Servigos ("Servigos") da UTA ao Cliente serdo basicamente feitos em nome e
por conta da UTA, com base nos contratos correspondentes entre UTA e os seus Parceiros de
Servigos. Ao utilizar, de acordo com o contrato, as Midias de Aceitagdo na Rede de Pontos de
Aceitagdo da UTA, o Cliente se identifica como um representante direto da UTA e, apés aceitagéo
pelo Parceiro de Servigo da UTA e Autorizag&o do Negécio pela UTA ("Transagéo"), recebe uma
Nota de Entrega como comprovante de prestagdo de servigo, ndo adequada para fins fiscais.
Assim, com excegdo das hipéteses mencionadas na clausula 4(b), um Contrato de Servigos,
solicitado pelo Cliente, seré celebrado em cada caso

(aa) entre o Parceiro de Servigos UTAe a UTAe
(bb) entre a UTAe o Cliente.

Para fechamento do contrato entre a UTA e o Cliente, o Usuario Autorizado atua como um

Representante isento das restricoes do § 181 Alternativa 2 do BGB (Cddigo Civil Alem&o). A UTA

adquire assim o servigo do Parceiro de Servigos UTA e o revende ao Cliente; o cumprimento desses

contratos é realizado diretamente do Ponto de Aceitagdo do Parceiro de Servigos UTA em relagdo ao

Cliente da UTA (Entrega de Mercadoria dentro da cadeia de servigos do IVA — Imposto sobre o Valor

Agregado).

(b) Em casos excepcionais, a Entrega de Mercadoria descrita na clausula 4(a) pode néo ser possivel
ou envolve desvantagens consideraveis. Nesses casos, a UTA intermediara os servigos do
Parceiro de Servigos UTA para o Cliente; nessa hipotese, ou sera celebrado um contrato direto
entre o Parceiro de Servigos UTA e o Cliente. A UTA processara este contrato no &mbito de uma
relagdo de agenciamento com o cliente, em nome deste, ou seja, a UTA pagara, em nome e por
conta do Cliente, a contraprestagdo devida ao Parceiro de Servico UTA, e adquirira, contra o
Cliente, direitos sobre o pagamento antecipado e reembolso de despesas (Procedimento de
Reembolso de Despesas) ou a UTA realiza os fornecimentos e servigos ao Cliente em seu préprio
nome mas por conta do Parceiro de Servicos UTA com base nos contratos correspondentes com o
Parceiro de Servigos UTA ("Comisséo").

(c) As disposigdes previstas na Segéo 4(b) sdo aplicaveis especialmente em relagéo ao uso de certas
infraestruturas de trafego pedagiadas, quando as estes tiverem de ser prestados diretamente pelo
Parceiro de Servico UTA em relagdo ao Cliente (como, por exemplo, no caso de pedagios
cobrados soberanamente no territorio da Republica Federal da Alemanha).

(d) Na medida em que sejam cobradas taxas de pedagio para os direitos de uso das instalagées de
infraestrutura de trafego, a UTA devera adquirir para o Cliente esses direitos de uso relacionados a
propriedade.

(e) UTA terd o direito de atribuir a execugdo do encargo a um terceiro. A UTA cumprird suas
obrigagdes de fornecer informagdes, emitindo faturas na forma devida. As regras sobre resciséo
contratual previstas na Clausula 14 destes TCG s&o taxativas. Qualquer outro modo de Objegéo
ou de Rescisao esta excluido.

(f) Para a aquisicdo dos servigos do Parceiro de Servigos UTA, ou seja, para os contratos referidos

na clausula 4(a), devera ser aplicado, uniformemente, o Regulamento que o Parceiro de Servigos

UTA acordou com o Usuario Autorizado (pelo Cliente) da Midia de Aceitagéo (ou seja, como regra,

os Termos e Condigdes Gerais do Parceiro de Servicos UTA deverdo ser aplicados), a menos que

de outra forma néo esteja disposto na Clausula 7 abaixo. Estas disposicdes também se aplicam,

portanto, ao contrato entre a UTA e o Cliente, nos termos da clausula 4(a). O Cliente ndo tem o

direito de acordar mudangas com o Parceiro de Servigos UTA em detrimento da UTA. Entretanto, o

acima exposto ndo se aplica ao direito de retengdo de propriedade acordada entre a UTA e o

Cliente, de acordo com a Clausula 10.

Antes de assinar um Recibo de Terminal, Nota de Entrega ou similar ou usando uma Midia de

Aceitacdo (em especial, inserindo o cddigo PIN), o Cliente devera verificar se o servico foi

devidamente faturado, em particular, de acordo com o tipo, quantidade efou prego, e devera

apresentar imediatamente qualquer reclamagéo ao Parceiro de Servico da UTA. As reclamagdes

que ndo forem solucionadas pelo Parceiro de Servigos UTA serdo imediatamente notificadas a

UTA por escrito.

(h) O Cliente sera obrigado a pagar & UTA todas as cobrangas decorrentes dos contratos celebrados,
entre ele e a UTA, sob os termos da clausula 4(a), bem como das Pretensées de Reembolso de
Despesas relacionadas aos contratos de agenciamento firmados nos termos da clausula 4(b), em
cada caso pelo valor nominal da cobranga, mais as taxas de servigo acordadas nos termos da
clausula 8 destes TCG.

(i) AUTA ou o Parceiro de Servico UTA ndo é obrigada a prestacéo de servigos prévio a celebragao
de um contrato individual de servigos. Adicionalmente ndo ha nenhuma obrigagao de prestagéo em
relagdo aos contratos de servigos individuais celebrados, em caso de forga maior, ndo entrega
pelos fornecedores anteriores ou mudangas na Rede de Parceiros de Servicos UTA, se estas
tornarem a entrega impossivel ou mais dificil.

g

Limites de Crédito e Garantias do Cliente

(a) A UTA determinara certos limites de retirada pelo Cliente (no total e/ou individualmente para cada
Midia de Aceitagdo). O Limite de Crédito é o valor méaximo até o qual o Cliente pode utilizar os
servigos da UTA como pagamento antecipado. A UTA n&o pode garantir, em todo caso, que o uso
dos servicos seja tecnicamente blogueado, se o limite de crédito for excedido. No entanto, o cliente
continua obrigado a utilizar as Midias de Aceitagéo somente dentro do respectivo limite de crédito.

(b) AUTAtem o direito de reduzir unilateralmente o limite de crédito, a seu critério, de acordo com o §
315 do BGB (Cddigo Civil Alemé&o),
(aa) no caso de uma deterioragéo da solvibilidade do Cliente,
(bb) na medida em que o Cliente ndo cumpra suas obrigagdes de acordo com a clausula 6 deste
instrumento,
(cc) na medida em que o Cliente esteja em mora de pagamento ou
(dd) é incapaz de fornecer provas de sua continua solvéncia,
Os direitos legais da UTA, em particular de acordo com o § 321 BGB (Cddigo Civil Alemao),
permanecem intocados.
(c) O Cliente também pode entrar em acordo com a UTA sobre a extensdo do limite de crédito. A
extens&o requer a confirmag&o da UTA por escrito.
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(d)

Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

6.  Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a)
(b)

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges &ndert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

UTA ist berechtigt, Auskiinfte iber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.
Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziglich in Textform iiber samtliche Umsténde zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstdnde, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber
(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftlichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschéftsfiihrer) und
(bb)  Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

sich die Firma des Kunden andert.

(©

(d)

Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert Gber sémtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr." und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke* mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters*), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht Gber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziiglich diese in seinem Ans&ssigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iber den Antrag sowie die endgliltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Unternehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit  Angabe der  Steuernummer fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

Der Kunde haftet fir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

7. Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

(@)

(b)
()

Die Verjahrung nach Satz 1 und 2 ist fiir die Zeit, in welcher der Kunde die geméaR Ziffer 7(a) abgetretenen

Ist die Leistung eines UTA-Servicepartners mangelhaft oder liegt ein anderer Vertragsversto® vor,
richten sich die Anspriiche des Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) gegen UTA nach
den Bedingungen der gemaR Ziffer 4(f) geschlossenen Vertrage. UTA stehen entsprechende Rechte
gegen den UTA-Servicepartner zu. UTA st berechtigt, ihre Anspriiche wegen eines
VertragsverstoBes gegen den UTA-Servicepartner erfiillungshalber an den Kunden abzutreten; der
Kunde hat die Abtretung anzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, die abgetretenen Rechte
durchzusetzen. Sofern dies ohne Verschulden des Kunden scheitert, ist der Kunde berechtigt, seine
Rechte gegen UTA geltend zu machen.

Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden unmittelbar gegen den
UTA-Servicepartner.

Unabhangig von den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen

(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung des UTA-Servicepartner in Textform wie folgt anzuzeigen:
bei erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei nicht
erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels. Der Kunde
hat UTA eine Kopie der Anzeige zu iibersenden;

(bb) verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Mangeln der Leistung des UTA-Servicepartners
spatestens ein (1) Jahr nach Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des
Kunden gegen UTA wegen Pflichtverletzungen des UTA-Servicepartners verjahren ebenfalls in
einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

- fiir Mangelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann und

- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Anspriiche in einem Gerichtsverfahren durchsetzt, gehemmt.

Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen (und damit in der

Regel den allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners) bleiben unberiihrt.

8. Entgelte

(@)

(b)

(d)

Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtiichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfligungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusétzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern. UTA wird den Kunden (iber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Erhdhung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhhen.

Riicklastschriftgeblihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
entstehen, hat der Kunde UTA (zusatzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

9. Ordnungsgemafe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(@)

(b)

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA und/oder des UTA-Servicepartners
entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird féllig mit Zugang der Rechnung von UTA
beim Kunden.

UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten

red

R |

(d) Como a UTA faz pagamentos antecipados consideraveis no &mbito da execugéo do contrato, a
UTA tem o direito de exigir garantias apropriadas do Cliente.

Obrigagdes de Informagao e Notificagao do Cliente
(a) AUTAtera o direito de obter informagdes sobre o cliente junto a agéncias e instituicdes de crédito.

(b) O cliente é obrigado a informar imediatamente a UTA, por escrito, sobre todas as circunstancias
que tenham impacto em sua solvéncia ou em outros aspectos da execugdo do contrato. Isto
também se aplica a mudangas em tais circunstancias que venham a ocorrer apés a celebragéo do
Contrato do Cliente. Assim, o Cliente deve informar a UTA em particular sobre

(aa) Troca do titular da empresa (o proprietario de sua empresa), a retirada ou entrada de sécios, a
retirada ou adicdo de representantes legais ou estatutarios, a mudanca de seus dados
bancérios, a forma juridica de sua empresa, a mudanga de enderego ou contatos de
telecomunicagdes e/ou a alteragéo ou descontinuagéo das operagdes comerciais (informando
formas futuras de contatar os empresarios, titulares e diretores), e

(bb) mudanga de matricula/emplacamento de veiculo motorizado ou a mudanga do préprio veiculo
motorizado.

O cliente devera entregar a UTA as Midias de Aceitagao afetas as alteragbes, em especial se 0 nimero

de registro do veiculo mudar, se se tiver procedido a baixa do veiculo ou o vendido ou se o nome da

empresa do Cliente for modificado.

(c) O Cliente também sera obrigado a informar a UTA, ainda que ndo lhe seja solicitado, sobre todos
os nimeros de IVA emitidos para ele com base em registros de VA nos Estados da UE e EFTA
("numero de identificagéo de IVA" e/ou "niimeros de impostos para fins de IVA", com ou sem"
indicagéo de um representante fiscal"), bem como quaisquer alteragdes dentro desses registros de
IVA, por escrito, impreterivelmente, e a substanciar tais alteragdes fora de seu Estado de domicilio,
por meio de provas oficiais. Se o Cliente domiciliado na UE ainda n&o tiver um nimero de registro
de IVA, ele devera solicitar um em seu pais de domicilio, imediatamente apés a celebragéo do
Contrato do Cliente, e informar imediatamente a UTA, por escrito, sobre a solicitagéo e o nimero
final de registro de IVA. Os Clientes domiciliados fora da UE seréo obrigados a fornecer prova de
seu status comercial por meio de um Certificado emitido por suas autoridades fiscais (o chamado
certificado comercial) ou similar, com indicagdo do nimero do imposto para fins de IVA.

(d

O cliente ¢ responsavel por todos os danos e despesas incorridas pela UTA devido a notificagéo
tardia de informagdes, de acordo com a clausula 6(c).

Vicios dos Servigos dos Parceiros de Servigo UTA

(a) Se os servigos prestados por um Parceiro de Servigos UTA forem viciados ou se houver outra
violagdo contratual, as reclamagdes do Cliente contra UTA, no caso da clausula 4(a) (Encomenda
de Remessa) serdo regidas pelos termos e condictes dos contratos celebrados de acordo com a
clausula 4(f). A UTA tem direitos correspondentes contra o Parceiro de Servigos UTA. AUTA tem o
direito de ceder suas PretensGes por violagdo de contrato contra o Parceiro de Servico UTA ao
Cliente, por causa de vicios de servigo; o Cliente é obrigado a aceitar a cess@o. O Cliente é
obrigado a fazer valer os direitos cedidos. Se isto falhar sem culpa do Cliente, este teré o direito de
fazer valer seus direitos contra a UTA.

(b) No caso da clausula 4(b), as pretensdes do Cliente serdo direcionadas diretamente contra o
Parceiro de Servigos UTA.

(c) Independentemente dos contratos celebrados de acordo com a clausula 4,

(aa) o Cliente devera notificar a UTA, por escrito, sobre qualquer vicio no servico do Parceiro de
Servigos UTA, como segue: no caso de vicios aparentes, dentro de 24 horas apés a prestagéo
do servigo. No caso de vicios ocultos, dentro de 24 horas apés a descoberta do vicio. O cliente
deve enviar uma copia da notificagdo a UTA;

(bb) Pretensdes contra a UTA devido a vicios de servigo do Parceiro de Servigos UTA, prescrevem
no prazo de (1) ano, a contar da data da prestagdo do servigo. Outras reivindicagoes
contratuais do Cliente contra a UTA em razéo de violagdo de obrigagdes do Parceiro de
Servigos UTA também prescreverdo apés um (1) ano, a contar do prazo de prescrigdo previsto
por lei. Isto ndo se aplica

- em casos de danos a vida, ao corpo ou a salde,

- no caso de ocultagdo fraudulenta de um vicio,

- em caso de reclamag&o por vicios decorrentes de um direito real de um terceiro, com base no
qual a entrega do objeto de venda pode ser exigida, e

- no caso de reclamagdes nos termos da Lei de Responsabilidade pelo Produto (Alemanha).

O prazo de prescrigéo, de acordo com as sentengas 1 e 2, seré suspenso pelo tempo durante o qual o
cliente fizer valer as reivindicagdes atribuidas de acordo com a clausula 7(a), em procedimentos legais.

Outras obrigagdes do Cliente, decorrentes dos contratos celebrados de acordo com a Clausula 4 (e,
portanto, como regra, os Termos e Condigdes Gerais do Parceiro de Servigos UTA), ndo serdo afetadas.

Tarifas

(a) Abase para o calculo das tarifas serdo os pregos atuais visiveis no local (por exemplo, precos de
postos de gasolina ou tarifas de pedagio) ou os pregos acordados com a UTA que se diferenciem
deles (por exemplo, a tabela de pregos da UTA).

O Cliente devera pagar a tarifas por servigos obtidos por meio da Midia de Aceitagdo, mesmo que
0 servigo pertenga a um grupo de produtos que ndo possa ser obtido de acordo com o pacto
firmado com o Cliente.

O Cliente devera pagar tarifas de servigo a UTA pelo fornecimento das Midias de Aceitagdo e pelo
processamento dos contratos, além dos pregos dos servigos adquiridos na Rede de Pontos de
Aceitagdo da UTA. Salvo acordo em contrario com o Cliente, serdo aplicadas as tarifas de servigo
geral, o que pode ser visto em www.uta.com/servicecenter. O Cliente tera o direito de solicitar a
Tabela de Tarifas de Servigo da UTA gratuitamente a qualquer momento. A UTA tera o direito de
alterar as tarifas de servigo a seu critério razoavel (§ 315 BGB). A UTA informara o Cliente sobre
quaisquer alteragdes nas tarifas de servigo (por exemplo, depositando a tabela atual no Centro de
Servigos). Um aumento nas tarifas de servio sera considerado em particular se, por exemplo, os
custos para a aquisicéo de hardware e software, energia ou o uso de redes de comunicagéo ou os
custos de mao-de-obra aumentarem.

As tarifas de devolugéo de notas de débito ou outros custos incorridos pela UTA por motivos pelos
quais o Cliente é responsavel serdo reembolsados pelo cliente a UTA (além das tarifas de
Servigo).

=

=

=

Faturamento, Liquidagéo e Pagamento adequados

(a) A obrigagao de pagamento do Cliente pelos servigos da UTA e/ou do Parceiro de Servigos da UTA
surgira com a utilizagao dos servigos e se tornara devida com o recebimento da fatura da UTA pelo
Cliente.

(b) A UTA devera faturar os servicos recebidos pelo Cliente semestralmente, mostrando o imposto
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Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort giiltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im
Serviceland in die vereinbarte Zahlungswéhrung.

Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstandigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unméglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
2.B. wegen der Nichteinlésung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.
Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankindigung. Fir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben durch den
UTA-Servicepartner gelieferte Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch
zur Sicherheit Uibereignet werden. Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf
die UTA gehdrenden Waren erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklérung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen
Kaufpreis nicht, darf UTA diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten
oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(@)

(€)

Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbréuchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftlich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfliigung gestellt hat.

Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

Stellt der Kunde Beschédigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubernahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fiir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsatzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch ermdglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
berticksichtigen.

Der Kunde haftet auch fir Transaktionen, die mit einem gefalschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden geméag
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt

10.

1.

12.
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sobre valor agregado (IVA) legalmente devido. UTA emitira a fatura para cada pais de servico na
respectiva moeda nacional valida naquele pais. O pagamento do Cliente a UTA deve ser feito na
moeda acordada individualmente com o Cliente. Caso esta moeda seja diferente da moeda valida
no pais de servigo, aplicar-se-a a taxa de cambio da moeda no pais de servigo, para a moeda de
pagamento acordada, vélida no dia do faturamento.
A menos que as partes acordem em contrario, o Cliente devera pagar as faturas no prazo maximo
de duas semanas apds o seu recebimento.
O Cliente devera verificar as faturas da UTA imediatamente apds o recebimento e notificar a UTA
por escrito (e-mail é suficiente) no prazo méaximo de dois (2) meses da data da emisséo fatura,
indicando todos os dados da fatura contestados e os motivos completos para sua objegéo. Se a
notificagdo néo for feita em tempo habil, a fatura sera considerada aprovada, a menos que a
auditoria da fatura tenha sido impossivel, sem culpa do Cliente. Sobre este procedimento avisara a
UTA separadamente em suas faturas.
Se o Cliente ndo pagar uma cobranca da UTA dentro do prazo de pagamento acordado, por
exemplo, devido ao ndo resgate de débitos diretos e protestos de cheque ou letra de cambio, o
Cliente incorrera em inadimpléncia, a despeito de um aviso prévio. A UTA reserva-se o direito de
exigir uma indenizagéo por danos decorrentes da inadimpléncia. O Cliente ndo seré considerado
em mora, desde que o adimplemento néo se realize por uma circunstancia pela qual ele ndo seja
responsavel.
() Se um terceiro prestar o servico para o Cliente, a UTA pode apresentar objegdo e recusar o
servigo do terceiro, quando o Cliente ndo apresentar objegéo a este.
(9) A menos que outro método de pagamento tenha sido expressamente acordado, os pagamentos
devem ser feitos por meio de débito direto em conta bancéria. Neste caso, o Cliente sera obrigado
a conceder a UTA uma autorizagéo de débito direto em conta bancéria. A UTA enviara ao Cliente
um aviso prévio no prazo maximo de um (1) dia util (de acordo com o expediente bancério) antes
do respectivo débito direto em conta. Para todos os pedidos de reembolso (por exemplo, de saldos
de crédito de produtos pré-pagos, caugdes), o cliente deverd nomear a conta de liquidagdo da
UTA. O cliente autoriza a UTA a fazer pagamentos para a conta corrente de liquidagao. A UTA tera
o direito de compensar, com esses créditos de reembolso do Cliente, seus proprios créditos contra
este.

s =

=

Direito de Retengao de Propriedade

Os bens entregues pelo Parceiro de Servigos UTA permaneceréo propriedade da UTA até o pagamento
integral de todas as reivindicagdes atuais e futuras da UTA decorrentes do Contrato do Cliente e de uma
relagdo comercial em andamento (cobranga com garantia). As mercadorias sujeitas a retengdo néo
podem ser penhoradas a terceiros ou cedidas como garantia antes do pagamento integral dos créditos
garantidos. O Cliente devera notificar imediatamente a UTA por escrito, se for apresentado um pedido de
abertura de processo de recuperagao judicial ou de faléncia ou se terceiros garantidores (por exemplo,
fiadores) tiverem acesso as mercadorias pertencentes & UTA. Em caso de quebra de contrato pelo
Cliente, em particular no caso de néo pagamento do preco de compra devido, a UTA tera o direito de
rescindir o contrato de acordo com as disposicdes legais e/ou de exigir a devolugéo da mercadoria com
base no direito retengdo. A exigéncia de devolugdo ndo inclui, automaticamente, a declaragdo de
rescisdo do contrato; a UTA tera o direito de exigir apenas a devolugéo da mercadoria, reservando-se o
direito de rescis&o contratual. Se o cliente ndo pagar o prego de compra devido, a UTA s6 poderéa fazer
valer esses direitos se tiver previamente oferecido ao cliente um prazo razoével para pagamento ou se a
fixagdo de tal prazo for dispensavel de acordo com as disposicdes legais. O direito de retencéo se
estendera aos produtos resultantes do processamento, mistura ou combinag&o das mercadorias em seu
valor total, sendo que a UTA sera considerada como fabricante. Se, em caso de processamento, mistura
ou combinagdo com mercadorias de terceiros, o direito de propriedade destes Ultimos permanecer, a
UTA adquirira a copropriedade na proporgdo dos valores da fatura das mercadorias processadas,
misturadas ou combinadas. Em todos os outros aspectos, o mesmo se aplica ao produto resultante e as
mercadorias entregues com reserva de propriedade.

Obrigagéo de Notificagdo e Responsabilidade no Caso de Uso N&o Autorizado de
uma Midia de Aceitagédo

(a) Se o Cliente descobrir a perda ou roubo, 0 mau uso ou qualquer outro uso nao autorizado de uma
das Midias de Aceitagdo utilizadas por ele ou se houver indicios de tal suspeita, ele devera
notificar imediatamente a UTA, informando o Nimero do Cliente e da Midia de Aceitagdo, o
Numero de Registro do Veiculo (CRLV e Placa), pais, local, hora e tipo de incidente ("Notificagao
de Bloqueio"). A Notificagdo de Bloqueio pode ser feita por telefone, por e-mail ou por escrito e
encaminhada pelos canais de contato fornecidos ao cliente para fins de notificagédo de bloqueio
(disponiveis em www.uta.com/servicecenter). A Notificagéo de Blogueio sera considerada recebida
assim que o Cliente tiver fornecido todas as informagdes necessarias para a verificagdo da
legitimidade.

O Cliente também devera comunicar imediatamente qualquer roubo ou mau uso de uma Midia de
Aceitagao & autoridade policial competente. O Cliente deve fornecer uma cépia do Auto de Noticia
aUTA.

Se o Cliente detectar danos ou mau funcionamento da Midia de Aceitagdo, devera notificar
imediatamente a UTA por escrito. A UTA fornecera ao Cliente uma nova Midia de Aceitagdo em
substituicdo. Se o Cliente for o responsavel pelos danos ou mau funcionamento, ele arcara com os
custos da troca, a pedido da UTA. Neste Ultimo caso, uma troca somente sera feita mediante a
prévia assungao dos custos pelo Cliente.

=

=

=

O Cliente sera responsavel por todas as cobrangas da UTA decorrentes de transagdes realizadas
por meio do uso indevido da Midia de Aceitagéo, até que a implementagdo da notificagdo de
bloqueio no Sistema de Autorizagdo da UTA (pelo qual esta implementacdo deve ocorrer
imediatamente, no entanto, dentro de duas (2) horas apos o recebimento da notificagéo), conforme
Clausula 11(a). O Cliente também sera responsavel por cobrancas decorrentes de transagtes
realizadas, se ele foi o responsavel pelo mau uso da Midia de Aceitagdo, ainda que ja se tenha
procedido a implementagdo da Notificagdo de Bloqueio no Sistema de Autorizagdo da UTA. Isto se
aplicara, em especial, se o Cliente violar suas obrigagdes de lidar com a Midia de Aceitago (em
particular o cédigo PIN), de acordo com a clausula 3, ou se ele tiver permitido o mau uso através
de violagéo intencional (dolo) o negligente de suas obrigagdes contratuais. Se a UTA néo tiver feito
o possivel dentro da estrutura dos sistemas técnicos existentes para evitar 0 mau uso, uma
negligéncia contributiva correspondente sera levada em consideragéo.

O Cliente também sera responsavel pelas transagbes feitas com uma Midia de Aceitagdo
falsificada, desde que a falsificagéo tenha sido possibilitada por uma violagdo das obrigagdes do
Cliente, nos termos da clausula 3.

=

Bloqueio das Midias de Aceitagdo

UTA bloqueara as Midias de Aceitagdo do Cliente ao receber uma Notificagédo de Bloqueio do Cliente. A
UTA pode bloquear as Midias de Aceitagao por fundamentos faticos. O Cliente deve ser notificado de um
bloqueio impreterivelmente. Existe um fundamento fatico, em especial,
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insbesondere vor,

(@
(b)
(©

wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,
bei einer Uberschreitung des Verfligungsrahmens geman Ziffer 5, oder
wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

13. Haftungsbeschréankung

(@)

UTA haftet unbeschrénkt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrénkt fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

Fir Schéden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrankt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.
Anderweitige  Schadenersatzforderungen  sind  vorbehaltlich  nachfolgender
ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA geméR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit einer Sache unbertihrt.

Diese Ziffer 13 gilt fir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

Ziffer  13(e)

Soweit die Haftung fiir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrankt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrénkungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfilllungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

14. Kiindigung und Vertragsende

(@)
(b)

(c

(

Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.

Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

UTA kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(aa) bei einer wiederholten missbréauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,
(bb)  bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,
(cc) im Falle des Widerrufs des vereinbarten ~ Abbuchungsauftrags bzw. des

SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten

nach Ziffer 6 nicht nachkommt.
Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

Zum  Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zuriickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

15. Datenschutz

(@)

(c)

UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur tblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA — mit dem durch Abschluss dieses Kundenvertrages erteilten Einverstandnis des
Kunden - die durch die Geschéftsvorfélle generierten und vom Kunden an UTA lbermittelten Daten
(darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniiber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlégig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter www.uta.com/datenschutzerklaerung
verdffentlicht.

Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklérung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(@)

Ziffer 4 bleibt vom vorherstehenden Absatz unberiihrt, d.h. fiir die Vertrdge zum Bezug von Leistungen der

Fiir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir sémtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltiich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden — deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16 (b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtrégliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklérung gegeniiber dem Kunden in Textform spétestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

13.

14.

15.

16.
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(@) se houver indicios ou iminéncia de uso indevido,
(b) em caso de superagao do limite de crédito, de acordo com a clausula 5, o
(c) se o cliente violar suas obrigag&es nos termos do Contrato do Cliente (incluindo estes TCG).

Limitagdo da Responsabilidade

(a) A UTA sera responsavel, de forma ilimitada, pelos prejuizos resultantes de danos a vida, ao corpo
ou a saude, que se baseiem em uma violagdo intencional ou negligente do seu dever. A UTA
também sera responsavel, ilimitadamente, por outros danos que se baseiem em uma violagéo
intencional ou gravemente negligente dos seus deveres.

Para danos causados por uma simples violagdo negligente de obrigacées fundamentais para a
execugao razoavel e adequada do contrato e no cumprimento das quais o Cliente confia e pode
confiar (obrigagbes cardinais), a responsabilidade da UTA seré limitada apenas aos danos
tipicamente previsiveis.

Os danos tipicamente previsiveis devem chegar a um méximo de 10.000,00 (dez mil euros).
Qualquer outra reclamag&o por danos, sujeita a clausula 13 (e), abaixo, sera excluida.

=

=2z

(e) As limitagdes de exclusdo de responsabilidade, de acordo com esta clausula 13, ndo afetardo a
responsabilidade da UTA de acordo com as disposicdes legais obrigatérias da Lei de
Responsabilidade pelo Produto (Alemanha), devido a ocultagéo fraudulenta de um defeito, assim
como a assungdo de uma garantia quanto a qualidade da coisa.

() Esta Clausula 13 se aplicard a qualquer reclamacdo feita contra a UTA pelo Cliente,
independentemente do fundamento legal, especialmente quanto a responsabilidade contratual e
delitiva.

(9) Na medida em que a responsabilidade da UTA seja limitada ou excluida de acordo com esta
Clausula 13, as limitagdes ou exclusGes também se aplicardo a responsabilidade pessoal dos
funcionarios da UTA, representantes legais e agentes indiretos, em caso de reclamacéo direta por
parte do Cliente.

Rescisdo e Término do Contrato

(a) O Contrato do Cliente continuara indefinidamente até ser denunciado por qualquer das partes, em
conformidade com a presente clausula 14.

(b) O Cliente pode rescindir o Contrato do Cliente no todo ou apenas em relagdo as Midias de
Aceitagdo individuais, dando um aviso prévio de sete (7) dias corridos até o final do més. N&o é
necessario indicar as razdes da resciséo. Estao excluidos outros direitos ordinarios de resciso.

(c) A UTA pode rescindir o Contrato do Cliente como um todo ou em relagéo as Midias de Aceitagao
individuais, dando um aviso prévio de trinta (30) dias corridos até ao final do més. N&o é
necessario dar razdes para a resciséo.

(d) O direito de cada parte de rescindir o Contrato do Cliente por justa causa, no todo ou em relagéo a
Midias de Aceitagao individuais, permaneceré inalterado.

Uma justa causa para rescisé&o por parte da UTA ocorre, em especial,

(aa) em caso de utilizagao indevida reincidente de uma Midia de Aceitagéo,
(bb) em caso de ndo pagamento dos créditos da UTA, apesar do seu vencimento e notificagéo,
(cc) em caso de revogagédo da autorizag&o de débito direto em conta bancéria acordada, ou

(dd) em caso de deterioragdo da solvabilidade do Cliente ou se o Cliente ndo cumprir as suas
obrigagdes de acordo com a clausula 6.
(e) Qualquer rescisdo exigira uma notificagédo de resciséo por escrito e operara seus efeitos apos a
sua recepgao.
() No momento em que a resciséo operar seus efeitos, o Cliente deixara de utilizar as Midias de
Aceitagdo em questédo e devolvé-las-4 a UTA imediatamente ou destrui-las-a a pedido da UTA.

Protegao de dados

(a) A UTA trata os dados pessoais exclusivamente no ambito das disposicdes da Lei de Protegdo de
Dados (em particular a DSGVO e a BDSG) para os seus proprios fins (em particular para
cumprimento das obrigagdes devidas nos termos do Contrato do Cliente). Isto inclui também a
transmissao de dados pessoais a terceiros (por exemplo, Parceiros de Servigos UTA), observados
o0s regramentos legais de protecdo de dados.

A UTA tera o direito de processar os dados principais e os dados de transagdo do Cliente, bem
como da pessoa de contato do Cliente e de seus empregados (por exemplo, condutores), na
medida em que tal seja necessario para o zelo habitual e/ou a boa execugéo dos servigos. Neste
contexto, a UTA devera - com o consentimento do Cliente dado pela celebragéo deste contrato de
cliente - transferir os dados gerados pelas transagdes comerciais que foram transmitidas pelos
clientes a UTA (incluindo, em certas circunstancias, dados pessoais) para um fim especifico, em
particular no seio do Grupo UTA-Edenred (por exemplo, a outras empresas nacionais da UTA:
www.uta.com/en-company). A transferéncia de dados tais como dados da empresa e do enderego,
bem como informagdes sobre as transagdes comerciais realizadas, € feita para o cumprimento das
obrigagdes contratuais, bem como para a melhoria das ofertas de servicos para o Cliente.
Qualquer tratamento de dados pessoais incluindo sua transmissdo deve ser efetuado em
conformidade com as disposicdes legais sobre protegdo de dados. No caso da transmisséo de
dados pessoais & UTA, o cliente garante que tem o devido direito para tal. Se relevante, o Cliente
sera obrigado a celebrar um acordo separado com a UTA sobre o processamento da demanda
(por exemplo, no caso de estampagem personalizada de cartdes de servico). As atuais
disposigdes de prote¢do de dados da UTA estdo publicadas em www.uta.com/en/data-protection.
O Cliente compromete-se a informar os Usudrios Autorizados e outras pessoas que trabalham
para ele, cujos dados a UTA processa, sobre a declaragéo de protegéo de dados da UTA.

=

(c

Direito Aplicavel e Jurisdigdo

(@) A lei alema se aplica a estes TCG e a relagéo contratual do cliente, bem como a todas as
reclamagdes decorrentes ou em conexdo com elas, incluindo reclamages extracontratuais,
excluindo o conflito de disposicdes legais aplicaveis sob esta lei e a Convengdo de Vendas da
ONU (CISG), resguardados os direitos de escolha legal a favor da legislagéo nacional do pais de
origem do Cliente. Na medida em que uma disputa legal, de acordo com a clausula 16 (b), seja
conduzida no local de negdcios do demandado, a UTA pode escolher a lei do local de jurisdigao
em vez da lei alema (eleigéo legal posterior, a favor da lei do domicilio do Cliente), a menos que o
Cliente se oponha a esta escolha no prazo de um (1) més apds ter tomado conhecimento da
mesma. A UTA fara a escolha posterior da lei através de declaragdo escrita ao Cliente, o mais
tardar com a peticéo inicial e, ao fazé-lo, informara o Cliente do seu direito de objegéo. Esta
escolha de lei posterior aplica-se exclusivamente ao objeto do litigio juridico em questao, mas néo
tera qualquer efeito para além disso.

A clausula 4 ndo sera afetada pelo paragrafo anterior, ou seja, os Contratos de Aquisigdo de Servigos
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UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertrdgen anwendbare Recht (in der Regel also das in den

allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners gewahite Recht).

(b) AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt. Ziffer
4 bleibt unberiihrt, d.h. fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zum Bezug
von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der gemaR Ziffer 4(f) vereinbarte Gerichtsstand.

17. Verschiedenes
(a) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der

librigen Bestimmungen unbertihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann

aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es

sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhéltnis handelt; dies gilt auch fir die

Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, gentigen zu deren Einhaltung schriftliche oder

elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

(e) UTA ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Kundenvertrag auf die Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Deutschland, zu (ibertragen. UTA ist zudem jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten Kundenvertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen zu {ibertragen.
UTA wird den Kunden Uber die Vertragsiibertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

(®

ss

(f)  Fir Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 03/2022

dos Parceiros de Servios UTA serao regidos pela lei aplicavel de acordo com estes contratos (ou seja,

em regra, a lei escolhida nos Termos e Condigdes Gerais do Parceiro de Servigos UTA).

(b) A Competéncia e Jurisdigdo - também em casos internacionais - para todos os litigios decorrentes
ou relacionados ao Contrato do Cliente, como também para reclamagdes de responsabilidade
extracontratual, € o de Aschaffenburg, Alemanha, ou o local de jurisdigdo geral do domicilio sede
do requerido. As disposi¢des legais de prioridade de Foro, em particular em matéria de
competéncia exclusiva, ndo serdo afetadas. A clausula 4 ndo sera afetada, ou seja, para litigios
decorrentes ou relacionados com um Contrato de Aquisicéo de Servigos de Parceiros de Servigos
UTA, sera aplicavel o local de competéncia jurisdicéo acordado em conformidade com a clausula

A(f).

17. Disposigdes Diversas
(a) Se qualquer disposigao destes TCG for ou se tornar invalida, a validade das restantes disposicdes

néo sera afetada.
O Cliente s6 pode compensar quaisquer créditos seus contra os créditos da UTA se o seu direito
de cobranga reconvencional for indiscutivel ou for fruto de uma deciséo judicial transitada em
julgado ou se se tratar de pedidos reconvencionais da mesma relagdo juridica; isto também se
aplica a afirmagéo de direitos de retencao por parte do Cliente.
Néo séo aceitos acordos verbais acessorios.
Na medida em que a forma escrita € exigida nestes TCG, as declaragdes escritas ou eletronicas,
por exemplo, por correio eletrénico ou fax, devem ser suficientes para o seu cumprimento.
A UTA tem o direito de transferir os seus direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato de
cliente para a Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, Alemanha. A UTA tem igualmente o direito
de, a qualquer momento, mesmo sem o consentimento do Cliente, transferir a totalidade do
contrato de cliente ou os direitos e obrigacdes individuais aqui descritos para uma empresa a ela
associada, na acepgéo do § 15 da Lei Alemad sobre Sociedades Andnimas (AktG). A UTA
informara o Cliente da transferéncia do contrato, por escrito e tempestivamente.

(f) Para relagdes comerciais com clientes estrangeiros, estes TCG em lingua aleméa s&o iguaimente
aplicaveis. A tradugdo do mesmo disponibilizada aos Clientes estrangeiros na lingua nacional do
Cliente ou na lingua inglesa representara apenas um servico especial, por mais juridicamente ndo
vinculativo que seja para a UTA, e servira para uma melhor compreenséo. Em caso de disputa
sobre a interpretagéo, o texto alem&o tera sempre precedéncia.

(b

2z

=

Estado: 03/2022
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Politica de privacidade para o pedido de novo cliente da UTA

Com estas indicacbes. informamos sobre o processamento dos seus dados
pessoais pela UNION TANK Eckstein GmbH & Co KG e sobre os direitos
associados.

1. Responsavel pelo processamento

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim/Main

Telefone +49 (0) 6027 5 08-0

Telefax +49 (0) 6027 508-77177

E-mail info@uta.com

Internet www. uta.com

Representante do responsavel
Carsten Bettermann

2. Detalhes de contato do responsavel pela prote¢do de dados

Pode contactar 0 nosso responsavel pela protecdo de dados, por correio, no
endereco acima indicado, com a nota adicional "Data Protection Officer”. ou por
e-mail no endereco:

datenschutz@uta.de

3. Finalidades e bases legais do processamento

Processamos 0s seus dados pessoais em conformidade com o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia (RGPD) e a Lei Federal de
Protecdo de Dados (BDS(G) e regulamentos setoriais especificos (leis especiais)
com clausulas relevantes sobre a protecao de dados.

3a. Para o cumprimento das obrigagbes contratuais (art. 6° n.° 1,
linha b) do GDPR)

Ao ser solicitado um relacionamento de cliente com a UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG, processamos as informacdes fornecidas para a celebracéo do
contrato e para a avaliagdo do risco econdmico que teremos de assumir.

- Processamento de dados no ambito de um relacionamento
comercial

Caso seja celebrado um contrato, processamos 0s seus dados para a execucéo
da relacdo contratual. Os dados pessoals processados incluem dados mestre (por
exemplo, nome da empresa, nome da firma, endereco), dados de uma pessoa de
contacto central, bem como fodos os dados necessarios para fins de faturacdo
(por exemplo, NIF, dados bancarios) no ambito da relacdo contratual. Isso
também inclui procedimentos de processamento que ocorrem em combinacdo
com o envio de meios de aceitacio.

A celebracéo do contrato ou a execucao da relacdo contratual ndo sdo possivelis
sem o processamento dos seus dados pessoais.

- Utilizag&o de dados em caso de atraso no pagamento

Em caso de atraso no pagamento, podemos ceder os direitos a ferceiros. Nesse
caso, todos os dados necessérios sdo fransferidos para o respetivo terceiro, na
medida do necessario e com o objetivo de dar andamento ao processo de
cobranga terceiro (por exemplo, empresa de cobranca).

3b. Encomenda de produtos e servigos (art. 6° n.° 1, linha b) do
GDPR)

Ao encomendar e usar produtos/servicos das categorias listadas abaixo, pode
haver a necessidade de processar ainda outros dados pessoais para além dos
dados acima mencicnados. Estes incluem essencialmente:

- Meios de aceitagio (cartdes de servigo, via verde)

Dados relativos ao veiculo (por exemplo, proprietario ou locador do wveiculo,
matricula), dades do condutor {endereco para envio ou nome divergente na

gravacao do cartdo de servigo).

- Servigos digitais (area exclusiva do cliente UTA, faturagdo
eletrénica, saida eletronica de dados, aplicagdo localizador de
estagoes UTA)

Dados de contacto eletrénico (endereco de e-mail) para a informacio sobre um
novo documento de faturacdo ou para a transmisséo de detalhes de faturacdo ou
no ambito da criagdo de novos utilizadores da area exclusiva do cliente UTA ou
no caso da ufilizacdo da funcdo de feedback na aplicaco localizador de estacfes
UTA Além disso, os seus dados de localizacdo serdo processados na aplicacdo
para peder ser indicado o local de aceitacio mais préximo.

- Processo de registro (portagens)

Dados mestre do cliente para fins de validacfo (por exemplo, dados mestre da
empresa), processamento de fodos os dados exigidos pelo operador do sistema
de aceitacdo (varia por sistema de aceitacdo).

No &mbito dos processos de registo para a utilizacde de sistemas de aceitacédo de
poriagens selecionados ou da emisséo de cart@es de servico de terceiros pela
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, processamos sem excecdo 0s dados
pessoals obrigatoriamente exigidos pelo parceiro de aceitacdo/ operador de
sistema. A fim de legitimar as informacfes que nos forneceu no ambito do
processo de registo, pode haver a necessidade de serem comprovadas por meio
dos respetivos documentos (por exemplo, livrete) perante os parceiros de
aceitacdol operadores de sistema.

Para podermes auxilid-lo no &mbito de possiveis davidas ou em caso de
execucdo pelo operadoer do sistema de aceitacio de portagens ou por érgéos de
execucdo nacionals, armazenamos todos os dados fornecidos durante o processo
de registo também internamente.

- Gestéo de créditos

Ao emitir uma nota de crédito (por exemplo, num MercedesServiceCard),
partilhamos todas as informacdes relevantes sobre a ufilizacdo dessa nota de
crédito com a empresa que concede o crédito (por exemplo, Daimler AG). Isso é
feito para informa-lo sobre as ofertas durante o periode de validade da nota de
crédito.

Todos os processamentos dos seus dados pessoais nog procedimentos de
processamento  acima referidos para fins pré-contratuais ou contratuais
baseiam-se no art. 6° n.® 1, linha b) do RGPD.

3c. Baseado num interesse legitimo da UNION TANK Eckstein GmbH
& Co. KG (art. 6°, n.° 1, linha f) do RGPD)

Processamos 03 seus dados também para além do cumprimento efetivo do
contrato, a fim de proteger interesses legitimos nossos e de terceiros Estes
processamentos sdo efetuados com base no art 6°, n° 1, alinea f) do RGPD.
Estes processamentos séo:

- Avaliagdo do risco econdmico a ser assumido (solvé)

Para concluir uma relacdo comercial, bem como para supenvisionar um
relacionamento existente com um cliente, especialmente em caso de atraso no
pagamento, usamos o apoio de agéncias de crédito. Com base na informacéo
disponivel proveniente também dos seus dados pessoais, estas avaliam o risco
de ndo pagamento. O resultado ainda & mais uma vez verificado por nos
pessoalmente e avaliado por um membro da equipa da UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG tende em consideracdo as possivels consequéncias parao
relacionamento comercial.

Nao se verifica uma classificacao totalmente automatizada.

- Publicidade para produtos e servigos proprios

No caso de ndo nos ter sido indicada uma pessoa de contacto especifica para a
publicidade, usamos os dados fornecidos pelo contacte central e informamos no
contexto das relaces contratuais sobre produtos e servicos da UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG, bem como das nossas empresas associadas.

A transmisséo pode ser revogada a qualguer momento com efeito para o futuro.

Um processamenio adicional dos seus dados para salvaguardar 03 nossos
interesses legitimos pode ser:

- Medidas relacionadas 3 administragdo do negocioe
desenvolvimento de produtos e servigos proprios

A UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG & uma sociedade em comandita com sede em 63801 Kleinostheim, Tribunal de registo de Aschaffenburg HRA 835.
E sacia de responsabilidade pessoal UNION TANK Eckstein GmbH com sede social em 63801 Kleinostheim, registo comercial de Aschaffenburg HRB 129

Gerentes: Carsten Bettermann (CEO)

01.01.2020
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Politica de privacidade para o pedido de novo cliente da UTA

Supervisdo interna para confrolar o relacionamento comercial existente
- Prevengdo

Para prevenir a pratica de crimes, verificamos o padrdo de consumo e a utilizacdo
dos seus meios de aceitacio.

- Verificagdo e otimizagdo de procedimentos para a analise das
necessidades e a abordagem direta do cliente; incluindo
segmentagdo interna de clientes

3d. Baseado em consentimentos (art. 6°, n.° 1, linha c¢) do RGPD)

Na medida em que consentiu o processamento dos seus dados pessoais para
fins especificos (veja o3 detalhes abaixo). a legalidade deste processamento
baseia-se no seu consentimenio. Um consentimento dado pode ser revogado a
qualquer momento. O mesmo também se aplica a revogacao de consentimentos
que nos possam ter sido dado antes da entrada em vigor do GDPR, ou seja.
antes de 25 de maio de 2018 Tenha em conta que a revogacido tem apenas
efeitos futuros. Qualquer processamento que ocorreu antes da revogacdo néo &
afetado.

- Subscrigio de newsletter para publicidade
As newsletters s&o enviadas apenas com base num consentimento especifico.

- Garantias (pessoais)

No caso de garantias pessoais de terceiros (fiador externo), a UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG processa todos os dados pessoals necessarios,
juntamente com informac@ies sobre a situacdo econdmica e financeira deste
terceiro.

Je. Para o cumprimento das obrigagées legais em conjunto com o
art. 6°, n.° 1, linha c) do DSGVO

No contexto de processos financeiros e para cumprir requisitos legais de
arquivamento.

4. Categorias de destinatarios de dados pessoais

Internamente, todos os departamentos que necessitam dos seus dados para
cumprir as nossas obrigacdes contratuals e legais, t&m acesso.

Os prestadores de servicos contratados e agentes de execucdo também podem
entrar em contacto com os seus dados. No dmbito de uma subcontratacio, esses
parceiros sao contratualmente obrigados a cumprir 0s regulamentos de protecédo
de dados e a apoiar a UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG na execucéo do
relacionamento comercial.

Entre outros, utilizamos subcontratados para o3 servicos: Suporte/ manutencéo/
desenvolvimento de aplicacbes EDVITI, servicos de call center, destruicio e
eliminacdo de dados, envio de material publicitario, hospedagem de websites,
design de websites, envio de cartas, seguranca de Instalacles, validacdo de
dados de endereco, verificacfes de cartas de conducio, suporte a processos
(24f7), autorizacdes online, servicos de assisténcia na estrada.

Em circunstancias especiais, processamos 0s 2eus dados pessoais em conjunto
com parceiros de cooperacdo. Cada parle processa os seus dados
exclusivamente para um fim especifico e no dmbito de uma responsabilidade
partilhada. Este confrato esta disponivel no contexto de:

- Parcerias de distribuigdo/modelos de cooperagio

Nos modelos em que os parceiros de cooperacao participantes se enconiram
numa relagdo contratual independente em relacde a si, pode verificar-se uma
troca de dados no dmbito da cooperacéo. O correspondente tratamento dos seus
dados, incluindo o tratamento posterior de dados trocados anteriormente, com
cada parceiro de cooperacdo, é baseado na relacdo confratual direta com a sua
pessoa. Um dever de informacdo complementar sobre o fratamento de dados
pelo parceiro de cooperacéo naa se aplica neste caso, visto que podemos supor
que Ja se encontra generica & devidamente informado em virtude da relacédo
contratual independente mantida com o parceiro de cooperacdo. N&o se aplica
qualquer poder de autoridade sobre o respetivo parceiro de cooperacio.

- Atividades com empresas dentro do grupo ou empresas
associadas

- Servigos de contabilidade

Prestadores de servigos externos

No ambito do cumprimento das obrigaces contratuais, utilizamos, em parte,
prestadores de servicos externos Nés 0s usamos para 03 seguinies servicos:
Informacfes sobre a solvéncia, registos de portagens, servicos de logistica,
servicos de reembolso, procedimentos de cobranca, liquidacdo de beneficios em
procedimentos de reembolso de despesas.

Em todos os casos acima mencionades, garantimos que terceiros tenham acesso
apenas aqueles dados pessoals que 380 necessarios para realizar tarefas
especificas.

Outros destinatarios

Alem disso, podemos transmitir 05 seus dados a outros destinatarios, tais como
autoridades puablicas, para cumprir as obrigacfes de comunicacio legais, como,
por exemplo, o organismo de seguranca social, as autoridades fiscais ou
autoridades judiciais.

Muito importante: Em circunstancia alguma, a UNION TANK Eckstein GmbH &
Co. KG ira transmitir 0s seus dados a terceiros.

5. Transmissdo de dados para um pais terceiro

Se 0s seus dados forem processados por um prestador de servicos fora da
UE/EEE, 0 processamento sG ird ocorrer se a Comissdo Eurcpeia ftiver
confirmado que o pais terceiro em questdo possul um nivel adequade de
protecdo de dados ou se existirem oufras garantias apropriadas para a protecédo
de dados.

6. Duragio do armazenamento de dados

Os seus dados serdo eliminados assim que deixarem de ser necessarios para 0s
fins acima mencionados. Pode acontecer, entre outras coisas, que 03 seus dados
sejam mantidos durante o periodo em que podem ser apresentadas reclamactes
contra a nossa empresa (prazo de prescricdo legal - 3 anos) Além disso,
armazenamos 03 seus dados se formos obrigados por lel a fazé-lo. Estas
obrigacdes decorrem, entre cutros. do Cédigo Comercial (HGB) e do Cdadigo
Fiscal (AO).

7. Direitos de intervenientes

A qualquer momento, podem ser solicitadas informacfes sobre os dados
pessoais armazenados, no endereco acima indicado. Aleém disso, tem o direito de
retificacdo ou cancelamento, de restricdes de processamento ou de oposicao.

8. Direito de reclamagio

Tem o direito de apresentar uma reclamacao ao responsavel pela protecdo de
dados ou a uma autoridade supervisora em matéria de protecdo de dados A
autoridade supervisora em matéria de protecéo de dados responsavel por nos é
o

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht
Promenade 27
91522 Ansbach

A UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG & uma sociedade em comandita com sede em 63801 Kleinostheim, Tribunal de registo de Aschaffenburg HRA 835.
E sacia de responsabilidade pessoal UNION TANK Eckstein GmbH com sede social em 63801 Kleinostheim, registo comercial de Aschaffenburg HRB 129

Gerentes: Carsten Bettermann (CEO)
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