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Solicitare card

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

Va rugam sa completati citibil la masina!

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
T: +49 6027 509-567

E-mail: info@MercedesServiceCard.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG (numit in continuare MSC) este un
concern al Daimler Truck AG si centrul de asistentad pentru dumneavoastra.
Emitentul de card si partenerul contractual al petitionarului este UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG, Heinrich-Eckstein-Str. 1, 63801 Kleinostheim (in cele
ce urmeaza UTA).

Pachetul de servicii

Cardurile autorizeaza in legaturd cu prestdrile de servicii in reteaua de service
europeana Mercedes-Benz Truck si OMNIplus. Pentru a putea inlesni un ajutor
rapid in caz de defectiune tehnicd stau automat la dispozitie numerele
cardurilor in Daimler Truck Customer Center (DTCC) si sunt utilizate acolo
pentru o preautorizare.

Prin utilizarea cardurilor in reteaua de service Mercedes-Benz Truck si
OMNIplus nu se creeaza costuri suplimentare, doar taxele tranzactiilor si
costurile valutare cad in sarcina clientului.

Optional poate fi solicitatd o extindere a volumului de servicii al cardului la
gama completa de servicii (alimentare cu combustibil, taxe rutiere, etc.), vezi
www.MercedesServiceCard.com.

Comanda card

Puteti comanda un card per autovehicul sau un card pentru utilizarea mai
multor autovehicule. Acestea pot rdméne si in intreprinderea dumneavoastra,
deoarece indicarea verbald a datelor cardului la utilizare este suficienta.

Numadrul de carduri: pentru numarul de vehicule:

Marcajul cardurilor

Daca doriti, caracteristicile dumneavoastra specifice de ordine pot fi tiparite pe
carduri, ele apdrand in acest caz si in decontul total.

Utilizarea cardului (in principal) pentru:

Caracteristica de ordine pe
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Pentru alte carduri, rugdm utilizati fila suplimentara.

Utilizarea cardului

Cardurile pot fi autorizate atat de catre centrala-pilot a dumneavoastra pentru
servicii de urgentd Mercedes-Benz Truck de competenta respectiva, in cadrul
programului Service24h, cat si de catre unitatile de atelier in sine, pentru
lucrari de Intretinere curentd, achizitii de piese etc.

Conditii generale de afaceri

Se aplica prevederile din conditiile generale de afaceri ale UTA anexate.
Referitor la cifra 4b, aceasta utilizare a cardului reprezinta unul din cazurile de
exceptie mentionate acolo.Totodata, schimbul de servicii fiscalizabile se
realizeaza intre atelier si destinatarul facturii.

Protectia datelor

Este valabil declaratia de protectie a datelor atasata.

Companie a Daimler Truck AG

Petitionarul /destinatarul facturii

Suntem deja client UTA:|:| Nr. client:

Firma:

Persoana de contact:

Strada:

Cod postal, localitatea:

Tara:

Tel.: Fax:

Tel. mobil:

E-mail:

Banca:

BIC:

IBAN:

Nr. de ident. fiscala:

Nr. reg. com.:

Partenerul asistent de service

Nr. intreprindere:

Firma:

A se completa numai pentru clienti noi sau in caz de modificari

Strada:

Cod postal, localitatea:

E-mail:

Detinatorul vehiculului

Daca destinatarul facturii nu este identic cu detindtorul vehiculului, trebuie s&
specificati in cele ce urmeaza detinatorul vehiculului! Schimbul de servicii
fiscalizabile se realizeazd in toate cazurile intre atelier si destinatarul facturii.

Firma:

Strada:

Cod postal, localitatea:

Tara:

Nr. reg. com.:

Localitate/data

Semndtura / stampila firmei detinatorul vehiculului

Prin semndturé confirmati, in legaturd cu Legea spélérii banilor, ca
actionati Tn interes comercial propriu $i nu in urma unor influente straine.

Localitate /data

Semnatura / stampila firmei petitionarului



http://www.mercedesservicecard.com/
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Informatii referitoare la protectia datelor

si indicatii importante

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANIA
Telefon: +49 6027 509-567 | Fax: +49 6027 509-77567
E-mail: info@MercedesServiceCard.com

Observatie preliminard

MSC si UTA colecteaza, prelucreaza si utilizeazd datele cu caracter personal ale
solicitantului, necesare pentru cerere si in cadrul contractului, in masura in care
acestea sunt necesare pentru contract, precum si in scopul facturarii
comisioanelor in raport cu partenerii de service solicitati de solicitant.

Datele cardului solicitantului sunt transmise in scopul asistarii cat mai rapide, in
caz de pagube sau de service, catre centrul de service responsabil pentru tara
solicitantului.

In rest, sunt valabile obligatiile de informare anexate, referitoare la protectia
datelor si conditiile contractuale generale.

Verificarea bonitatii

Pentru decizia referitoare la cerere, in cazul intarzierii platii, precum si la
solicitarea unei cresteri a limitei cardului, se genereaza si se utilizeaza o
prognoza individuala referitoare la riscurile creditarii, cu ajutorul unui procedeu
matematic-statistic (asa-numitul scoring). Pentru acest procedeu, pe langa
datele cererii, inclusiv adresa, se utilizeaza si informatii privind bonitatea, puse la
dispozitie de Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz si/sau
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. in scopul generérii
prognozei, datele cererii sunt transmise la Coface Rating GmbH si/sau SCHUFA
Holding AG. Solicitarile privind bonitatea pot afecta evaluarea solicitantului la
Coface Rating GmbH si SCHUFA Holding AG. Coface Rating GmbH si SCHUFA
Holding AG salveaza si utilizeaza datele primite pentru evaluarea riscurilor de
creditare si transmite aceste evaludri catre terti.

Utilizarea datelor in cazul intarzierii platii

n cazul intarzierii platii, solicitarile UTA transmise MSC. MSC a convenit cu
societatile locale respective ale Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG si ale
EvoBus GmbH, Neue Str. 95, D-73230 Kirchheim unter Teck, ca acestea sa
raspunda in caz de neplata. In scopul derul3rii procedurilor in caz de neplat3,
MSC transmite datele necesare ale cererii precum si datele pentru executarea
contractului, catre Coface Deutschland si/sau SCHUFA Holding AG , societatea
locala respectiva a Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG si EvoBus.

Solicitantul este de acord ca, in cazul unei intarzieri a platii, MSC sd informeze
partenerul contractual, a carui solicitare MSC a realizat la cererea solicitantului,
precum si societatea locald Daimler Truck AG responsabild pentru solicitant.
Mercedes-Benz AG si/sau dealerul acestuia, reprezentantul general sau
partenerul de service, in scopul recuperdrii creantelor.

Note de credit, informatii si consiliere referitoare la produse si
servicii

Solicitantul este de acord ca, la acordarea unei note de credit pe ServiceCard
sau card cu servicii Full Service, firma care a acordat nota de credit sa fie
informata despre consumarea notei de credit respective, pentru a putea informa
solicitantul in privinta unor oferte in perioada de valabilitate a notei de credit.

Solicitantul este de acord ca datele cererii precum si datele starii cererii sa fie
prelucrate de UTA si MSC in vederea informarii sale in scris si a consilierii
despre produse si servicii acordate de UTA, MSC, Daimler Truck AG si firmele
conexe, parteneri de vanzdri si de service autorizati precum si in vederea unor
sondaje de piata.

Aceste date sunt utilizate de UTA, MSC, Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG,
dealerii nationali respectivi, reprezentantii generali ai acestora precum si

Companie a Daimler Truck AG

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

parteneri de vanzari si de service autorizati si in scopul excluderii contactului
pentru informatii referitoare la produs pentru ServiceCard sau cardul cu servicii
Full Service, care nu sunt interesante pentru solicitant. in aceste scopuri, pot fi
transmite datele catre Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG, societatea de
vanzari locala respectiva, la reprezentantul ei general, parteneri de desfacere si
de service autorizati, precum si catre institute de sondare a pietei.
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Informatii referitoare la declaratia privind protectia datelor pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, conform art. 13 si 14 RGPD

Prin aceste indicatii va informam despre prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal de catre Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, precum si
despre drepturile dumneavoastra in acest sens.

RESPONSABIL CU PRELUCRAREA

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANIA
Telefon: +49 6027 509-567 | Fax: +49 6027 509-77567
E-mail: info@MercedesServiceCard.com

Internet: www.MercedesServiceCard.com

Reprezentant al responsabilului:
Gabi Schmidh&user

DATE DE CONTACT ALE DEPARTAMENTULUI INSARCINAT CU PROTECTIA
DATELOR

Daimler Truck AG / Konzerndatenschutzbeauftragte
HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

Deutschland

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

SCOPURILE S| BAZELE LEGALE ALE PRELUCRARII

Prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter personal cu respectarea
regulamentului de baza UE privind protectia datelor (RGPD), precum si legea
fundamentald privind datele la nivel federal (BDSG) si reglementdrile specifice
din domeniu (legi speciale), cu dispozitiile relevante referitoare la protectia
datelor.

a. Pentruindeplinirea obligatiilor contractuale (Art. 6 alin. 1 lit. b RGPD)

La cerere pentru un raport contractual cu UNION TANK Eckstein GmbH &
Co. KG, prelucram, in calitate de entitate de consiliere, informatiile
furnizate de dumneavoastra, in vederea incheierii contractului.

= Prelucrarea datelor in cadrul unui raport de afaceri

Tn cazul incheierii unui contract cu UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG,
prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pentru realizarea
raportului contractual. Datele cu caracter personal prelucrate cuprind
datele de baza (de ex. numele firmei, numele comercial, adresa), datele
unei persoane de contract la nivel central, precum si toate datele de care
avem nevoie de la dumneavoastrd pentru facturare (de ex. numar de
identificare fiscald, date bancare) in cadrul raportului contractual. Aici sunt
incluse si procesele de prelucrare, care au loc in ceea ce priveste
transmiterea mediilor de acceptanta.

Incheierea respectiv executarea raportului contractual nu este posibild fara
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Toate prelucrarile datelor dumneavoastra cu caracter personal din
procesul de prelucrare indicat mai sus, in scopuri precontractuale sau
contractuale sunt realizate in baza Art. 6 alin. 1 lit. b RGPD.

b. Pe baza unui interes indreptétit din partea Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG (Art.6 alin. 1 lit. f RGPD)

Prelucrdm datele dumneavoastra si pentru indeplinirea propriu-zisé a
contractului, pentru a apararea intereselor noastre si ale tertilor. Aceste

Companie a Daimler Truck AG

prelucrédri se realizeaza pe baza Art. 6 alin. 1 lit f RGPD. Aceste prelucrari
sunt:

= Utilizarea datelor in cazul intéarzierii platii

Tn cazul intarzierii platii, putem transmite creantele unei terte pérti. Pentru
aceasta, sunt transmise toate datele necesare catre terti (de ex. firma de
recuperare), in volumul necesar, in vederea desfasurarii procesului de
recuperare.

= Administrarea creditului

Tn cazul acordarii unei note de credit (de ex. pe un Mercedes ServiceCard)
transmitem toate informatiile relevante referitoare la consumul acestei
note de credit la firma care a acordat nota de credit (de ex. Daimler Truck
AG). Aceasta se realizeaza pentru a va putea informa despre oferte in
perioada de valabilitate a notei de credit.

= Evaluarea riscului comercial de preluat (stabilirea bonitatii)

La incheierea unei relatii comerciale precum si pentru monitorizarea unui
raport cu un client existent - mai ales in cazul intérzierii platii - are loc o
evaluare a riscului de neplatd, pe baza unui procedeu matematic,
recunoscut stiintific (Verificarea bonit&tii). Pentru aceasta, sunt transmise
la o societate de colectare de informatii datele cu caracter personal,
necesare pentru verificarea bonitatii (nume, prenume, adresd, e-mail,
numar de telefon, date bancare). Pentru verificarea bonitatii, firma de
colectare de informatii stabileste o probabilitate statistica pentru o situatie
de neplata (Profiling), exprimata printr-o asa-numita valoare Score.
Rezultatul este evaluat si de noi personal si analizat in privinta unor
posibile consecinte pentru relatia de afaceri, de cétre un angajat
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG. Dacd valoarea Score este prea
ridicatd conform probabilitatii statistice a unei situatii de neplata, nu vom
accepta, dupad toate probabilitatile, o relatie contractuald cu
dumneavoastra.

Pentru realizarea verificarii bonitatii, Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG utilizeaza urmatoarele firme de colectare de informatii:

Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz si/sau SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Pentru intrebari, luati legdtura cu departamentul nostru pentru clienti, la
adresa info@MercedesServiceCard.com.

Nu se realizeaza un rating complet automat.

= Masuri pentru managementul afacerii si dezvoltarea Tn continuare a
produselor si serviciilor proprii

Monitoring intern pentru managementul raportului de afaceri existent.

= Verificarea gi optimizarea procedurii pentru analiza necesarului §i
adresarea directd fatd de client; incl. segmentarea internd a
clientilor

Pe baza consimté@mintelor (Art. 6 alin. 1 lit. A RGPD)

Tn cazul in care ne-ati acordat consimt&mantul pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal pentru anumite scopuri (vezi detaliile
in continuare), exista temeiul legal pentru aceasta prelucrare, in baza
consimtamantului dumneavoastra. Un consimtamant acordat poate fi
retras in orice moment. Acest lucru este valabil si pentru retragerea
consimtamintelor care ne-au fost acordate, dupa caz, inainte de intrarea in
vigoare a RGPD, deci Tnainte de 25 mai 2018. Aveti in vedere faptul ca
retragerea consimtdmantului este valabild pentru viitor. Prelucrérile care au
avut loc Tnainte de retragerea consimtdmantului nu sunt afectate de
aceasta.
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Daca doriti sa faceti uz de dreptul de retragere a consimtamantului, puteti
trimite un e-mail la adresa info@MercedesServiceCard.com sau o puteti
face in scris, pe cale postala.

= Garantii (personale)

Tn cazul garantiilor personale ale tertilor (furnizori terti de sigurant),
prelucram impreuna cu UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, toate
datele cu caracter personal necesare, impreund cu informatii despre
raporturile economice si financiare ale acestui tert.

d. Pentru indeplinirea obligatiilor legale coroborat cu art. 6 alin. 1 lit. ¢
RGPD

Tn cadrul proceselor economico-financiare si pentru indeplinirea
solicitdrilor legale de arhivare.

CATEGORII DE INSTITUTII CARE PRIMESC DATELE CU CARACTER
PERSONAL

Tn cadrul unei institutii, toate departamentele primesc acces la datele
dumneavoastra, de care au nevoie, in mod obligatoriu, pentru indeplinirea
obligatiilor noastre contractuale si legale.

Prestatorii de servicii si agentii delegati contractati pot avea acces la datele
dumneavoastra. Acesti parteneri sunt obligati prin contract de catre noi, in
cadrul prelucrarii unei comenzi, sa respecte indicatiile referitoare la protectia
datelor si asistd Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG in realizarea raportului
de afaceri cu dumneavoastra.

Tn cazuri speciale, prelucrém datele dumneavoastré cu caracter personal
impreund cu partenerii nostri. In acest sens, fiecare parte prelucreaza datele
exclusiv in scopul respectiv si in baza unei responsabilitati acordate. Aceasta
structurd contractuald existd in urméatoarele situatii:

= parteneriate de vanzari,
= activitati cu societati interne concernului sau firme conexe,
= servicii de facturare.

PRESTATORI DE SERVICII EXTERNI

Tn cadrul indeplinirii obligatiilor contractuale, utilizim, in parte, prestatori de
servicii externi. Pe acestia in utilizam pentru urmatoarele servicii: informatii
privind bonitatea, servicii de logisticd, servicii de rambursare, recuperari,
facturarea de indemnizatii in proceduri de rambursare a cheltuielilor, autorizari
online, servicii de depanare.

Tn toate cazurile enuntate mai sus, ludm méasuri ca tertii s3 aiba acces doar la
datele cu caracter personal, necesare pentru realizarea fiecarei operatiuni in
parte.

ALTE INSTITUTII CARE PRIMESC DATELE CU CARACTER PERSONAL

n plus, putem transmite datele dumneavoastra altor institutii, ca, de exemplu,
autoritatilor, pentru indeplinirea obligatiilor legale de instiintare, ca, de exemplu,
asigurdri sociale, autoritatile fiscale sau autoritati insarcinate cu aplicarea legii.

Foarte important: Niciodata, Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG nu vinde
datele dumneavoastra cétre terti.

PRELUCRAREA DATELOR ANGAJATILOR

in calitate de client, v asigurati cd, in baza prezentului contract, UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG si Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG pot
colecta, prelucra, utiliza si obtine, daca este cazul, toate datele angajatilor sau

Companie a Daimler Truck AG

ale tertilor care au fost obtinute pe baza prezentului contract si a contractelor
individuale si datele care sunt necesare pentru executarea contractului, cu
obtinerea consimtamantului persoanelor in cauza, in masura in care este
necesar acest lucru.

TRANSMITEREA DATELOR N TERTE TARI

Tn cazul in care solicitdm prelucrarea datelor dumneavoastra unui prestator de
servicii dintr-o tara din afara spatiului UE/SEE, prelucrarea are loc doar daca
tara a fost confirmata de Comisia Europeana, ca are un nivel adecvat de
protectie a datelor sau daca exista alte garantii adecvate de protectie a datelor.

DURATA SALVARII DATELOR

Datele dumneavoastra sunt sterse, de indatd ce nu mai sunt necesare pentru
prelucrarea in scopurile enuntate anterior. Se poate intdmpla, intre altele, ca
datele dumneavoastrd sa fie pastrate pe durata unor eventuale pretentii care
pot fi formulate la adresa companiei noastre (prescriere legald - 3 ani). in plus,
salvdm datele dumneavoastra daca suntem obligati din punct de vedere legal,
in acest sens. Aceste obligatii rezulta, intre altele, din HGB si AO.

DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Referitor la prelucrarea datelor dumneavoastré cu caracter personal, dispuneti
de urmétoarele drepturi, dar care pot fi limitate in conformitate cu dreptul
privind protectia datelor, aplicabil la nivel national:

= Aveti dreptul, in conformitate cu Art. 15 RGPD sé& primiti informatii despre
datele cu caracter personal salvate la Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG. Aceasta inseamna c& aveti dreptul sa ne solicitati o confirmare daca
prelucrdm sau nu datele dumneavoastra cu caracter personal si, in caz
afirmativ, aveti dreptul la o informatie referitoare la aceste date cu caracter
personal. Dreptul la informare include, intre altele, scopurile prelucrarii,
categoriile de date cu caracter personal care sunt prelucrate, institutiile
sau categoriile de institutii care primesc acest date sau cele carora le-au
fost sau le sunt puse la dispozitie datele cu caracter personal. Acest drept
nu este Tnsa nelimitat, deoarece drepturile altor persoane pot limita dreptul
dumneavoastra la informatie.

Aveti, dupa caz, dreptul sa primiti o copie a datelor cu caracter
personal, prelucrate de noi. Pentru copii suplimentare solicitate de
dumneavoastra, percepem, dupa caz, o taxa adecvatd, in functie de
costurile de administrare.

Dreptul la informatie poate fi limitat de § 34 Legea federald privind
protectia datelor (,BDSG®).

Aveti dreptul, in conformitate cu Art. 16 RGPD sé solicita}i corectarea
datelor incorecte. Aceasta inseamna ca ne puteti solicita corectarea
datelor cu caracter personal incorecte, referitoare la dumneavoastrad. Cu
respectarea scopurilor prelucrdrii, aveti dreptul s& solicitati completarea
datelor cu caracter personal incomplete, si prin intermediul unei declaratii
de completare.

Aveti dreptul, in conformitate cu Art. 17 RGPD aveti dreptul ca datele cu
caracter personal, referitoare la dumneavoastréd, sa fie sterse. Aceasta
inseamnd cd, in anumite conditii obligatorii, aveti dreptul sa solicitati
stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal si suntem obligati
sd stergem aceste date cu caracter personal. Dreptul la stergere poate fi
limitat conform § 35 BDSG.

Aveti dreptul, in conformitate cu Art. 18 RGPD dreptul s& solicitati
limitarea prelucrérii datelor dumneavoastré cu caracter personal.
Aceasta inseamna c3, in acest caz, datele respective sunt marcate si sunt

Pagina 2 din 3



Nr. versiune: 10.22 | MSC-KA-RO

Indicatii referitoare la protectia datelor

pentru solicitarea unui ServiceCard

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

Informatii referitoare la declaratia privind protectia datelor pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, conform art. 13 si 14 RGPD

prelucrate de noi doar in anumite scopuri (de ex. cu acordul
dumneavoastra sau pentru indeplinirea unor cerinte legale).

nu le-ati pus la dispozitie, intr-un format structurat, accesibil si cu

posibilitate de citire automata si aveti dreptul sa transmiteti aceste date,

unei alte entitati responsabile, fara nicio obiectie din partea noastra.

cu efect pentru viitor. O astfel de revocare nu priveste legalitatea
prelucrérii realizate pe baza consimtaméantului, pana la revocare.

Consimtamantul poate fi modificat in orice moment la noi: Luati legdtura

cu noi la adresa info@MercedesServiceCard.com.

Aveti si dreptul de a vd adresa autoritdtilor respective insarcinate cu
protectia datelor, mai ales in tara din Uniunea Europeana in care aveti
rezidenta sau in care se considerd ca existd o incdlcare a prevederilor
RGPD.

Aveti dreptul, in conformitate cu Art. 20 RGPD, dreptul, in anumite conditii
obligatorii, s& primiti datele dumneavoastra cu caracter personal, pe care

Daca ati acordat Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG un consimtamant
privind prelucrarea datelor, puteti revoca consimtdmantul in orice moment,

n anumite conditii obligatorii, aveti dreptul, din motive care privesc

prelucrarea de catre noi a datelor dumneavoastra cu caracter
personal si noi putem fi obligati s& nu mai prelucrdm datele
dumneavoastrd cu caracter personal.

publicitate directa, aveti dreptul s& contestati, in orice moment,
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopul

caz, datele cu caracter personal nu mai sunt prelucrate de noi in
acest scop.

Pentru exercitarea dreptului de revocare, trimiteti-ne, daca este
posibil, un e-mail la adresa info@MercedesServiceCard.com.

situatia dumneavoastra speciald sau daca datele cu caracter personal
sunt utilizate Tn scop de marketing direct, sé refuzati in orice moment

Suplimentar, in cazul prelucrérii de date cu caracter personal pentru

unei astfel de publicitati. Acest lucru este valabil si pentru Profiling, n
cazul In care este legéturd cu o astfel de publicitate directi. Tn acest

Pentru exercitarea drepturilor care va revin, trimiteti-ne un e-mail la adresa
info@MercedesServiceCard.com sau luati legatura cu noi la adresa:

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANIA
Telefon: +49 6027 509-567 | Fax: +49 6027 509-77567
E-mail: info@MercedesServiceCard.com

MODIFICAREA DECLARATIEI PRIVIND PROTECTIA DATELOR

Periodic, poate fi necesard o actualizare a acestei declaratii privind protectia
datelor - de ex. din datoritd unor noi tehnologii sau introducerii unor noi
servicii. Ne rezervdm dreptul de a modifica sau a completa in orice moment
aceasta declaratie privind protectia datelor.

Companie a Daimler Truck AG

Pagina 3 din 3


mailto:info@MercedesServiceCard.com

Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Termenii si Conditiile Generale ale UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

Inhaltsverzeichnis

1. Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

2. UTA-Servicepartner

3. Akzeptanzmedien

4. Lieferungen und Leistungen

5. Verfugungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

6.  Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

7. Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

8. Entgelte

9. OrdnungsgemafRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung
10. Eigentumsvorbehalt

11. Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums
12.  Sperre von Akzeptanzmedien

13. Haftungsbeschrankung

14. Kiindigung und Vertragsende

15. Datenschutz

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

17. Verschiedenes

1. Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB) gelten auch ohne besondere Erwéahnung fiir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA®) gegentiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

(b) Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag“), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spatestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden (bersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, naher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

(c) Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

(d) UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungslicken in den
AGB, Veranderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hierliber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung iber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

2. UTA-Servicepartner

(a) UTA ermdglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner”) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die
Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige fahrzeugbezogene Leistungen.

(b) UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgeman Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

3. Akzeptanzmedien

(@)

G

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner legitimieren kann. Akzeptanzmedien
sind insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One
und Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums
istim Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlielich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht ibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen von UTA-Servicepartnern beziehen (,autorisierte
Nutzer”), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieRlich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Samtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgféltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= persénliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
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1. Scopul si modificarile acestor TCG

(a) Acesti Termeni si Conditii Generale (,TCG") se aplica fara a se referi in mod specific la toate
serviciile pe care UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA") le oferé clientului. Conditiile
clientului care deviaza de la sau sunt contrare acestui TCG nu se aplica, chiar dacd UTA nu se
opune in mod expres unor astfel de conditii.

(b) Relatia de afaceri intre UTA si client se bazeaza pe un contract intre client si UTA (,Contractul de
Client”), care se incheie, printre altele, in scris sau prin acceptarea de catre UTA a cererii realizate
de clientul nou, dar cel tarziu la data utilizérii suportului de acceptare trimis de catre UTA ctre
client (in special carduri de servicii sau unitati de bord, pentru mai multe detalii a se vedea
Sectiunea 3 de mai jos). Aceste TCG fac parte, in orice situatie, din Contractul de Client.

(c) in cazul in care sunt convenite conditii speciale de utilizare intre client si UTA pentru anumite
servicii suplimentare (de exemplu, pentru furnizarea unei unitati de bord), acestea vor avea
prioritate fata de prevederile acestor TCG

(d) UTA este indreptatit s modifice aceste TCG cu efect pentru viitor, in masura in care acest lucru
este necesar din motive justificate, precum modificéri legislative sau hotdréri ale instantelor,
modificari tehnice, noi cerinte organizationale ale traficului rutier, lacune cu privire la aspectele
reglementate in cadrul TCG, schimbari in conditiile pietei sau alte motive similare si in masura in
care UTA nu dezavantajeaza in mod nerezonabil clientul. UTA va informa clientul in scris cu privire
la astfel de modificari. Termenii si conditiile actuale sunt disponibile la www.uta.com/ro-tcg. In cazul
in care clientul nu se opune modificarilor respective in termen de sase (6) saptémani de la data la
care a fost notificat in scris cu privire la modificérile aduse TCG, se va considera o acceptare tacita
a modificarii. UTA va informa clientul cu privire la acest consimtamént tacit si cu privire la dreptul
séu de a obiecta prin intermediul notificarilor de modificare respective pe care i le va trimite
clientului.

2. Partenerii UTA de Servicii

(a) UTA permite clientilor sa utilizeze serviciile legate de folosinta unui autovehicul motorizat la
partenerii contractuali ai UTA (,Partenerii UTA de Servicii”). Astfel de servicii includ achizitionarea
de combustibili, utilizarea infrastructurii de taxare drumuri si alte servicii legate de vehicule.

(b) UTA face eforturi in permanentd pentru a extinde reteaua Partenerilor UTA de Servicii sia
punctelor de acceptare. Reteaua punctelor de acceptare UTA este, prin natura sa, supusa
modificarilor, iar UTA nu poate garanta ca un anumit Partener UTA de Servicii sau un anumit punct
de acceptare vor ramane parte a retelei de puncte de accepare UTA.

3. Suporturi de acceptare

(a) UTA pune la dispozitia clientului suporturi de acceptare, cu care clientul se poate legitima pentru a
primi serviciile Partenerilor UTA de Servicii fara numerar. Suporturile de acceptare sunt in particular
cardurile de servicii si unitétile de bord pentru decontarea taxelor de drum, spre exemplu, UTA One
si aplicatiile pentru utilizarea de pe dispozitivele mobile. Nivelul de performanta a suporturilor de
acceptare este specificat in Contractul de Client. Dispozitiile prezentei clauzei nu aduc atingere
dispozitiilor Sectiunii 5 de mai jos.

Suportul de acceptare poate fi utilizat numai pentru a primi servicii legate de vehicul pentru un
anumit vehicul inregistrat pe numele clientului, in scopuri comerciale si poate fi transferat doar in
baza unui acord explicit. Clientul trebuie sa se asigure ca suporturile de acceptare furnizate de UTA
sunt utilizate in mod exclusiv in conformitate cu contractul si doar de catre persoanele autorizate de
acesta, care primesc servicii legate de vehicul de la Partenerii UTA de Servicii (,Utilizatorii
Autorizati”) in numele sau.

Clientul nu are dreptul de a transmite suporturile de acceptare cétre terti sau de a primi servicii de
la terti utilizand suportul sau de acceptare. Tertii includ subcontractanti sau grupuri de societati.
Suporturile de acceptare au scop exclusiv comercial; utilizarea in interes personal nu este permisa

=

=

=

Toate suporturile de acceptare raman proprietatea UTA. Suportul de acceptare trebuie stocat cu
atentie si trebuie protejat impotriva accesului tertilor neautorizati. Tn special, un suport de acceptare
care nu este instalat in mod permanent in vehiculul clientului (cum ar fi, de exemplu, o unitate de
bord) nu trebuie lasat intrun vehicul nesupravegheat. Clientul este obligat s& gestioneze toate
suporturile de acceptare cu atentie si in conformitate cu instructiunile de utilizare si sa respecte
cerintele de securitate, in special in ceea ce priveste codul PIN (= numérul personal de
identificare). Dac clientului i se elibereaza un cod PIN, acesta trebuie pastrat confidential si poate
fi transmis doar Utilizatorilor Autorizati (in special conducétorului auto), in privinta carora clientul
trebuie s fsi ia angajamentul de confidentialitate in mod separat. in mod particular, codul PIN nu
poate fi notat pe suportul de acceptare si trebuie pastrat in conditii de securitate intrun alt loc,
distinct fata de cel in care pastreaza suportul de acceptare. Clientul se asigura ca Utilizatorul

Die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ist eine Kommanditgesellschaft mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRA 835.
Personlich haftende Gesellschafterin ist die UNION TANK Eckstein GmbH mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRB 129.
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autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

(e) Die UTA-Servicepartner sind zur Uberprifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a) Lieferungen und Leistungen ("Leistungen”) von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrdge zwischen UTA und den
UTA-Servicepartnern.  Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im
UTA-Akzeptanzstellennetz weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhalt
nach Akzeptanz durch den UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschéfts durch UTA
("Transaktion") als Nachweis fiir den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten
Lieferschein. Dabei kommt — von den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen — jeweils ein
Vertrag iiber die vom Kunden beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den

Beschrénkungen des § 181 Abs. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem

UTA-Servicepartner und verauBert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von

und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft

im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmeféllen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschaft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt entweder ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner
und dem Kunden zustande und UTA wickelt diesen Vertrag im Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt daflir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren) oder UTA erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im
eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertréage mit dem UTA Servicepartner (,Kommission®).

(c) Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

(d) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

(e) UTA st berechtigt, die Ausflihrung des Auftrages einem Dritten zu Ubertragen. Ihren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméRe Rechnungstelling nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(f)  Fir den Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a) genannten
Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom Kunden
autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die allgemeinen
Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners), sofern nicht nachfolgend in Ziffer 7 anders
vereinbart. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den Vertrag zwischen UTA und dem Kunden
gemaR Ziffer 4(a). Der Kunde ist nicht berechtigt, mit dem UTA-Servicepartner Anderungen zu Lasten
der UTA zu vereinbaren. Vorstehendes findet allerdings keine Anwendung auf den gemaR Ziffer 10
zwischen UTA und dem Kunden vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

(g) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen sofort gegeniiber dem UTA-Servicepartner geltend zu machen.
Beanstandungen, denen der UTA-Servicepartner nicht abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

(h) Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuziglich der
geman Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

() Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages iber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag Uber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hdherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unméglich machen oder
erschweren.

Verfligungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(a) UTA legt fir den Kunden bestimmte Verfiigungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfligungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Féllen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfligungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfligungsrahmens zu nutzen.

(b) UTAist

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,
(bb)  sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt
(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder
(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,
berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unberihrt.
(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfligungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.
(d) Da UTAim Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte ber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.
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Autorizat ia toate masurile de precautie necesare si rezonabile pentru a impiedica persoanele
neautorizate de la accesul la PIN si/ sau banda magnetica.

Partenerii UTA de Servicii sunt autorizati sa verifice autorizatia posesorului suportului de acceptare.
Pentru a realiza acest lucru, Partenerul UTA de Servicii poate solicita posesorului suportului de
acceptare sa ii arate documentele de identitate oficiale, certificatul de inmatriculare al vehiculului
sau un document echivalent, contractul de inchiriere a vehiculului sau documente similare si poate
refuza livrarile si serviciile in cazul in care exista suspiciunea ca suportul de acceptare este utilizat
féra autorizatie, a expirat sau este restrictionat.

=

4. Produse si Servicii

(a) Produsele si serviciile (,Serviciile”) livrate/prestate de UTA cétre client sunt intotdeauna efectuate in
numele si in contul UTA pe baza contractelor corespunzatoare dintre UTA si Partenerii UTA de
Servicii. Prin utilizarea suportului de acceptare in retelele de acceptare UTA in conformitate cu
contractul, clientul se identificd precum reprezentant direct al UTA si, dupa acceptarea de cétre
Partenerul UTA de Servicii si autorizarea tranzactiei de cétre UTA (,Tranzactia”), va primio
notificare de primire a Serviciilor, ce nu va fi emisa in scopuri fiscale. In orice situatie - in afara de
exceptiile mentionate in Sectiunea 4(b) —un contract pentru Serviciile comandate de cétre client se
va incheia intre

(aa) Partenerul UTA de Servicii si UTA, precum si
(bb) intre UTAsi client.

Pentru incheierea contractului intre UTA si client, Utilizatorul Autorizat actioneazé ca un reprezentant

exceptat de la restrictiile sectiunii 181 alternativa 2 din Codul Civil German. Astfel, UTA achizitioneaza

Serviciile de la Partenerul UTA de Servicii si le revinde clientului; incheierea acestor contracte are loc

direct la punctele de acceptare ale Partenerilor UTA de Servicii faté de client pentru UTA (livrare de tip

dropshipping in cadrul lantului de servicii TVA).

(b) in cazuri exceptionale, livrarea tip dropshipping prevazuta de Sectiunea 4(a) de mai sus nu este
posibila sau implica dezavantaje considerabile. In aceste situatii, UTA va mijloci Serviciile
Partenerului UTA de Servicii catre client; de asemenea, in astfel de situatii, se va incheia un
contract direct intre Partenerul UTA de Servicii si client. UTA va duce la indeplinire acest contract in
baza unei relatii de agentie cu clientul, in numele clientului, respectiv UTA efectueaza plata
datoratd catre Partenerul UTA de Servicii in numele si pe seama clientului si, la randul séu,
dobandeste fata de client drepturi de platd in avans si rambursarea cheltuielilor (procedura de
rambursare a cheltuielilor) sau UTA furnizeaza livrarile si serviciile catre client in nume propriu, dar
in contul Partenerului UTA de Servicii pe baza contractelor corespunzatoare cu Partenerul UTA de
Servicii (,comision”).

(c) Reglementarile prevazute de Sectiunea 4(b) se aplica in mod particular cu privire la utilizarea
anumitor infrastructuri de drumuri cu taxd, dacé aceasta trebuie sé fie furnizata direct de catre
Partenerul UTA de Servicii catre client (cum ar fi, spre exemplu, in cazul taxelor de drum percepute
de Republica Federala Germania).

(d) Tn cazul in care se percep taxe pentru drepturile de utilizare a infrastructurilor de transport, UTA
acorda clientului aceste drepturi de utilizare.

(e) UTAare dreptul de a transfera executarea comenzii catre terte parti. UTA isi va indeplini obligatiile
de a furniza informatii prin emiterea de facturi corespunzétoare. Modalitatea de reziliere prevézuta
de Sectiunea 14 din prezentele TCG este exclusiva. Orice altd modalitate de revocare sau reziliere
este exclusa.

(f) Pentru achizitionarea serviciilor Partenerului UTA de Servicii, respectiv pentru contractele
mentionate in sectiunea 4(a), prevederile agreate de Partenerul UTA de Servicii cu Utilizatorul
Autorizat al clientului pentru suportul de acceptare se aplica in mod uniform (de reguld, Termenii si
Conditiile Generale de Afaceri ai Partenerilor UTA de Servicii), cu exceptia situatiei in care este
prevazut in mod contrar in Sectiunea 8 de mai jos. Aceste dispozitii se aplica astfel si contractului
incheiat intre UTA si client, conform Sectiunii 4(a). Clientul nu are dreptul de a agrea modificari cu
Partenerul UTA de Servicii, in detrimentul UTA. Cu toate acestea, prevederile de mai sus nu se
aplica dreptului de re-tentie a proprietatii agreat intre UTA si client in conformitate cu Sectiunea 10.
Tnainte de a semna o notificare emisa de un terminal, aviz de livrare sau alte documente similare
sau fnainte de a utiliza un suport de acceptare (in particular prin introducerea codului PIN), clientul
trebuie sa verifice daca Servicile au fost facturate corespunzator, in special in functie de tip,
canti-tate si/sau pret si va reclama orice este necesar Partenerului UTA de Servicii. Reclamatiile pe
care Partenerul UTA de Servicii nu le remedieaza trebuie nofificate in scris imediat catre UTA.

g

(h) Clientul este obligat sa plateasca toate creantele care decurg din contractele incheiate intre acesta
si UTA in conformitate cu Sectiunea 4(a) si cererile de rambursare a cheltuilelilor care decurg din
contractele de agentie convenite in conformitate cu Sectiunea 4(b), in fiecare caz la valoarea
nominala a creantei, plus taxele de servicii agreate in conformitate cu Sectiunea 8 din aceste TCG.

(i) Nu exista nicio obligatie de prestare din partea UTA sau a Partenerilor UTA de Servicii inainte de
ncheierea unui contract individual pentru un Serviciu. Mai mult, daca un contract individual pentru
un Serviciu a fost incheiat, nu va exista nicio obligatie de prestare in caz de forta majora, nelivrare
de cétre fosti furnizori sau modificari ale retelei Partenerilor UTA de Servicii, in cazul in care
acestea fac livrarea imposibila sau dificila.

5. Limitele tranzactiilor clientului si garantii
(a) UTA va stabili anumite limite de tranzactie pentru client (in total si/sau pentru suporturi individuale
de acceptare). Limita tranzactiei este suma maximé pana la care clientul poate utiliza serviciile
UTA. UTA nu se poate asigura in toate cazurile ca utilizarea serviciilor nu mai este posibild din
punct de vedere tehnic in cazul in care limitele de tranzactie sunt depasite. Cu toate acestea,
clientul este obligat sé utilizeze suporturi de acceptare numai in cadrul limitei de tranzactii.

=

UTA are dreptul de a reduce unilateral limitarile de tranzactionare la aprecierea sa rezonabila, in
conformitate cu sectiunea 315 din Codul Civil German
(aa) 1n cazul deteriorarii solvabilitatii clientului,
(bb) in cazul in care clientul nu isi indeplineste obligatiile in conformitate cu Section 6.,
(cc) n cazul in care clientul are restante de plata, sau
(dd) in cazul in care clientul nu poate furniza dovada solvabilitatii sale continue
Drepturile statutare ale UTA, in mod particular in conformitate cu sectiunea 321 din Codul Civil German,
isi produc in continuare efectele.
(c) Clientul va putea agrea cu UTA prelungirea limitei de tranzactii. O astfel de prelungire necesita
confirmarea scrisé a UTA.
(d) ntrucat UTA face concesii considerabile in scopul derularii contractului, UTA are dreptul de a
solicita de la client garantii adecvate.

6. Obligatiile clientului de informare si de notificare
(a) UTAare dreptul de a obtine informatiile despre client de la agentiile de credit si de la institutiile de
credit.
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(b) Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziglich in Textform tber sémtliche Umsténde zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umsténde, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber

(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftlichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfiihrer) und

(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,

wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

sich die Firma des Kunden andert.

(c) Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert Uber samtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke“ mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters*), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU ans&ssige Kunde noch nicht tiber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziiglich diese in seinem Ansassigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA lber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Untemehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

(d) Der Kunde haftet fir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

7. Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

(a) Ist die Leistung eines UTA-Servicepartners mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor,
richten sich die Anspriiche des Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) gegen UTA nach
den Bedingungen der gemaR Ziffer 4(f) geschlossenen Vertrage. UTA stehen entsprechende Rechte
gegen den UTA-Servicepartner zu. UTA ist berechtigt, ihre Anspriiche wegen eines
VertragsverstoRles gegen den UTA-Servicepartner erfiillungshalber an den Kunden abzutreten; der
Kunde hat die Abtretung anzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, die abgetretenen Rechte
durchzusetzen. Sofern dies ohne Verschulden des Kunden scheitert, ist der Kunde berechtigt, seine
Rechte gegen UTA geltend zu machen.

(b) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriche des Kunden unmittelbar gegen den
UTA-Servicepartner.
(c)  Unabhéngig von den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen
(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung des UTA-Servicepartner in Textform wie folgt anzuzeigen:
bei erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei nicht
erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels. Der Kunde
hat UTA eine Kopie der Anzeige zu tibersenden;
(bb) verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Mangeln der Leistung des UTA-Servicepartners
spatestens ein (1) Jahr nach Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des
Kunden gegen UTA wegen Pflichtverletzungen des UTA-Servicepartners verjéhren ebenfalls in
einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
- fiir Mangelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann und
bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.
Die Verjahrung nach Satz 1 und 2 ist fiir die Zeit, in welcher der Kunde die gemaR Ziffer 7(a) abgetretenen
Anspriiche in einem Gerichtsverfahren durchsetzt, gehemmt.
Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen (und damit in der
Regel den allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners) bleiben unberihrt.

8. Entgelte

(a) Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

(b) Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

(c) Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfligungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern. UTA wird den Kunden (iber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Erhdhung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhdhen.

(d) Rucklastschriftgebiihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
entstehen, hat der Kunde UTA (zusétzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

9. OrdnungsgemaRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA und/oder des UTA-Servicepartners
entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von UTA
beim Kunden.

(b) UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort giiltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung gliltige Wechselkurs der Wahrung im
Serviceland in die vereinbarte Zahlungswéhrung.

(b) Clientul trebuie s& informeze imediat n scris UTA cu privire la toate circumstantele care au un
impact asupra solvabilitatii sale sau asupra altor aspecte necesare realizarii contractului. Aceasta
obligatie se aplicd, de asemenea, modificarilor in circumstante care au loc dupa incheierea
Contractului de Client. in consecinta, clientul va informa UTA in particular despre

(aa) schimbarea asociatului/actionarului societatii (asociatul/actionarul societétii sale), retragerea
sau cooptarea de asociati/actionari, retragerea sau cooptarea de administratori, schimbarea
informatiilor bancare, schimbarea formei juridice a societatii, schimbarea adresei de
corespondentd (atét fizica, cat si electronicé) si/sau modificarea sau intreruperea activitétii si

(bb)  schimbarea vehiculului sau al numarului de inmatriculare al vehicului.
Clientul va preda catre UTA orice suport de acceptare afectat de o modificare, in particular in cazul in
care numérul de inmatriculare al vehiculului se modifica sau daca vehiculul este imobilizat sau vandut
sau dac este schimbat& denumirea societatii clientului.
(c) Tn plus, clientul este obligat sa informeze in scris si fara intarziere UTA, fara a fi necesara o
solicitare prealabila UTA in acest sens, cu privire la toate codurile de TVA emise acestuia conform
Tnregistrarii in scopuri de TVA in statele UE si statele din Asociatia Europeand a Liberului Schimb
(,coduri de identificare fiscala TVA” si/ sau ,coduri de identificare in scopuri de TVA” cu sau fara
,numirea unui reprezentant fiscal”), precum si orice schimbari in cadrul acestor inregistrari TVA si
sa furnizeze dovezi oficiale ale unor astfel de modificari in afara statului s&u de resedinté. Tn cazul
in care un client rezident in UE nu are incd un cod de identificare fiscala TVA, acesta va aplica
pentru obtinerea codului respectiv imediat dupa ce a incheiat Contractul de Client si va informa in
scris si fara intarziere UTA despre stadiul dosarului de nregistrare, precum si despre codul final de
identificare fiscald TVA. Clientii cu domiciliul in afara UE trebuie s& furnizeze dovada statutului lor
de antreprenori prin intermediul unui certificat emis de autoritatile fiscale sau sa puné la dispozitia
UTA numarul de identificare fiscala similar codului de identificare fiscala TVA.
Clientul raspunde pentru toate daunele si cheltuielile suportate de UTA ca urmare a unei intarzieri
in furnizarea informatiilor in conformitate cu Sectiunea 6(c).

d

Performante nesatisfacatoare ale Partenerilor UTA de Servicii

(a) Tn cazul in care performanta unui Partener UTA de Servicii este deficientd sau dacé existd o alta
incalcare a contractului, pretentiile clientului impotriva UTA in conformitate cu Sectiunea 4(a)
(livrare de tip dropshipping) sunt guvernate de termenii si conditile contractelor incheiate in
conformitate cu Sectiunea 4(f). UTA are drepturi corespunzatoare impotriva Partenerilor UTA de
Servicii. UTA are dreptul de a cesiona clientilor creantele sale impotriva Partenerului UTA de
Servici, aferente incalcarii contractului pe considerente de slaba performanta; clientul va accepta o
astfel de cesiune. Clien-tul va fi obligat sa isi exercite drepturile cesionate de cétre UTA. in cazul in
care o astfel de exercitare esueaza independent de culpa clientului, clientul va avea dreptul sa isi
revendice drepturile impotriva UTA.
In cazul prevazut de Sectiunea 4(b), pretentiile clientului vor fi directionate in mod direct impotriva
Partenerului UTA de Servicii.
(c) Indiferent de contractele incheiate conform Sectiunii 4

(aa) clientul va notifica in scris UTA cu privire la orice deficiente ale Serviciilor furnizate de
Partenerul UTA de Servicii, dupa cum urmeaza: in cazul defectelor identificabile, in termen de
24 de ore de la furnizarea Serviciilor, in cazul defectelor ce nu pot fi identificate, in termen de
24 de ore de la descoperirea defectului. Clientul va trimite catre UTA o copie a notificarii.
pretentiile impotriva UTA bazate pe deficiente de performanté ale Partenerului UTA de Servicii
sunt prescrise in termen de cel tarziu un (1) an de la efectuarea Serviciului. Alte reclamatii
contractuale ale clientului impotriva UTA bazate pe incalcarea obligatiilor Partenerilor UTA de
Servicii devin, de asemenea, prescrise in termen de (1) un an care va curge de la data
inceperii termenului de prescriptie prevazuta de lege. Prevederile prezentului paragraf nu se
aplica

- in caz de vatamare a vietii, integritétii corporale sau sanatatii,

- n cazul ascunderii frauduloase a unui defect,

- pentru creantele privind defectele care constau intr-un drept al unui tert pe baza caruia poate fi

solicitata predarea obiectului, si
pentru creante in temeiul Legii privind réspunderea pentru produse (ProdHaftG).

Termenele de prescriptie ante-mentionate sunt suspendate pentru perioada in care clientul supune
creantele atribuite in conformitate cu Sectlunea 7(a) unor proceduri judiciare.
Prevederile prezentei Sectiuni 7 nu vor aduce atingere obligatiilor suplimentare ale clientului care decurg
din contractele incheiate in conformitate cu Sectiunea 4 (si astfel, de regula, din termenii si conditiile
generale ale Partenerului UTA de Servicii).

(b

(bb

Tarife

(a) Tarifele se calculeaza pe baza preturilor actuale disponibile pe site (spre exemplu, preturile
benzinriilor sau taxele de drum) sau preturile agreate cu UTA care deviaza de la acestea (spre
exemplu, lista de preturi UTA).

Clientul va plati tarifele pentru Serviciile obtinute prin intermediul suportului de acceptare chiar dacéa
Serviciile apartin unui grup de produse care, conform contractelor incheiate cu clientul, nu pot fi
obtinute.

Clientul va plati tarifele catre UTA pentru furnizarea suportului de acceptare si pentru procesarea
contractelor, suplimentar fata de preturile Serviciilor achizitionate in cadrul retelei de puncte de
acceptare UTA. Cu exceptia cazului in care se convine altfel cu clientul, se aplica tarifele generale
de servicii stabilite la www.uta.com/servicecenter. Clientul are dreptul de a solicita UTA in orice
moment si gratuit lista de tarife aferenté serviciilor. UTA are dreptul de a modifica tarifele la discretia
sa rezonabila (sectiunea 315 din Codul Civil German). UTA va informa clientul cu privire la orice
schimbari ale tarifelor (spre exemplu, prin punerea la dispozitie a listei actualizate in cadrul
centrului de servicii). O majorare a tarifelor poate fi aplicata in particular daca, spre exemplu, cresc
costurile pentru achizitionarea de hardware si software sau energie, pentru utilizarea retelelor de
comunicatii sau pentru forta de munca.

Clientul va despagubi UTA (suplimentar fata de tarife de servicii) pentru costurile de stornare sau
pentru alte costuri suportate de UTA din motive pentru care clientul este responsabil.

=

=

d

Facturare si plata corespunzatoare

(a) Obligatia de plata a clientului pentru Serviciile furnizate de UTA si/ sau de Partenerul UTA de
Servicii deriva din utilizarea Serviciilor si devine exigibila la data primirii facturii emise de UTA de
catre Client.

UTA va factura de doua ori pe luna Serviciile primite de client, aratand taxa pe valoare adaugata.
UTA va emite factura pentru fiecare tard in moneda nationala valabila in tara respectiva. Clientul va
efectua plata catre UTA in moneda convenita in mod individual. In cazul in care aceastd moneda
difera de moneda valabila in tara respectiva, se va aplica cursul de schimb relevant din ziua
facturarii

G
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Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstandigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
z.B. wegen der Nichteinlosung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spatestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankiindigung. Fiir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben durch den
UTA-Servicepartner gelieferte Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren diirfen vor vollstédndiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch
zur Sicherheit iibereignet werden. Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf
die UTA gehdrenden Waren erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklérung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen
Kaufpreis nicht, darf UTA diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten
oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(@)

(e)

Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftiich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

Stellt der Kunde Beschadigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubemnahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fiir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsatzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch ermdglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden gemaf
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a)
(b)
(c)

wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbréuchliche Verwendung bestehen,
bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens geman Ziffer 5, oder
wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieBlich dieser AGB) verletzt.

10.

1.

12.
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(c)

Cu exceptia cazului in care Pértile decid in mod contrar, clientul va plati facturile in termen de doué
(2) saptdémani de la primirea acestora.
Clientul trebuie s verifice facturile emise de UTA imediat dupa primirea acestora si trebuie s&
notifice UTA in scris (inclusiv prin intermediul e-mailului) in termen de cel mult doud (2) luni de la
data emiterii facturii, precizand toate motivele reclamatiei sale si informatiile aferente, incluse in
factura. In cazul in care clientul nu trimite notificarea in timp util, factura se considera aprobata, cu
exceptia cazului in care verificarea facturii a fost imposibild, independent de culpa clientului. UTA
va sublinia aceasta consecintd juridica in mod separat in cadrul facturilor emise

Tn cazul in care clientul nu plateste debitul catre UTA in perioada de plata convenitd, spre exemplu

din cauza reclamatiilor cu privire la debitele restante, chitante sau facturi, clientul va fi considerat ca

si-a incélcat obligatia fara alta formalitate. UTA fisi rezerva dreptul de a cere despagubiri pentru
astfel de incalcari. Clientul nu va fi considerat in culpa atata timp cat indeplinirea obligatiei de plata
nu este realizata din cauza unei circumstante pentru care clientul nu este responsabil.

() Tn cazul in care o terd parte presteaza Serviciile pentru client, UTA poate obiecta la aceasta si
poate refuza Serviciul oferit de terta parte, chiar daca clientul nu se opune ca Serviciul sé fie prestat
de terta parte.

(9) Cu exceptia cazului in care o altd metodd de plata a fost agreata in mod expres, platile vor fi

efectuate prin intermediul debitelor directe SEPA. n acest caz, clientul este obligat s& acorde UTA

un mandat de debitare directa SEPA. UTA va trimite clientului o notificare prealabild cel tarziu cu o

(1) zi bancara inainte de debitarea respectivd. Pentru toate creantele de rambursare (spre

exemplu, solduri de credit pentru produse neplatite, depozite), clientul va preciza contul de

decontare UTA. Clientul autorizeazd UTA sa efectueze ramburséri in contul curent de facturare.

UTA are dreptul sa compenseze propriile creante fatd de client impotriva acestor creante de

rambursare.

=

(e

Dreptul de retentie a proprietatii

Péna la plata integrald a tuturor creantelor prezente si viitoare ale UTA conform Contractului de Client si
a unei relatii comerciale curente (creante garantate), toate bunurile livrate de Partenerul UTA de Servicii
rdman proprietatea UTA. Produsele supuse dreptului de retentie a proprietatii nu pot fi gajate sau cedate
unor terti fnainte de plata integrala a creantelor garantate. Clientul trebuie sa informeze in scris si imediat
UTA cu privire la orice cerere de deschidere a procedurii de insolventé sau cu privire la accesul oricérui
tert (spre exemplu, sechestru) cu privire la bunurile apartinand UTA. In cazul in care clientul actioneaza
prin incélcarea contractului, in particular in caz de neplata a pretului de achizitie, UTA va avea dreptul de
a rezilia contractul, conform dispozitiilor statutare si/ sau s& revendice bunurile supuse dreptului de
retentie a proprietétii. Revendicarea nu implica o notificare de reziliere; dimpotriva, UTA are doar dreptul
de a revendica bunurile si de a-si rezerva dreptul de reziliere. In cazul in care clientul nu plateste pretul
de achizitie, UTA va fi indreptatit sa isi exercite aceste drepturi doar in situatia in care a stabilit anterior
un termen de plata pentru client sau daca stabilirea unui astfel de termen este neglijabila in conformitate
cu dispozitiile legale. Dreptul de retentie a proprietétii se extinde asupra produselor rezultate dintro
prelucrare sau combinare a marfurilor la valoarea lor integrald, prin care UTA este considerat
producatorul. Daca, in cazul prelucrérii sau combinérii ale unor bunuri ale unor terti, acestia din urma
detin la randul lor dreptul de proprietate, UTA dobandeste coproprietatea in mod proportional cu valoarea
facturilor bunurilor procesate sau combinate. Aceleasi reguli se vor aplica produsului rezultat, cat si
marfurilor livrate sub rezervarea proprietatii.

Obligatia de notificare si rdspunderea in cazul utilizarii neautorizate a unui suport de
acceptare

(a) Tn cazul in care clientul descopera pierderea sau furtul, utilizarea abuziva sau orice alta utilizare
neautorizatd a unuia dintre suporturile de acceptare utilizate de acesta sau daca exista suspiciuni
relevante in acest sens, acesta va notifica imediat UTA, specificand numele clientului si numarul
suportului de acceptare, numarul de inmatriculare al vehiculului, precum si tara, locul, ora si tipul
inci-dentului (,Notificarea de Blocare”). Notificarea de Blocare poate fi facuté prin telefon, e-mail, fax
sau in scris la datele de contact furnizate clientului in acest scop (a se vedea
www.uta.com/servicecenter). No-tificarea de Blocare este considerata primita de indaté ce clientul
a fumizat toate informatiile nece-sare pentru verificarea legitimérii.

Clientul trebuie sa notifice in scris orice furt sau utilizare abuziva a suportului de acceptare la
autoritatea de politie competenta si trebuie s& furnizeze UTA o copie a raportului respectiv.

=

Tn cazul in care clientul detecteaza daune sau disfunctionalitati ale suportului de acceptare, acesta
va notifica imediat in scris UTA in aceastd privinta. UTA va furniza clientului un suport nou de
acceptare in schimb. Tn cazul in care clientul este responsabil pentru deteriorarea sau
incapacitatea suportului de a functiona, clientul va suporta costurile fnlocuirii la cererea UTA. in
acest din urma caz, o schimbare poate fi conditionatd de asumarea prealabild a costurilor.

=

=

Clientul raspunde pentru toate pretentiile UTA care decurg din Tranzactiile efectuate prin utilizarea
necorespunzatoare a suportului de acceptare pana la implementarea Notificarii de Blocare in
sistemul de autorizare UTA, in conformitate cu Sectiunea 11(a) (aceasta implementare trebuind s&
fie efectuatd imediat si nu mai tarziu de doua (2) ore de la data primirii). Clientul réspunde de
asemenea pentru pretentiile care decurg din Tranzactiile efectuate in pofida faptului c& Notificarea
de Blocare a fost implementata in sistemul de autorizare UTA, in cazul in care clientul este in culpa
pentru utilizarea necorespunzétoare a suportului de acceptare. Aceste prevederi se aplica in
particular in cazul in care clientul isi incalcé obligatile de a gestiona suportul de acceptare (in
special codul PIN) in conformitate cu Sectiunea 3 sau dacé a permis utilizarea necorespunzatoare
prin incélcarea deliberata sau neglijenté a obligatiilor sale contractuale. In cazul in care UTAnua
facut tot posibilul in mod rezonabil sa previna utilizarea necorespunzatoare in cadrul sistemelor
tehnice existente, va fi luaté in considerare o neglijentd contributivé corespunzétoare din partea
UTA.

Clientul raspunde de asemenea pentru Tranzactiile efectuate cu un suport de acceptare falsificat,
cu conditia ca falsificarea sa fie facilitaté de o incalcare a obligatiilor clientului in conformitate cu
Sectiunea 3.

=

Restrictionarea suporturilor de acceptare

UTA va bloca suportul de acceptare al clientului la primirea unei Notificari de Blocare de la client. UTA

poate bloca suporturile de acceptare din motive de fapt, luand in considerare interesele legitime ale

clientului. Clientul trebuie sa fie notificat fara intérziere cu privire la blocarea acestuia. Exista in special un

motiv obiectiv

(a) daca exista indicii cu privire la o utilizare necoresponzatoare sau la iminenta unei astfel de utilizéri,

(b) daca se produce o depasire a plafonului de tranzactionare in conformitate cu Sectiunea 5, sau

(c) daca respectivul client isi incalca obligatiile ce reies din contractul cu clientul (inclusiv din aceste
TCG).
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13. Haftungsbeschrénkung

(@)

UTA haftet unbeschrénkt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrénkt fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

Fiir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fiir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschréankt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.
Anderweitige ~ Schadenersatzforderungen  sind  vorbehaltlich  nachfolgender
ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA geméR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Sache unbertihrt.

Diese Ziffer 13 gilt fir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

Soweit die Haftung fir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrénkungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

Ziffer  13(e)

14. Kiindigung und Vertragsende

(a)
(b)

Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.

Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

UTA kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(e)
®

(cc) im

(aa) bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,
(bb

bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,

Falle des Widerrufs des vereinbarten

SEPA-Lastschriftmandates, oder

Abbuchungsauftrags  bzw.  des

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten

nach Ziffer 6 nicht nachkommt.
Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zuriickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

15. Datenschutz

(@)

()

UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur tiblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA — mit dem durch Abschluss dieses Kundenvertrages erteilten Einverstandnis des
Kunden - die durch die Geschéftsvorfélle generierten und vom Kunden an UTA Ubermittelten Daten
(darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iiber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter www.uta.com/datenschutzerklaerung
verdffentlicht.

Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklérung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a)

Fir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir sémtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltiich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden - deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16 (b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wéhlen (nachtrégliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtrégliche Rechtswahl durch
Erklarung gegeniiber dem Kunden in Textform spatestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtrégliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

Ziffer 4 bleibt vom vorherstehenden Absatz unberiihrt, d.h. fiir die Vertrdge zum Bezug von Leistungen der
UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen anwendbare Recht (in der Regel also das in den
allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners gewahlte Recht).

(b)

AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,

13.

14.

15.

16.
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Limitarea raspunderii

(a) UTA raspunde fara limitare pentru daunele rezultate din vatamarea vietii, a integritatii corporale sau
a sanatatii care se bazeaza pe o incélcare intentionaté sau cu neglijenta a obligatiilor UTA. UTA
este, de asemenea, raspunzatoare, fara limitare, pentru alte daune care se bazeaza pe o incalcare
intentionata sau cu culpa grava a obligatiilor UTA.

Pentru daunele cauzate de incalcarea din neglijenta simpla a unor obligatii care sunt fundamentale
pentru executarea rezonabild si corectd a contractului si pe indeplinirea caruia clientul se bazeaza
si se poate baza (obligatii cardinale), raspunderea UTA este limitata la daune previzibile obisnuite.

=

=

Daunele previzibile obisnuite se ridica la maximum 10.000 EUR.
Orice alte cereri de acoperire a daunelor sunt excluse cu observarea Sectiunii 13(e) de mai jos.

=

(e) Limitarile de raspundere si excluderile de raspundere conform acestei Sectiuni 13 nu afecteaza
raspunderea UTA n conformitate cu dispozitiile legale obligatorii din Legea din Germania privind
raspunderea pentru produse, in legatura cu ascunderea frauduloasa a unui defect sau a asumérii
unei garantii pentru calitatea unui obiect.

(f) Aceasta Sectiune 13 se aplica oricarei pretentii impotriva UTA de catre client, indiferent de temeiul
legal, in special in legatura cu raspunderea contractuald sau delictuald.

(9) In masura in care rispunderea UTA este limitatd sau exclusd in conformitate cu aceastd
Sectiune13, limitarile sau excluderile se aplica si raspunderii personale a angajatilor UTA, a
reprezentantilor legali si a agentilor supleanti in cazul pretentiilor directe ale clientului.

Incetarea contractului

(a) Contractul de Client este incheiat pentru o perioada nedeterminata si raméane in vigoare pana cand
este incetat de oricare dintre parti in conformitate cu aceasta Sectiune14.

(b) Clientul poate rezilia Contractul de Client in integralitate sau cu privire la suporturile individuale de
acceptare, prin trimiterea unei notificari cu sapte (7) zile calendaristice fnainte de sfarsitul lunii. Nu
sunt necesare motive. Sunt excluse alte drepturi obisnuite de reziliere.

(c) UTA poate rezilia Contractul de Clientul in integralitate sau cu privire la suporturile individuale de
acceptare, prin trimiterea unei notificari cu treizeci (30) de zile calendaristice fnainte de sfarsitul
lunii. Nu sunt necesare motive

(d) Nu este adusé atingere dreptului fiecdrei pérti de a rezilia cu cauza Contractul de Client in
integralitate sau cu privire la suporturile individuale de acceptare.

Cauza pentru incetarea de catre UTA exista

(aa) Tn situatia utilizarii necorespunzatoare repetate a unui suport de acceptare,

(bb) in situatia neachitarii creantelor UTA ulterior scadentei si ulterior primirii unei notificari in acest
sens,

(cc) in situatia revocérii ordinului agreat de debitare directd sau a mandatului SEPA de debitarea
directd, sau

(dd) in situatia deteriorarii bonitatii clientului sau in situatia in care clientul nu isi indeplineste
obligatiile potrivit Sectiunii 6.
(e) Orice situatie de incetare necesita o notificare de incetare in forma scrisa si de vine efectiva la data
primirii acestei notificari.
() La momentul la care devine efectiva incetarea, clientul va inceta sa mai utilizeze suporturile de
acceptare si le va returna imediat catre UTA sau le va distruge in cazul in care UTA solicita acest
lucru.

Protectia datelor

(a) UTA prelucreaza datele cu caracter personal exclusiv in conformitate cu prevederile legislatiei
privind protectia datelor (in special (GDPR) si Legea federald germana privind protectia datelor
(BDSG)) in scopuri proprii (in special pentru a furniza Serviciile datorate in temeiul Contractului de
Client). Sub rezerva permisibilitatii prevazute de legislatia privind protectia datelor, aceasta include
si transferul de date cu caracter personal cétre terti (de exemplu, cétre Partenerii UTA de Servicii).
UTA are dreptul s& proceseze datele de bazd si datele de tranzactie ale clientului si ale
persoanelor de contact ale acestuia si ale angajatilor (e.g., angajati), in mésura in care acest lucru
este necesar pentru intretinerea obisnuité si/sau executarea corectd a serviciilor. UTA - obtinand
consimtamantului clientului prin incheierea Contractului de Client - va transfera datele generate in
cursul tranzactiilor comerciale trimise de cétre client catre UTA (incluzand partial si datele cu
caracter personal) in scopuri specifice, in special in cadrul Grupului UTA/Edenred (de exemplu,
catre alte companii UTA din strainatate - www.uta.com/ro-compania). Scopul transferului de date,
precum datele companiei si datele de contact, precum si informatii despre tranzactiile comerciale
efectuate, este indeplinirea obligatiilor contractuale, precum si imbunététirea ofertelor de servicii
catre client. Orice prelucrare ce include si transferul datelor cu caracter personal se realizeaza in
conformitate cu reglementarile privind protectia datelor. in cazul unui transfer de date cu caracter
personal catre UTA, clientul garanteaza ca este indreptatit s& facé acest lucru. Acolo unde este
cazul, clientul este obligat s& incheie un contract separat de procesare a datelor cu UTA (de
exemplu, in cazul imprimarii personalizate a cardurilor de servicii). Notificarea curenta privind
protectia datelor UTA este publicata pe pagina www.uta.com/ro/politica-confidentialitate.

G

Clientul se obliga s informeze Utilizatorii Autorizati si alte persoane care lucreazé pentru client si
ale caror date sunt prelucrate de UTA, despre notificarea UTA privind protectia datelor.

(c

Legea aplicabila si jurisdictia competenta

(a) Acesti TCG si relatia contractuald cu clientul, precum si toate pretentiile rezultand din acestea sau
in legaturd cu acestea, incluzand cele privind raspunderea civild delictuald, sunt guvernate de
legislatia germana — dar supuse urmétorului drept de a se putea alege legea din tara clientului -
excluzand prevederile privind conflictul de legi aplicabile in temeiul acelei legi, precum si Conventia
ONU asupra contractelor de vanzare internationald de marfuri (CISG). Sub conditia ca litigiul in
temeiul Sectiunii 16(b) s& se desfasoare la sediul local al paratului, UTA poate alege legea locului
de jurisdictie in locul legii germane (alegerea ulterioard a legii in favoarea legii de origine a
clientului), cu conditia ca clientul s& nu se opuna unei astfel de alegeri in termen de o (1) luna de la
data la care afld de aceasté alegere. UTA va decide cu privire la alegerea ulterioara a legii prin
declararea n scris, cel tarziu la data depunerii declaratiei de creantd, catre client al acestui aspect,
si, in acelasi timp, va informa clientul cu privire la dreptul séu de a obiecta. Alegerea ulterioara a
legii se extinde exclusiv la obiectul respectiv al litigiului si nu are niciun efect suplimentar dincolo de
acesta.

Paragraful precedent nu va aduce atingere prevederilor Sectiunii 4, adicé contractele pentru achizitia de

Servicii prestate de Partenerii UTA de Servicii sunt guvernate de legea aplicabild acelor contracte (i.e., de

reguld fiind legea aleasa si mentionaté in termenii si conditiile generale ale Partenerilor UTA de Servicii.)

(b) Locul de jurisdictie exclusiv - si international - pentru toate disputele care decurg din sau in legétura
cu Contractul de Client, inclusiv pentru pretentii derivand din raspunderea civila delictuald, este
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Termenii si Conditiile Generale ale UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberiihrt. Ziffer
4 bleibt unberihrt, d.h. fir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zum Bezug
von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der gemaR Ziffer 4(f) vereinbarte Gerichtsstand.

17. Verschiedenes

(@)

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
Uibrigen Bestimmungen unbertihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhdltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, geniigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Kundenvertrag auf die Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Deutschland, zu iibertragen. UTA ist zudem jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten Kundenvertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tibertragen.
UTA wird den Kunden iiber die Vertragsiibertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fir Geschaftsbeziehungen mit auslédndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 03/2022

red

R |

Aschaffenburg, Germania, sau locul general de competenta local de la sediul péaratului. Nu se
aduce atingere dispozitiilor legale imperative, in special privind jurisdictia exclusiva. De asemenea,
nu se aduce atingere Sectiunii 4, adica pentru litigiile care decurg din sau in legatura cu un contract
pentru furnizarea de Servicii de catre Partenerii UTA de Servicii, se aplica locul de jurisdictie
convenit in conformitate cu Sectiunea 4(f).

17. Diverse

(a) Tn cazul in care vreo prevedere a acestor TCG este sau devine nula/inaplicabila, nu se va aduce
atingere validitétii celorlalte dispozitii din aceste TCG.

(b) Clientul poate compensa proprile creante impotriva creantelor UTA numai daca cererea
reconventionald este incontestabila sau daca a fost stabilita in mod legal sau daca priveste cererile
reconventionale din acelasi raport juridic; acest lucru se aplica si exercitarii drepturilor de retentie
de catre client.

(c) Nu existd intelegeri orale separate.

(d) Tn masura in care prevederile acestor TCG se referd la necesitatea unor formalitati in scris, atunci
declaratii in format fizic sau electronic, precum email sau fax, se considera a fi suficiente pentru
conformarea cu cerinta formei scrise.

(e) UTA are dreptul de a transfera drepturile si obligatiile sale in temeiul Contractului de Client cétre
MercedesService Card GmbH & Co. KG, Germania. De asemenea, UTA are dreptul, in orice
moment, chiar si fara acordul clientului, sa transfere intregul Contract de Client sau drepturile si
obligatiile individuale ale acestuia cétre o companie afiliatéd acesteia in sensul sectiunii 15 din
Legea societatilor pe actiuni din Germania (AktG). UTA va informa clientul in scris cu privire la
transferul contractului in timp util.

() TCG in limba germana se aplica si relatiilor de afaceri cu clientii straini (i.e., altii decét clientii
germani). Aceasta varianté tradusa in limba romana si pusa la dispozitia clientului roméan, sau
varianta tradusa in limba engleza, reprezinta doar un serviciu special oferit de UTA, dar nu este
obligatoriu din punct de vedere juridic, i serveste doar scopului unei mai bune intelegeri. In cazul
unei dispute privind interpretarea continutului TCG, textul in limba germand are intotdeauna
prioritate.

Ultima actualizare: 03/2022
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Declaratie de confidentialitate cu privire la cererea formulata de catre clientii noi UTA

Prin intermediul acestel declaratii v& informam cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastrd cu caracter personal de catre UNION TANK Eckstein GmbH &
Co. K, precum i la drepturile dumneavoastra asociate.

1. Operator pentru prelucrare

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim/Main

Telefon +49 (0) 6027 5 09-0

Fax +49 (0) 6027 509-77177

E-mail info@uta.com

Internet www. uta.com

Reprezentantul operatorului
Carsten Bettermann

2. Date de contact ale responsabilului pentru protectia datelor

Il puteti contacta pe responsabilul nostru pentru protectia datelor prin posti la
adresa mentionata mai SUS, cu mentiunea suplimentara
Datenschutzbeaufiragter” (Responsabil pentru protectia datelor’) sau prin e-mail
la adresa:

datenschutz@uta de

3. Scopurile si temeiurile legale ale prelucrarii

Prelucram datele dumneavoastrd cu caracter personal {ndnd cont de
Regulamentul general UE privind protectia datelor (DSGVQ), precum si de Legea
federald fundamentald in domeniul protectiei datelor (BDSG) i cu respectarea
reglementénilor specifice in funclie de sector (legl speciale) cu dispozitile
relevante cu privire la protectia datelor.

3a. Pentru indeplinirea obligatiilor contractuale (articolul 6 alineatul
1 lit. b din Regulamentul general privind protectia datelor)

In cazul unei cereri de inifiere a unei relatii unui client cu UNION TANK Eckstein
GmbH & Co KG, prelucrdm datele comunicate de dumneavoastrd pentru
inchelerea contractului $i pentru evaluarea riscului economic care urmeaza a fi
asumat de noi.

- Prelucrarea datelor in cadrul unui raport comercial

In situatia in care este incheiat un contract, prelucram datele dumneavoastra
pentru realizarea raportului contractual. Datele cu caracter personal prelucrate in
acest sens includ date de baza (de exemplu denumirea societatii, adresa), datele
unei persoane centrale de contact, precum g1 toate datele care ne sunt necesare
din partea dumneavoastrd pentru scopuri de decontare (de exemplu numéar de
identificare in calitate de platitor al taxel pe valoarea adaugata, date bancare) in
cadrul raportului contractual Din aceasta categorie fac parte gi procesele de
prelucrare, realizate in asociere cu expedierea de medii de acceptare.

Incheierea, respectiv executarea raportului contractual nu este posibila fira
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

- Utilizarea de date in caz de intarziere de plata

In cazul unel intarzieri de platd, dispunem de posibilitatea de a cesiona creantele
catre tertl. In acest sens, toate datele necesare sunt comunicate in ponderea
necesara in scop de prelucrare a procesulul de recuperare a creantel catre terful
respectiv (de exemplu firma de recuperari creante).

3b. Comandarea de produse & servicii (articolul 6 alineatul 1 lit. b
din Regulamentul general privind protectia datelor)

La comandarea g1 utilizarea de produse [ servici din categoriile menticnate in cele
ce urmeazad poate aparea necesitatea de prelucrare de date suplimentare cu
caracter personal, in plus fatd de datele mentionate anterior. Acestea includ in
principal:

- Medii de acceptare (carduri de servicii, aparate de taxare)

Date referitoare la autovehicul (de exemplu proprietarul autovehiculului sau
locatorul, numarul de inmatriculare a autovehiculului), datele conducatorului auto
(adresare diferitd de expediere sau numele difent in cazul imprnmari cardului de
servicii).

- Servicii digitale (sectiunea exclusiva pentru clienti UTA, facturarea
electronica - E-Invoicing, transmiterea in format electronic a datelor, harta
statiilor - UTA Stationsfinder APP)

Datele de contact in format elecironic (adresa de e-mail) in scop de informare cu
privire la un nou document de facturare sau pentru comunicarea detaliilor
de facturare sau in cadrul inregistrari de utilizatori noi ai sectiunii dedicate
exclusiv clientilor UTA sau in cazul utilizarii functiei de feedback in cadrul UTA
Stationsfinder APP. La nivelul aplicatiel prelucrdm in mod suplimentar datele
dumneavoastra referitoare la locatie, pentru a va putea indica cel mai apropiat
punct de utilizare.

- (taxa de drum) procedura de inregistrare

Datele clientulw in scopuri de validare (de exemplu datele de bazd ale
companiiior), prelucrarea tuturor datelor solicitate de catre operatorul sistemulul de
taxare (variaza in funciie de sistemul de utilizare).

In cadrul procedurii de inregistrare pentru ufilizarea de sisteme plata a taxei de
drum sau la emiterea de carduri de servicii ale tertilor de catre UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG prelucram fara excepiie datele cu caracter personal,
solicitate cu fitlu imperativ de catre partenerul afiliat/ operatorul de sistem. Pentru
legitimarea datelor dumneavoastrd care ne sunt comunicate in cadrul procesului
de inregistrare, poate exista necesitatea de a dovedi informatile respective pe
baza de documente corespunzatoare (de exemplu cartea vehiculului) in raport cu
partenen afiliatl / operatoril de sistem.

Pentru a va putea oferl asistentd completd in cadrul intrebarilor suplimentare
posibile sau in cazurile de executare de cétre operatorul sistemulul de taxare sau
de célre organele nationale de executare. stocam si la nivel intern toate datele
comunicate de dumneavoastra in cadrul procedurii de inregistrare.

- Administrarea creditelor

La formularea unel inregistrari la credit (de exemplu la nivelul unui
MercedesServiceCard), comunicAm toate informatile relevante cu privire la
valorificarea creditelor existente cu societatea care efeciueazi inregistrarea
respectiva |a credit (de exemplu Daimler AG) Acest demers se realizeaza pentru
a va putea informa cu privire la ofertele in perioada de valabilitate a inregistrani la
credit.

Toate prelucrarile datelor dvs. cu caracter personal din procedura de prelucrare
antementionata privind scopurile pre-contractuale sau contractuale se bazeaza pe
art. 6 paragraful 1 lit. ¢ din Regulamentul general privind proteciia datelor

3c. Tn temeiul unui interes legitim al UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
(articolul 6 alineatul 1 litera f din Regulamentul general privind protectia
datelor)

Prelucram datele dumneavoastrd si dupd executarea efectivd a contractulu,
pentru a respecta interesele legitime delinute de noi si de catre terl Aceste
prelucran sunt efectuate in baza articolulul § alineatul 1 litera f din Regulamentul
general privind protectia datelor Aceste prelucrarile sunt reprezentate de:

- Evaluarea riscului economic care urmeaza a fi asumat (calculul
bonitatii)

Pentru finalizarea demersurilor destinate initierii relatilor comerciale, precum si
pentru monitorizarea unei relafii existente cu un client — in special in caz de
intarziere de platd — apelam la asistenta oferitd de catre birourile de credit.
Acestea evalueaza, in baza informafiilor existente, printre altele g1 a datelor
dumneavoastrd cu caracter personal, riscul incapacitatl de platd. Rezultatul este
examinat din nou personal in cadrul societatil noastre si este evaluat cu raportare
la consecintele potentiale pentru raportul comercial de catre un angajat al UNION
TANK Eckstein GmbH & Co. KG.

Nu este elaborat un rating complet automatizat

- Publicitate pentru propriile produse si servicii

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG este o societate comanditard cu sediul social in 63801 Kleinostheim, Oficiul Registrului Comertului Aschaffenburg HRA 835
Asociatul cu rispundere personald este UNION TANK Eckstein GmbH cu sediul in 63801 Kleinostheim, Registrul Comerfului Aschaffenburg HRB 129.

Directori: Carsten Bettermann (CEQ)

01.01.2020
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Declaratie de confidentialitate cu privire la cererea formulata de catre clientii noi UTA

In cazul in care nu ne sunt comunicate persoane de contact pentru aspectele de
naturd publicitara, utilizam datele mentionate cu privire la persoana centrald de
contact g1 va informdm in cadrul raportulul contractual cu privire la produsele i
serviciile UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, precum gi ale intreprinderilor
noastre afiliate.

Dispuneti de posibilitatea de a revoca in orice moment comunicarea, cu efect
pentru viitor.

Alte forme de prelucrare a datelor dumneavoasird pentru respectarea interesului
nostru legitim pot fi reprezentate de:

- Masuri pentru coordonarea activitatilor si perfecfionarea
produselor si serviciilor proprii
Monitorizarea interna in scop de gestionare a raportului comercial existent.

- Prevenire

Pentru prevenirea infracfiunilor monitorizdm conduita de utilizare gi folosirea
medillor dumneavoastra de utilizare.

- Verificarea §i optimizarea procedurilor pentru analiza necesarului gi pentru
abordarea directa a clientilor; inclusiv segmentarea interna a clienfilor

3d. In baza aprobarilor (articolul 6 alineatul 1 litera ¢ din
Regulamentul general privind protectia datelor)

In masura in care ne-ai transmis un acord cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastrd cu caracter personal pentru anumite scopur {a se vedea detalille
in cele ce urmeaza), este asigurata legalitatea acestel prelucrar in baza acordului
dumneavoasird. Un acord exprimat poate fi revocat in orice moment. Aceastd
prevedere se aplica gl cu privire la revocarea acordurilor exprimate in raport cu nol
eventual inainte de infrarea in vigoare a Regulamentului general privind protectia
datelor, ceea ce inseamna inainte de data de 25 mai 2018. Va rugdm sa aveti in
vedere cd revocarea este valabild numai pentru viitor Prelucrarile efectuate
inainte de revocare nu sunt afectate de aceasta.

- Abonarea la newsletter pentru abordarea in scop publicitar
Newsletier-urile wa sunt transmise numai in baza unui acord distinct

- Garantii (personale)

In cazul garantilor personale constituite de citre terti (garant tert), UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG prelucreaza toate datele personale necesare, impreuna
cu informatille cu privire la situatia economica si financiard a unui tert.

3e. Pentru indeplinirea obligatiilor legale in coroborare cu articolul 6
alineatul 1 litera ¢ din Regulamentul general privind protectia datelor

In cadrul proceselor economico-financiare si pentru indeplinirea cerintelor legale
de arhivare.

4. Categorii de destinatari ale datelor cu caracter personal

La nivelul intern al intreprinderil, beneficiaza de acces la datele dumneavoastra
toate structurile care au nevoie de aceste date cu fitlu imperativ pentru
indeplinirea obligatilor noastre contractuale si legale.

Prestatoril de servicii obligat] in temeiul prevederilor contractuale gi prepusii pot
infra de asemenea in contact cu datele dumneavoastrd. Acesti parteneri sunt
obligati de noi corespunzator prin contract sa respecte, la prelucrarea in calitate
de intermediar, in mod corespunzator instructiunile cu privire |a protectia datelor si
ofera asistenta in beneficiul UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG la derularea
raportulul comercial cu dumneavoastra.

Printre altele, apelam la intermedian care asigurd prelucrarea datelor pentru
urmatoarele servicii: asistenta ( administrarea | dezvoltarea de aplicalii electronice
[ 1T, servicii de Call Center, stergersa si eliminarea datelor, expedierea de
materiale publicitare, Website-Hosting, organizarea paginii de internet, letter-shop,
securitate, validarea datelor de adresd, verificarea licentelor de transport,
asistenta procedurald (24/7), autorizari online, servicii de asistentd in caz de
defectiune.

In conditi speciale, prelucrdm impreund cu parteneri de afaceri datele
dumneavoastra cu caracter personal. In acest context, fiecare parte prelucreaza
datele dumneavoastra exclusiv in funciie de scopul prevazut si in contextul unei
responsabilital impartite. Aceasta structura contractuald exista in cadrul:

- Parteneriate de distributie / Modele de colaborare

In modelele in care partenerii de distributie implicati se regasesc intr-un raport de
distributie independent cu dvs.. se poate intdmpla 53 aiba loc un schimb de date
in cursul colaborarii. Orice prelucrare a datelor dvs., incl prelucrarea ulterioard a
datelor pnmite anterior de catre un partener cu care colabordm se bazeaza pe
raportul contractual direct cu dvs. Nu exista obligativitatea ulterioara a informarii cu
privire la prelucrarea datelor de cafre parteneri de colaborare, fiindcd se
considerd ca, in urma raportului contractual independent cu partenerii de
colaborare, sunteti informati de catre acestia cu privire |a prelucrarea datelor dvs.
Nu avem autonitatea de informare a respectivului partener de colaborare.

- activitatilor cu societati din cadrul concernului sau cu intreprinderi
afiliate

- serviciilor de decontare

Furnizori externi de servicii

In cadrul indeplinirii obligatiilor confractuale apelam in parte la furnizori externi de
servicll. Apelam la acestia pentru urmatoarele servicil: informatil referitoare la
bonitate, inregistran privind taxa de drum, servicii logistice, servicii de rambursare,
proceduri de recuperare a creanielor, decontarea veniturilor asociate serviciilor
prestate in cadrul procedurii de rambursare a cheltuielilor

In toate situatile mentionate mai sus ne asiguram ci teriii au acces exclusiv la
datele cu caracter personal necesare pentru prestarea servicilor individuale.

Destinatari suplimentari

De asemenea, avem posibilitatea de a comunica datele dumneavoasira catre
destinatani suplimentari, de exemplu citre autoritall, pentru indeplinirea cbligatilor
legale de notificare, de exemplu case de asiguran sociale, autoritall financiare sau
autoritati de urmérire penald.

Foarte important: In nicio situatie, UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG nu
vinde datele dumneavoastra catre tertl.

5. Comunicarea de date intr-un stat terf

In situatia in care vom solicita prelucrarea datelor dumneavoastra de cifre un
prestator de servicil din afara spatjulul UE / SEE, prelucrarea se realizeazi numali
in masura in care a fost confirmat pentru statul tert in cauza de catre Comisia
Europeana un nivel corespunzator de proteciie a datelor sau dacd exista alte
garantil corespunzatoare pentru protectia datelor.

6. Durata stocarii datelor

Datele dumneavoastrd sunt sterse imediat ce acestea nu mal sunt necesare
pentru scopurile mentionate mai sus. In acest context existd, printre altele,
posibilitatea ca datele dumneavoastra s& fie stocate caf timp pot fi invocate
pretentii impotriva societéfii noastre (termen legal de prescriptie — 3 ani). in mod
suplimentar, stocAm datele dumneavoasirad in masura in care ne revine obligatia
legala in acest sens. Aceste obligalil sunt intemeiate, printre aliele, de prevederile
din Codul Comercial 51 Codul Fiscal.

1. Drepturile persoanelor vizate

Dispunell de posibilitatea de a solicita la adresa mentionatd mai sus in orice
moment informatii cu privire la datele stocate in asociere cu persoana
dumneavoastra. in mod suplimentar, v revine dreptul de corectare sau stergere,
de limitare a prelucraril sau de formulare a unel obieciii

8. Drept de formulare a contestatiilor

Dispunet] de dreptul de a formula o plangere adresata responsabilului mentionat
mal sus pentru protectia datelor sau unel autoritdi competente pentru
supravegherea datelor. Autoritatea competenta peniru supravegherea in cazul
protectiel datelor in cazul nostru este ist:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (Autoritatea landului Bavaria
pentru supravegherea in domeniul protectiel datelor)

Promenade 27

91522 Ansbach

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG este o societate comanditard cu sediul social in 63801 Kleinostheim, Oficiul Registrului Comertului Aschaffenburg HRA 835
Asociatul cu rispundere personald este UNION TANK Eckstein GmbH cu sediul in 63801 Kleinostheim, Registrul Comerfului Aschaffenburg HRB 129.

Directori: Carsten Bettermann (CEQ)

01.01.2020
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