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Aplikim per karté

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

Ju lutemi plotésojeni qé té lexohet nga pajisjet kompjuterike!

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
T: +49 6027 509-567

E-mail: info@mercedesservicecard.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG (né vijim referuar si MSC) éshté njé
kompani e grupit Daimler Truck AG dhe njé gendér e autorizuar. Léshues i
kartave dhe partner kontraktual éshté kompania UNION TANK Eckstein GmbH
& Co. KG, Heinrich-Eckstein-Str. 1, 63801 Kleinostheim

(né vijim referuar si UTA).

Shtrirja e shérbimeve

Kartat té japin té drejtén e pérfitimit té shérbimeve té servisit né mbaré
Evropén né rrjetin e servisit t& Mercedes-Benz Truck dhe OMNIplus. Pér té
mundésuar njé ndihmé té shpejté né rast avarie, numrat e kartave jané
automatikisht né dispozicion prané Daimler Truck Customer Center (DTCC) dhe
pérdoren aty pér njé autorizim paraprak.

Nga pérdorimi i kartave né rrjetin e serviseve té Mercedes-Benz Truck dhe
OMNIplus nuk lind asnjé kosto shtesé dhe klientit i ngarkohen vetém tarifat e
transaksionit financiar dhe kostoja e kursit té kémbimit.

Si opsion, mund té kérkohet njé zgjerim i shtrirjes sé shérbimeve g€ mbulohen
nga karta né shérbime "Full Service" (mbushje me karburant, taksa rruge etj.),
vizitoni fagen www.MercedesServiceCard.com.

Porositja e kartave

Ju mund té porositni njé karté pér ¢do automjet ose té porositni edhe njé karté
té vetme pér ta pérdorur pér disa automjete. Kéto karta mund té géndrojné
edhe né zyrat e kompanisé suaj, sepse gjaté pérdorimit mjafton vetém
komunikimi me gojé i té€ dhénave té kartés.

Numri i kartave: pér numrin e automjeteve:

Identifikimi i kartave

Kur déshirohet, karakteristikat tuaja specifike té porositjes mund té stampohen
edhe mbi karta, té cilat shfagen gjithashtu mé pas edhe né faturimin kolektiv.

Pérdorimi i kartés (kryesisht) pér:
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Ju lutemi g€ pér karta té tjera té pérdorni fleté té tjera shtesé.

Pérdorimi i kartés

Kartat mund té autorizohen si nga gendra pérkatése e kontrollit e shérbimit té

emergjencés e Mercedes-Benz Truck né kuadér té shérbimit Service24h, ashtu
edhe nga veté ndérmarrjet e ofiginave pér punimet e mirémbajtjes, pér blerjen
e pjeséve etj.

Kushtet e pérgjithshme té punés

Kétu zbatohen kushtet e pérgjithshme té punés (AGB) té UTA-s gé jepen
bashkéngjitur. N& bazé té pikés 4b, ky pérdorim i kartave pérbén njé nga rastet
e veganta té referuara aty. Si rezultat, midis ofi¢cinés dhe marrésit té faturés
realizohet njé shkémbim i mallrave dhe shérbimeve qé i nénshtrohet tatimit mbi
shitjen.

Mbrojtja e té dhénave
Kétu zbatohet deklarata pér mbrojtjen e té€ dhénave gé jepet bashkéngjitur.

A Daimler Truck AG company

Kérkuesi/Marrési i faturés

Ne jemi tashmé klient i UTA-s:[_| Nr. i Klientit:

Firma:

Personi i kontaktit:

Rruga:

Kodi postar, gyteti:

Shteti:

Tel.: Faks:

Celulari:

Email:

Nr. i identifikimit tatimor:

Nr. né regjistrin tregtar:

Partneri i autorizuar i servisit

Nr. i ndérmarrjes:

Firma:

Rruga:

Té plotésohet vetém pér klientét e rinj ose né rast ndryshimesh

Kodi postar, gyteti:

Email:

Pronari i automjetit

Kur marrési i faturés nuk éshté identik me pronarin e automjetit, duhet té
regjistroni né vijim té dhénat pér pronarin e automjetit! Né ¢do rast, shkémbimi
i mallrave dhe shérbimeve gé i nénshtrohet tatimit mbi shitjen béhet midis
ofiginés dhe marrésit té faturés.

Firma:

Rruga:

Kodi postar, gyteti:

Shteti:

Nr. né regjistrin tregtar:

Vendi/data

Nénshkrimi / Vula e kompanisé, pronari i automjetit

Me nénshkrimin e kétij dokumenti ju deklaroni se, né kuptim té ligjit pér
parandalimin e pastrimit t& parave, po veproni pér interesat tuaja
ekonomike dhe jo pér llogari té personave té tjeré.

Vendi/data

Nénshkrimi / Vula e kompanisé, kérkuesi
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Information about Data Protection
and Important Notices

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Phone: +49 6027 509-567 | Fax: +49 6027 509-77567
Email: info@MercedesServiceCard.com

Preliminary remarks

MSC and UTA collect, process and use the application and personal data of the
applicant, which arise in the context of the Agreement, insofar as necessary for
the applicant’s contractual matters, as well as for the settlement of the
commission with the service partner registered by the applicant.

The card data of the applicant is transmitted to the Service Center responsible
for the country of the applicant in order to enable providing the fastest possible
assistance in the event of damage or service.

Otherwise, the accompanying data protection information requirements and the
General Terms and Conditions apply.

Credit check

The decision concerning the application, in the event of payment default and
requests for an increase in the card limit, is made on the basis of a
mathematical statistical method (so-called Scoring) for the generation of an
individual forecast about the credit risks. This method involves the use of credit
information provided by Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz
and/or SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, in addition to
the application data and accompanying address data. For the purpose of the
forecast preparation, the application data is transmitted to Coface Rating GmbH
and/or SCHUFA Holding AG. Credit inquiries can have an impact on the
assessment of the applicant by Coface Rating GmbH and SCHUFA Holding AG.
Coface Rating GmbH and SCHUFA Holding AG in turn store and use the data
received for the assessment of the credit risks and pass these assessments on
to third parties.

Use of the data in the event of payment default

In the event of payment default, UTA assigns claims to MSC. MSC has
furthermore agreed with the respective responsible country companies of
Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG and EvoBus GmbH, Neue Str. 95, D-
73230 Kirchheim unter Teck, that they are liable for non-payment. For the
processing of non-payments MSC transmits the required application data as
well as data required for the contractual performance to Coface Deutschland
and/or SCHUFA Holding AG, the respective country company of Daimler Truck
AG, Mercedes-Benz AG and EvoBus.

The applicant further agrees that in the event of non-payment, MSC will inform
the contractual partner whose claim MSC has settled on behalf of the applicant
as well as the Daimler Truck AG country company responsible for the applicant
Mercedes-Benz AG and/or its supporting dealers, general agents or service
partners, for the purpose of debt collection.

Credit notes, information and advice on products and services

The applicant agrees that when a credit note is issued to his ServiceCard or Full
Service Card, the company granting the credit note will be informed of the use
of the respective credit note in order to inform the applicant of offers during the
period of validity of the credit note.

The applicant agrees that the application data and data on the application
status may be processed and used by UTA and MSC for written information and
advice about products and services of UTA, MSC, Daimler Truck AG and its
affiliated companies, authorized sales and service partners, as well as for
purposes of market research.

A Daimler Truck AG company

Mercedes ServiceCard
OMNIPIUS ServiceCard

This data is also used by UTA, MSC, Daimler Truck AG, Mercedes-Benz AG, their
respective national sales companies, general agents and authorized sales and
service partners for the purpose of excluding contacts with product information
about the ServiceCard or Full Service Card, which is of no interest to the
applicant. For these purposes, the data may be transmitted to Daimler Truck
AG, Mercedes-Benz AG, its respective national sales company, its general
agents, authorized sales and service partners and market research institutes.
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Information about Data Protection Declaration for Processing of Personal Data pursuant to Article13 and 14 GDPR

With these notices we inform you about the processing of your personal data
by Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG and your related rights.

CONTROLLER RESPONSIBLE FOR THE DATA PROCESSING

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Phone: +49 6027 509-567 | Fax: +49 6027 509-77567
Email: info@MercedesServiceCard.com

Internet: www.MercedesServiceCard.com

Representative of the Controller:
Gabi Schmidhduser

CONTACT DETAILS OF THE DATA PROTECTION OFFICER

Daimler Truck AG / Konzerndatenschutzbeauftragte
HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

Deutschland

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

PURPOSES AND LEGAL BASES OF THE DATA PROCESSING

We process your personal data in consideration of the EU General Data
Protection Regulation (GDPR) and the German Federal Data Protection Act
(BDSG) as well as the sector-specific regulations (special laws) containing
relevant data protection provisions.

a. For the fulfillment of contractual obligations (Art. 6 1 lit. b GDPR)

Upon application for a customer relationship with UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG, we as supporting instance process the information
provided by you for the conclusion of the contractual agreement.

= Data processing within the scope of a business relationship

If a contract is concluded with UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, we
process your data for the contractual performance. The personal data
processed includes master data (e.g. company name, company form,
company address), data of a central contact person, as well as all data,
which we require from your for billing purposes (e.g. VAT ID, bank data)
within the scope of the contractual relationship. This also includes
processing processes, which take place in connection with the sending of
acceptance media.

The conclusion and/or performance of the contractual agreement is not
possible without the processing of your personal data.

All processing of your personal data in the aforementioned processing
procedures for pre-contractual or contractual purposes is based on Art. 66
1 lit. b GDPR.

b. Due to justified interest of Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
(Art.6 para. 1 lit. f GDPR)

We also process your data for purposes beyond the actual fulfillment of the
contract in order to protect our legitimate interests and those of third
parties. This processing takes place on the basis of Article 6 para. 1 lit f
GDPR. This processing includes:

= Use of data in the event of payment default

In the event of payment default we can assign claims to third parties. In
doing this, all required data is transferred to the respective third party (e.g.

A Daimler Truck AG company

collection company) to the extent required for the handling of the
collection processing.

= Credit management

When issuing a credit note (e.g. to a Mercedes ServiceCard), we share all
relevant information about the use of this credit note with the company
issuing the credit (e.g. Daimler Truck AG). This is done in order to inform
you about offers during the validity period of the credit note.

= Assessment of the economic risk to be assumed (credit check)

The conclusion of a new business relationship and monitoring of existing
customer relationship - in particular in the event of payment default - is
based on an assessment of the payment default risk using a scientifically
recognized mathematical method (credit check). For this, the personal
data needed for the credit check (last name, first name, address, email
address, phone number, bank data) is sent to a credit agency. For the
credit check, the credit agency determines a statistical probability for
payment default (profiling), which is expressed by a so-called "score". The
result is then personally examined by us and evaluated by an employee of
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG under the aspect of possible
consequences for the business relationship. If the score indicates that the
statistical probability of non-payment is too high, it is possible that we will
not enter into a contractual relationship with you.

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG uses the following collection
agencies for the performance of the credit check:

Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz and/or SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

In the event of questions please contact our customer service under
info@MercedesServiceCard.com.

A fully automated rating does not take place.

= Measures for business management and further development of
own products and services

Internal monitoring for control of existing business relationship.

= Review and optimization of procedures for requirements analysis
and direct customer approach; incl. internal customer segmentation

Based on consent declarations (Art. 6 1 lit. a GDPR)

If you have given us your consent to process your personal data for certain
purposes (see details below), this legitimacy of this processing is
established on the basis of your consent. Consent can be revoked at any
time. This also applies to the revocation of consent declarations issued to
us before the GDPR effective date, i.e. before May 25, 2018. Please note
that the revocation of consent is only effective for the future. Any
processing done before the revocation is not affected by this.

If you wish to exercise your revocation right, you can send us an email to
info@MercedesServiceCard.com or send your revocation to us by regular
mail.

= (Personal) guarantees

In the case of personal guarantees by third parties (third party guarantors),
together with UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG we process all
necessary personal data and information about the economic and financial
circumstances of this third party.
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Information about Data Protection Declaration for Processing of Personal Data pursuant to Article13 and 14 GDPR

d. For the fulfillment of legal obligations in connection with Article 6 1
lit. ¢ GDPR

In the framework of financial processes and for the fulfillment of legal
archiving requirements.

CATEGORIES OF RECIPIENTS OF PERSONAL DATA

Within the company, all departments which require access to your data in order
to fulfill our contractual and legal obligations are granted access to it.

Contractual service providers and vicarious agents may also come into contact
with your data. Within the scope of an order processing system, these partners
are contractually obligated by us to comply with data protection instructions
and support Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG during the realization of
the business relationship with you.

In special constellations we process your personal data together with
cooperation partners. Each party processes your data exclusively for a specific
purpose and within the framework of shared responsibility. This contract
structure is provided in the framework of:

= Sales partnerships,
= Activities with internal group companies or affiliated companies,
= Accounting services.

EXTERNAL SERVICE PROVIDERS

Within the scope of the performance of our contractual obligations, we utilize
external service providers in some cases. We use these for the services: Credit
information, logistics services, reimbursement services, collection procedures,
billing of service payments in the expense reimbursement procedure, online
authorizations, breakdown services.

In all the above cases, we ensure that third parties only receive access to
personal data which is required for the performance of individual tasks.

OTHER RECIPIENTS

Moreover, we may transmit your data to other recipients, such as public
authorities, for the fulfillment of legal notification obligations, such as social
insurance carriers, tax authorities or law enforcement authorities.

Very important: Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG will not sell your data
to third parties under any circumstances.

PROCESSING EMPLOYEE DATA

As the customer, you ensure that UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG and
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG may collect, process and use all data
on your employees / third parties received on the basis of this contract and the
single contracts required to fulfill the contract for the purposes of processing
and will obtain the consent of the data subjects if necessary.

DATA TRANSMISSION TO A THIRD COUNTRY

If we have your data processed by a service provider outside the EU/EEA area,
it will only be processed if the third country has been confirmed to have an
appropriate level of data protection by the EU Commission or if other
appropriate data protection guarantees are available.

A Daimler Truck AG company

DURATION OF DATA STORAGE

Your data will be deleted as soon as it is no longer required for the processing
in connection with the purposes referred to above. Among other things, your
data may be stored for the period during which claims can be asserted against
our company (statutory limitation period - 3 years).In addition, we will store
your data if we are legally obligated to do so. These obligations are derived,
among other things, from the German Commercial Code and the German Tax
Code.

RIGHTS OF DATA SUBJECTS

In connection with the processing of your personal data, you have the following
rights, which may, however, be limited in accordance with the applicable
national data protection law:

According to Article 15 GDPR you have to right to access information
about your personal data stored by Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG. This means that you have the right to request confirmation from us as
to whether or not personal data concerning you is being processed and, if
so, are entitled to access such personal data. The right of access includes,
among other things, information about the purposes of the processing, the
categories of personal data being processed and the recipients or
categories of recipients to whom the personal data has been or will be
disclosed. However, this right is not unlimited because your right to
information may be limited by the rights of other persons.

You may have the right to receive a copy of the personal data, which is
processed by us. For additional copies requested by you, we may charge
a reasonable fee calculated on the basis of the administrative costs.

The right to information may be limited by Article 34 of the German
Federal Data Protection Act ("BDSG").

According to Article 16 GDPR you have the right order the correction of
incorrect data. This means that you can request us to correct incorrect
personal data concerning you. In consideration of the purposes of the
processing, you have the right to request the completion of incomplete
personal data, including by means of a supplementary declaration.

According to Article 17 GDPR you have the right to have personal data
relating to you erased. This means that under certain circumstances you
have the right to request that we erase personal data concerning you and
that we are obligated to erase personal data. The right to erasure may be
limited according to Article 35 of the German Data Protection Act (BDSG).

According to Article18 GDPR you have the right to demand restricted
processing of your personal data. This means that - in this case - the
corresponding data will be marked and will be processed by us only for
certain purposes (e.g. with your consent or to assert legal claims).

According to Article 20 GDPR, under certain conditions you have the right
to receive the personal data concerning you, which you have provided to
us in a structured, current and machine-readable format, and can transmit
this data to another person responsible without any constraints imposed
by use.

If you have issued any consent to Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG,
you can revoke your consent at any time with effect for the future. Such
revocation will not affect the legitimacy of the processing which was
carried out on the basis of the consent until the revocation. You can
change your consent at any time: Contact us under
info@MercedesServiceCard.com.
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Information about Data Protection Declaration for Processing of Personal Data pursuant to Article13 and 14 GDPR

= You also have the right to contact the competent data protection
supervisory authority, in particular in the EU Member State of your habitual
residence or the state, in which a violation of the GDPR alleged.

Under certain conditions you have the right to object to our
processing of your personal data at any time for reasons arising from
your particular situation or if personal data is used for the purpose of
direct marketing, and we may be obligated to discontinue processing
your personal data.

In addition, if personal data is processed for direct marketing
purposes, you have the right to object at any time to the processing of
personal data concerning you for the purpose of such advertising.
This shall also apply to profiling, if it is done in conjunction with direct
marketing of this kind. In this case, the personal data will no longer be
processed by us for these purposes.

To exercise your objection right, please send us an email to
info@MercedesServiceCard.com, if possible.

To exercise the above rights, please send us an e-mail at
info@MercedesServiceCard.com or contact us under

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Phone: +49 6027 509-567 | Fax: +49 6027 509-77567
Email: info@MercedesServiceCard.com

CHANGE OF THE DATA PROTECTION DECLARATION

From time to time it may be necessary to update this privacy policy - e.g. due
to the introduction of new technologies or new services. We reserve the right to
amend or supplement this data protection declaration at any time.

A Daimler Truck AG company
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Kushtet e Pérgjithshme Kontraktore t&¢ UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

Inhaltsverzeichnis

1. Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

2. UTA-Servicepartner

3. Akzeptanzmedien

4. Lieferungen und Leistungen

5. Verfugungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

6.  Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

7. Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

8. Entgelte

9. OrdnungsgemafRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung
10. Eigentumsvorbehalt

11. Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums
12.  Sperre von Akzeptanzmedien

13. Haftungsbeschrankung

14. Kiindigung und Vertragsende

15. Datenschutz

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

17. Verschiedenes

1. Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB) gelten auch ohne besondere Erwéahnung fiir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA®) gegentiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

(b) Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag“), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spatestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden (bersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, naher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

(c) Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

(d) UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungslicken in den
AGB, Veranderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hierliber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung iber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

2. UTA-Servicepartner

(a) UTA ermdglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die
Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige fahrzeugbezogene Leistungen.

(b) UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgemaR Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

3. Akzeptanzmedien

(a) UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner legitimieren kann. Akzeptanzmedien
sind insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One
und Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeraten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums

istim Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

C

Nutzer*), verwendet werden.

(c) Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieRlich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

(d) Sémtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgfaltig

aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
sémtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= personliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des

PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlieBlich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht ibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen von UTA-Servicepartnern beziehen (,autorisierte
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1. Fushéveprimi dhe ndryshimi i Kushteve t& Pérgjithshme Kontraktore

(a) Kéto Kushte t& Pérgjithshme Kontraktore (,Kushtet e Pérgjithshme®) zbatohen pér t& gjitha
shérbimet gé¢ UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA") i ofron Klientit, edhe kur kéto nuk
pérmenden specifikisht. Kushtet kontradiktore ose devijuese té klientit nuk aplikohen, edhe nése
UTA nuk i kundérshton kéto shprehimisht.

(b) Marrédhénia e biznesit ndérmjet UTA dhe Klientit bazohet né njé kontraté ndérmjet klientit dhe
UTA-s (,Kontraté Klienti“) e cila lidhet, ndér té tjera, pérmes njé kontrate klienti me shkrim, ose me
pranimin nga UTA té kérkesés sé Klientit si klient i ri, e né ¢do rast me pérdorimin e mjeteve té
pranimit dérguar klientit nga UTA (né veganti kartat e shérbimit ose njésité né bord, mé shumé
detaje pér kété, né pikén 3 mé poshté). Kéto Kushte té Pérgjithshme, né ¢do rast, jané pjesé
pérbérése e Kontratés sé Klientit.

(c) Nése ndérmijet klientit dhe UTA-s éshté réné dakord pér kushte té posagme biznesi pér shérbime té
caktuara shtesé (p.sh pér vénien né dispozicion t& njé njésie né bord), kéto prevalojné ndaj
Kushteve t& Pérgjithshme.

(d) UTArezervon té drejtén té ndryshojé Kushtet e Pérgjithshme me efekt pér té ardhmen, pér sa kohé
kjo éshté e nevojshme pér arsye té vlefshme, pérkatésisht pér pasojé t& ndryshimeve ligjore ose
vendimeve té Gjykatés sé Larté, té ndryshimeve teknike, kérkesave té reja organizative té trafikut
masiv, boshlléqeve rregullatore né Kushtet e Pérgjithshme, ndryshimeve té situatés sé tregut, ose
pér arsye té tjera t& ngjashme dhe pér aq sa ndryshimi nuk e vendos klientin né disavantazh né
ményré té paarsyeshme. Pér kété, UTA informon klientin me shkrim. Kushtet e Pérgjithshme té
pérditésuara jané té disponueshme né www.uta.com/en-gtc. Nése klienti nuk e kundérshton
ndryshimin pérkatés me shkrim, brenda gjashté (6) javésh pasi ka marré njoftimin mbi ndryshimin,
konsiderohet se ka miratuar ndryshimin. Né& njoftimet respektive mbi ndryshimin, UTA informon
Klientin pér miratimin né heshtje, si dhe té drejtén pér té kundérshtuar.

2. Partneri i Shérbimit UTA

(@) UTA u mundéson klientéve té saj t& pérdorin shérbime nga partnerét e shérbimit t& lidhur
kontraktualisht me UTA (“Partnerét e Shérbimit UTA”) qé kané té béjné me funksionimin e njé
automjeti. Shérbime té filla pérfshijné blerjen e karburantit, pérdorimin e infrastrukturés sé
qarkullimit rrugor me taksé garkullimi té automjeteve dhe shérbime té tjera qé lidhen me automijetet.

(b) UTA synon vazhdimisht té zgjerojé rrjetin e Partneréve t& Shérbimit UTA dhe pikave t& pranimit.
Natyrisht, rrieti i pikave té pranimit UTA éshté objekt ndryshimesh dhe UTA nuk mund té garantojé
qé Partneré té caktuar Shérbimi UTA, ose pika pranimi do t& mbeten pjesé e rrjetit té& pikave t&
pranimit UTA.

3. Mijetet e pranimit t& pagesés

(a) UTAu vé né dispozicion klientéve mjete pranimi t& pagesés, me té cilat klienti legjitimohet té blejé
shérbime té Partneréve t& Shérbimit UTA pa para. Mjete t& pranimit té pagesés jané veganérisht
kartat e shérbimit, njésité né bord pér pérpunimin e taksave té garkullimit t& automjeteve, psh. UTA
One dhe aplikacione pér pérdorimin né terminalet lévizése. Niveli i véllimit t& shérbimeve té mjetit té
pranimit té pgaesés pérkatohet né Kontratén e Klientit. Pika 5, né vijim, mbetet e paprekur.

Mieti i pranimit t& pgaesés mund té pérdoret ekskluzivisht pér blerjen e shérbimeve pér automjete
pér njé automjet té regjistruar né emér té klientit dhe qé i shérben géllimeve té biznesit € tij, si dhe
nuk éshté i transferueshém pa marréveshje té shprehur. Klienti siguron qé mijetet e pranimit té
pagesés qé i jané vendosur né dispozicion nga UTA, pérdoren nga personat e autorizuar prej tij, té
cilét marrin shérbime pér automjete nga Partnerét e Shérbimit UTA ("Pérdoruesit e Autorizuar")
vetém né pérputhje me kontratén.

Klienti nuk ka té drejté t& vendosé mjetet e pranimit t& pagesés né dispozicion té paléve té treta,
ose té marré shérbime pér palét e treta pérmes mjeteve té pranimit té pagesés. Palét e treta jané
gjithashtu nénkontraktorét ose shoqérité e grupit. Mjetet e pranimit t& pagesés i shérbejné
ekskluzivisht géllimeve tregtare; pérdorimi privat nuk lejohet.

Té gjitha mjetet e pranimit t& pagesés mbeten né pronési t& UTA. Mjeti i pranimit t& pagesés duhet
té ruhet me kujdes dhe té mbrohet ndaj aksesit té paléve té treta t& paautorizuara. Veganérisht,
ndalohet ruajtja e njé mijeti pranimi t& pagesés té pa instaluar né ményré t& qéndrueshme né
automjetin e klientit (si psh. njésia né bord) né njé automjet t& pambikéqyrur. Klienti éshté i detyruar
té trajtojé me kujdes té gjitha mjetet e pranimit té pagesés né pérputhje me udhézimet pér pérdorim
dhe té respektojé kérkesat e sigurisé, veganérisht sa i takon kodit PIN (= numri personali
identifikimit). Nése Klientit i jepet njé kod PIN, ky duhet té trajtohet né ményré konfidenciale dhe
lejohet t'u kalohet vetém pérdoruesve té autorizuar (veganérisht shoferéve), té ciléve gjithashtu u
kérkohet individualisht nga klienti t& ruajné fshehtésiné. Veganérisht, kodi PIN nuk duhet té
shénohet né mjetin e pranimit t& pagesés dhe ruhet né njé vend tjetér (té ndryshém nga ku ndodhet
mijeti i pranimit té pagesés). Klienti duhet té kujdeset qé pérdoruesi i autorizuar t& marré té gjitha
masat paraprake té nevojshme dhe té arsyeshme pér té parandaluar gé personat e paautorizuar té
shohin kodin PIN dhe /ose té dhénat e shiritit magnetik.

=

=

=
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Kushtet e Pérgjithshme Kontraktore t&¢ UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

(e) Die UTA-Servicepartner sind zur Uberprifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a) Lieferungen und Leistungen ("Leistungen"”) von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrdge zwischen UTA und den
UTA-Servicepartnern.  Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im
UTA-Akzeptanzstellennetz weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhalt
nach Akzeptanz durch den UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschafts durch UTA
("Transaktion") als Nachweis fiir den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten
Lieferschein. Dabei kommt — von den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen — jeweils ein
Vertrag iiber die vom Kunden beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den

Beschrankungen des § 181 Abs. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem

UTA-Servicepartner und verauRert sie an den Kunden weiter; die Erfilllung dieser Vertrage erfolgt direkt von

und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft

im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmefallen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschéft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt entweder ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner
und dem Kunden =zustande und UTA wickelt diesen Vertrag im Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren) oder UTA erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im
eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Kommission*).

(c) Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

(d) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

(e) UTA st berechtigt, die Ausflihrung des Auftrages einem Dritten zu Ubertragen. Ihren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméaRe Rechnungstelling nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(f)  Fir den Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a) genannten
Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom Kunden
autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die allgemeinen
Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners), sofern nicht nachfolgend in Ziffer 7 anders
vereinbart. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den Vertrag zwischen UTA und dem Kunden
gemaR Ziffer 4(a). Der Kunde ist nicht berechtigt, mit dem UTA-Servicepartner Anderungen zu Lasten
der UTA zu vereinbaren. Vorstehendes findet allerdings keine Anwendung auf den gemaR Ziffer 10
zwischen UTA und dem Kunden vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

(g) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen sofort gegeniiber dem UTA-Servicepartner geltend zu machen.
Beanstandungen, denen der UTA-Servicepartner nicht abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

(h) Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuziglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

(i) Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages (ber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag iiber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmoglich machen oder
erschweren.

Verfligungsrahmen und Sicherheiten des Kunden
(a) UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Fallen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfiigungsrahmens zu nutzen.
(b) UTAist
(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,
(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt
(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder
(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,
berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unberiihrt.

(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfligungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

(d) Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte Uber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.
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(e) Partneri i Shérbimit UTA kané té drejté té kontrollojé autorizimin e poseduesit t& mjetit t& pranimit t&
pagesés. Pér kété qéllim, Partneri i Shérbimit UTA mund tii kérkojé poseduesit t& mjetit t& pranimit
té pagesés té paragesé dokumentet zyrtare té identifikimit, lejen e garkullimit t& automjetit ose
dokument tjetér té ngjashém, kontratén e qgirasé té automjetit apo dokumente té ngjashme me to
dhe té refuzojé furnizimet dhe shérbimet nése ekziston dyshimi qé mijeti i pranimit pérdoret pa
autorizim, ka skaduar ose éshté bllokuar.

Furnizimet dhe shérbimet

(a) Furnizimet dhe shérbimet ("Shérbimet") nga UTA te klienti kryhen si rregull né emér dhe pér llogari
té UTA mbi bazén e kontratave pérkatése ndérmjet UTA dhe Partneréve té& Shérbimit UTA. Me
pérdorimin sipas kontratés t& mjeteve té pranimit t& pagesés né mjetin e pikave té pranimit UTA,
klienti identifikohet si pérfagésues i drejtpérdrejté i UTA dhe, pas pranimit nga Partneri i Shérbimit
UTA dhe autorizimit té transaksionit nga UTA ("Transaksioni"), merr njé déshmi furnizimi, e cila nuk
éshté e pérshtashme si déshmi e marrjes sé shérbimit pér qéllime tatimore. Pérmes késaj,
pavarésisht pérjashtimeve té pérmendura né pikén 4(b), lidhet njé kontraté mbi shérbimin e
porositur nga klienti

(aa) ndérmjet Partnerit t& Shérbimit UTA dhe UTA-s, si dhe
(bb)  midis UTA dhe klientit.

Pér lidhjen e kontratés ndérmjet UTA-s dhe kKlientit, pérdoruesi i autorizuar vepron si agjent, i cili

pérjashtohet nga kufizimet e nenit 181, paragrafi 2 i Kodit Civil Gjerman. Pra, UTA merr shérbimin nga

Partneri i Shérbimit UTA dhe ia rishet até klientit; Pérmbushja e kétyre kontratave realizohet drejtpérdrejt

né vend pér llogari t& UTA-s nga pika e pranimit e Partnerit t& Shérbimit UTA kundrejt klientit

(drop-shipping né kuadrin e zinxhirit t& TVSH).

(b) Né raste pérjashtimore, drop-shipping i pérshkruar né pikén 4(a) nuk éshté i mundur ose
shogérohet me disavantazhe té konsiderueshme. Né kéto raste, UTA ndérmjetéson te klienti
shérbimet e Partnerit t& Shérbimit UTA; né kété rast, ose lidhet njé kontraté e drejtpérdrejté mes
Partnerit t& Shérbimit UTA dhe Klientit dhe UTA e proceson kété kontraté né kuadrin e njé
marrédhénie agjencie me klientin pér llogari té tij, pra UTA, né emér dhe pér llogari t& Klientit,
paguan kundérshpérblimin qé i detyrohet Partnerit t& Shérbimit UTA dhe fiton té drejta pér
parapagim dhe rimbursim té shpenzimeve kundrejt Klientit (procedura e rimbursimit té
shpenzimeve) ose UTA do ja sigurojé lévrimet dhe shérbimet klientit né emrin e vet, por me faturim
nga partneri i servisit UTA pér shkak té kontratave pérkatésve me partnerin e servisit UTA
(,Komision®).

(c) Dispozitat né pérputhie me pikén 4(b) zbatohen veganérisht né lidhje me pérdorimin e
infrastrukturés sé caktuar té transportit rrugor me taksé qarkullimi t& automjeteve, nése kjo duhet t'i
sigurohet klientit drejtpérdrejt nga Partneri i Shérbimit UTA (p.sh. né rastin e pagesave té taksave té
qarkullimit t& automjeteve qé mblidhen zyrtarisht né territorin e Republikés Federale té
Gjermanisé).

(d) Pér sa kohé qé ngarkohen taksa pér t& drejtat e pérdorimit t& objekteve té infrastrukturés sé
transportit, UTA i siguron kéto té drejta reale pérdorimi pér klientin.

(e) UTAka té drejté té transferojé ekzekutimin e urdhrit te njé palé e treté. Detyrimet pér té siguruar
informacion, UTA i pérmbush pérmes faturimit t& rregullt. Parashikimet pér pérfundim té kontratés
né pikén 14 té Kushteve té Pérgjithshme, jané shteruese. Pérjashtohet ¢do revokim apo parashikim
tjetér pér pérfundimin e kontratés.

(f) Pér blerjen e shérbimeve té Partnerit t& Shérbimit UTA, konkretisht pér kontratat e pérmendura né

pikén 4(a), zbatohen né ményré uniforme dispozitat pér té cilat kané réné dakord Partnerii

Shérbimit UTA dhe pérdoruesi i mjetit t& pranimit t& pagesés, i autorizuar nga klienti (si rregull

zbatohen Kushtet e Pérgjithshme Kontraktore té Partnerit t& Shérbimit UTA), pér sa kohé nuk éshté

réné dakord ndryshe né pikén 7 mé poshté. Prandaj, kéto dispozita zbatohen gjithashtu edhe pér
kontratén ndérmjet UTA-s dhe klientit, né pérputhje me pikén 4(a). Klienti nuk ka té drejté té bjeré
dakord me Partnerin e Shérbimit UTA pér ndryshime né dém té UTA-s. Gjithsesi, sa mé sipér nuk
aplikohet pér titulin me rezervé, pér té cilin UTA dhe klienti kané réné dakord ndérmjet tyre né

pérputhje me pikén 10.

Para nénshkrimit té njé fature nga terminali, déshmie furnizimi ose té ngjashme, ose pérdorimit té

njé mijeti pranimi té pagesés (veganérisht duke dhéné kodin PIN), klienti duhet té kontrollojé nése

shérbimi éshté faturuar né ményré té rregullt, vecanérisht sipas llojit, sasisé dhe/ose gmimit dhe té
béjé menjéheré ankesé te Partneri i Shérbimit UTA nése éshté rasti. Ankesat e patrajtuara nga

Partneri i Shérbimit UTA i njoftohen menjéheré UTA-s me shkrim.
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(h) Klienti éshté i detyruar t'i paguajé UTA-s té gjitha pretendimet qé rrjedhin nga kontratat e lidhura
midis tij/saj dhe UTA-s né pérputhje me pikén 4(a) dhe pretendimet pér rimbursimin e shpenzimeve
qé rrjedhin nga kontratat e agjencisé té réna dakord né pérputhje me pikén 4(b), né secilin rast né
shumén nominale té kérkesés, plus tarifat e shérbimit t& réna dakord né pérputhje me pikén 8 t&
Kushteve té Pérgjithshme.

(i) UTA ose Partneri i Shérbimit UTA nuk jané té detyruar té ofrojné shérbim para lidhjes sé kontratés
individuale té& shérbimit. Gjithashtu, dhe kur kontrata individuale e shérbimit éshté lidhur nuk
ekziston asnjé detyrim pér pérmbushje kontraktore né rast té forcés madhore, mosfurnizimit nga
furnizuesit fundor ose ndryshimeve né rrietin e Partnerit t& Shérbimit UTA, nése kéto e béjné té
pamundur ose mé té véshtiré furnizimin.

Limiti i kreditit té klientit dhe garancité

(a) UTA pércakton limite krediti pér klientin (né térési dhefose pér mjete té veganta pranimi té
pagesés). Limiti i kreditit éshté shuma maksimale deri né té cilén klienti mund té pérdoré shérbimet
e UTA-s si parapagim. Né ¢do rast, UTA nuk mund té garantojé qé pérdorimi i shérbimeve
pérjashtohet teknikisht né rastin e tejkalimit té limitit t& kreditit. Sidoqofté, klienti éshté i detyruar té
pérdoré mjetet e pranimit t& pagesés vetém brenda limiteve pérkatése ekzistuese té kreditit.

(b) UTA
(aa) né rast té pérkeqésimit t& besueshmérisé sé klientit,
(bb) pér sa kohé qé klienti nuk pérmbush detyrimet e tij né pérputhje me pikén 6
(cc) pér sa kohé qé klienti nuk ka paguar né kohé ose
(dd) nuk éshté né gjendje té sigurojé déshmi té aftésisé sé tij té vazhdueshme kredimarrése,
ka té drejté té ulé né ményré té njéanshme limitin e kreditit né diskrecion té vetin, né pérputhje me nenin
315 BGB. Té drejtat ligjore t& UTA-s, né veganti ato né pérputhje me nenin 321 BGB, mbeten té
paprekura.
(c) Klienti mund té bieré dakord me UTA edhe pér zgjatjen e limitit té kreditit. Zgjatja kérkon konfirmim
me shkrim nga UTA.
(d) Duke gené se UTA bén pagesa té konsiderueshme paradhénie brenda fushés sé zbatimit té
kontratés, UTA ka té drejté té kérkojé garanci té pérshtatshme nga klienti.

Detyrimet e klientit pér informim dhe njoftim
(a) UTAKa té drejté té marré informacion lidhur me klientin nga agjencité dhe institutet e kreditit.
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(b)

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform tiber samtliche Umstande zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umsténde, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber
(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftlichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfiihrer) und
(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

sich die Firma des Kunden andert.

©

(d)

Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert iiber sémtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke“ mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters*), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU ans&ssige Kunde noch nicht tiber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziiglich diese in seinem Ansassigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA lber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Untemehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

Der Kunde haftet fiir alle Schaden und Aufwénde die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

7. Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

(@)

Die Verjahrung nach Satz 1 und 2 ist fiir die Zeit, in welcher der Kunde die gemaR Ziffer 7(a) abgetretenen

Ist die Leistung eines UTA-Servicepartners mangelhaft oder liegt ein anderer Vertragsversto vor,
richten sich die Anspriiche des Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) gegen UTA nach
den Bedingungen der gemaR Ziffer 4(f) geschlossenen Vertrage. UTA stehen entsprechende Rechte
gegen den UTA-Servicepartner zu. UTA ist berechtigt, ihre Anspriiche wegen eines
VertragsverstoRles gegen den UTA-Servicepartner erfiillungshalber an den Kunden abzutreten; der
Kunde hat die Abtretung anzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, die abgetretenen Rechte
durchzusetzen. Sofern dies ohne Verschulden des Kunden scheitert, ist der Kunde berechtigt, seine
Rechte gegen UTA geltend zu machen.
Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden unmittelbar gegen den
UTA-Servicepartner.
Unabhéngig von den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen
(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung des UTA-Servicepartner in Textform wie folgt anzuzeigen:
bei erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei nicht
erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels. Der Kunde
hat UTA eine Kopie der Anzeige zu tibersenden;
verjdhren Anspriiche gegen UTA wegen Mangeln der Leistung des UTA-Servicepartners
spatestens ein (1) Jahr nach Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des
Kunden gegen UTA wegen Pflichtverletzungen des UTA-Servicepartners verjahren ebenfalls in
einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

(bb

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

- fir Méngelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann und

- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Anspriiche in einem Gerichtsverfahren durchsetzt, gehemmt.

Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen (und damit in der

Regel den allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners) bleiben unberihrt.

8. Entgelte

(a)

(c

«d

Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehdrt, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfiigungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrdge zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach biligem Ermessen (§ 315 BGB) zu andern. UTA wird den Kunden tber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Erhdhung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhdhen.

Riicklastschriftgebtihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
entstehen, hat der Kunde UTA (zusatzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

9. Ordnungsgemafie Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(@)

C

(c

(d)

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA und/oder des UTA-Servicepartners
entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von UTA
beim Kunden.

UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort gliltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im
Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens

red

R |

(b) Klienti éshté i detyruar té informojé UTA-n menjéheré me shkrim pér té gjitha rrethanat qé ndikojné
né aftésiné e tij kredimarrése, ose pér aspekte té tjera té zbatimit té kontratés. Kjo vlen edhe pér
ndryshimet e rrethanave gé ndodhin pas lidhjes sé Kontratés sé Klientit. Respektivisht, klienti
informon UTA-n veganérisht pér

(aa) Ndryshimin e pronarit t& shogérisé (t& pronarit t& shoqérisé sé i), largimin ose ardhjen e
ortakéve, largimin ose caktimin e pérfagésuesve té organeve té shogérisé, ndryshimin e té
dhénave té tij bankare, té& formés ligjore t& shoqgérisé sé tij, ndryshimin e adresés ose té
lidhjeve pérmes telekomunikacionit dhe/ose ndryshimin ose pushimin e veprimtarisé sé
biznesit (duke informuar pér disponueshmériné e pronaréve dhe administratoréve té
ardhshém) dhe

(bb)  Ndérrimin e numrit té targés ose té automjetit.

Klienti i dorézon UTA-s mjetin e pranimit t& pagesés té prekur nga ndryshimi, vecanérisht nése numri i

targés sé automjetit ndryshon ose automjeti asgjésohet apo shitet, ose nése ndryshon emri tregtar i

shoqérisé.

(c) Klienti éshté gjithashtu i detyruar té informojé UTA-n, me iniciativé té vetén, menjéheré e né formé

té shkuar, pér té gjithé numrat e TVSH gé i jané Iéshuar atij mbi bazén e regjistrimeve té TVSH né

vendet e BE-sé dhe EFTA-s (“Nr. ID TVSH" dhe/ose “numrat tatimoré pér qéllime TVSH", me ose
pa “caktimin e pérfagésuesit tatimor”), si dhe pér gdo ndryshim té regjistrimeve t& TVSH né fjalé,
duke vértetuar regjistrimet jashté vendit té tij t& rezidencés pérmes déshmive zyrtare. Nése Klienti,
rezident brenda BE-sé, nuk ka ende njé numér regjistrimi t& TVSH-sé, ai aplikon menjéheré pér
numrin né vendin e tij t& géndrimit pas lidhjes sé Kontratés sé Klientit dhe menjéheré informon

UTA-n me shkrim pér aplikimin dhe numrin pérfundimtar té regjistrimit t& TVSH-sé. Klientét me

vendgéndrim jashté BE-sé jané té detyruar té sigurojné déshmi té statusit té tyre si sipérmarrés me

ané té njé certifikate t& l&shuar nga autoritetet e tyre tatimore (e ashtuquajtura certifikaté e

sipérmarrjes) ose pérmes dokumentit tjetér t& ngjashém qé tregon numrin tatimor pér qéllime té

TVSH-sé.

Klienti éshté pérgjegjés pér té gjitha démet dhe shpenzimet qé i shkaktohen UTA-s si rezultati

informacionit t& vonuar, né pérputhje me pikén 6(c).

d

Mospérmbushja kontraktore e Partneréve t€ Shérbimit UTA

(a) Nése pérmbushja e kontratés nga Partnerét e Shérbimit UTA éshté e mangét apo nése ka shkelje
tjetér kontraktore, prentedimet e klientit kundrejt UTA-s sipas pikés 4(a) (drop shipment)
rregullohen nga kushtet e pérgjithshme té kontratés sé lidhur né pérputhje me pikén 4(f). Té njéjtat
té drejta i takojné UTA-s kundrejt Partnerit t& Shérbimit UTA. UTA ka té drejté ti cedojé Klientit
pretendimet e saj ndaj Partnerit t& Shérbimit UTA pér shkelje kontrate pér shkak mospérmbushije;
klienti duhet té pranojé cedimin. Klienti éshté i detyruar ekzekutojé té drejtat e ceduara. Nése kjo
déshton pa fajin e Klientit, ai ka té drejté tia kundrejtojé té drejtat e tij UTA-s.

(b) Né rastin e pikés 4(b), pretendimet e klientit i drejtohen drejtpérdrejt Partnerit t& Shérbimit UTA.

(c) Pavarésisht nga kontratat e lidhura sipas pikés 4

(aa) klienti duhet té njoftojé me shkrim mangésité e shérbimit té Partnerit t& Shérbimit UTA si né
vijim: né rastin e mangésive té dallueshme, njoftimi béhet brenda 24 oréve nga marrja e
shérbimit, né rastin e mangésive jo té dallueshme, brenda 24 oréve nga zbulimi i mangésisé.
Klienti i dérgon UTA-s njé kopije té njoftimit;

(bb) pretendimet ndaj UTA-s pér shkak té mangésive né pérmbushjen e kontratés nga Partneri i
Shérbimit UTA parashkruhen mé sé voni njé (1) vit pas lévrimit t& shérbimit. Pretendime té tjera
kontraktuale té klientit ndaj UTA-s pér shkak té shkeljeve té detyrimeve nga Partneri i Shérbimit
UTA parashkruhen gjithashtu pas njé (1) viti, duke filluar me nisjen e afatit t& parashkrimit t&
parashikuar né ligj. Kjo nuk zbatohet

- né rastet e démtimit té jetés, trupit ose té shéndetit,

- né rastin e fshehjes me mashtrim té njé mangésie,

- pér pretendimet pér mangési té bazuara né njé té drejté reale té njé pale té treté, né bazé té sé
cilés mund té kérkohet dorézimi i sendit té bleré, dhe

- pér pretendimet sipas Ligjit Gjerman pér Pérgjegjésiné ndaj Produkit.

Parashkrimi sipas fjalive 1 dhe 2 pezullohet pér kohén né té cilén klienti mbron té drejtat e ceduara né
pérputhje me pikén 7(a) né proceduré gjygésore.

Detyrimet e métejshme té klientit nga kontratat e lidhura sipas pikés 4 (dhe si rregull Kushteve té
Pérgjithshme Kontraktore té Partnerit t& Shérbimit UTA) mbeten té paprekura.

Tarifat

(a) Baza pér llogaritien e tarifave jané gmimet aktuale (pér shembull, gmimet e pikave té karburantit,
ose tarifat pér taksat e qarkullimit t& automjeteve) qé vérehen né vend, ose ¢gmimet gé devijojné
nga kéto, pér té cilat éshté réné dakord me UTA-n (pér shembull, gmimet e listés UTA).

Klienti paguan tarifat pér shérbimet qé ka marré duke pérdorur mjetin e pranimit t& pagesés edhe
nése shérbimi i pérket njé grupi mallrash qé nuk mund té pérfitohen sipas marréveshjeve me
klientin.

Klienti i paguan UTA-s tarifa shérbimi pér vénien né dispozicion té mietit t& pranimit t& pagesés dhe
procesimit t& kontratave, pérpos ¢mimeve té shérbimeve té marra né rrjetin e pikave té pranimit
UTA. Pérveg se kur parashikohet ndryshe, zbatohen tarifat e pérgjithshme té shérbimit, si¢ mund té
vérehen né www.uta.com/servicecenter. Klienti ka té drejté té kérkojé nga UTA né ¢do kohé dhe pa
pageseé listén e tarifave t& shérbimit. UTA ka té drejté té ndryshojé tarifat e shérbimit sipas arsyes
(neni 315 BGB). UTA informon klientin mbi ndryshimet né tarifat e shérbimit (p.sh. duke depozituar
listén aktuale né Qendrén e Shérbimit). Njé rritje e tarifave t& shérbimit mund té konsiderohet
veganérisht nése rriten, pér shembull, kostot pér prokurimin e hardueréve dhe softueréve,
energjisé, ose pérdorimit té rrieteve t& komunikimit, apo nése rriten kostot e punés.

G

=

(d) Tarifat pér transfertat e kthimit ose kostot e tjera qé i lindin UTA-s pér shkak té Klientit, i
rimbursohen UTA-s nga klienti (plus tarifave té shérbimit).

Faturimi, likuidimi dhe pagesa e rregullt
(a) Detyrimi i pagesés sé klientit pér shérbimet e ofruara nga UTA dhe/ose Partneri i Shérbimit UTA
lind me pérdorimin e shérbimeve dhe shlyhet kur klienti merr faturén nga UTA.

UTA i faturon klientit shérbimet e marra si rregull cdo gjysmé muaji, duke treguar TVSH-né e
detyrueshme me ligj. UTA Iéshon faturé pér secilin vend shérbimi né monedhén vendase
pérkatése. Pagesa e klientit ndaj UTA-s kryhet né monedhén e réné dakord me kKlientin. Nése
monedha ndryshon nga monedha e vlefshme né vendin e shérbimit, zbatohet kursi i kémbimit né
ditén e léshimit té faturés pér monedhén né vendin e shérbimit kundrejt monedhés sé rakorduar.

=

(c)

Nése palét nuk bien dakord ndryshe, klienti i paguan faturat jo mé voné se brenda dy javésh nga
data e marrjes sé tyre.

(d) Klienti kontrollon faturat e UTA-s menjéheré pas marrjes dhe njofton UTA-n me shkrim (me email
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innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstandigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unméglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
2.B. wegen der Nichteinlésung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(g) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankindigung. Fiir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben durch den
UTA-Servicepartner gelieferte Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpféndet noch
zur Sicherheit tibereignet werden. Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf
die UTA gehdrenden Waren erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zuriickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den falligen
Kaufpreis nicht, darf UTA diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt UTA Miteigentum im Verhéltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten
oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftlich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfligung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehdrde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschadigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubermnahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziiglich zu erfolgen hat, l&angstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsétzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch erméglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden gemaf
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens gemaR Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrankt fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

10.

1.

12.

13.

red

R |

mjafton) jo mé voné se brenda dy (2) muajve nga data e faturés, duke pérmendur té gjitha té
dhénat e kundérshtuara né faturé dhe arsyen e ploté té kundérshtimit. Nése njoftimi nuk béhet
brenda afati, fatura konsiderohet e aprovuar, pérveg se kur verifikimi i faturés ishte i pamundur pa
fajin e klientit. UTA udhézon mbi kété pasojé ligjore vegmas né faturat e saj.

(e) Nése Klienti nuk paguan pretendimin e UTA-s brenda afatit t& pagesés sé rakorduar, p.sh. pér
shkak t& mosshlyerjes sé debiteve direkte dhe mospranimit t& ¢eqeve apo kambialeve, ai vihet
menjéheré né vonesé. Rezervohet e drejta pér té kérkuar déme té shkaktuara nga vonesa. Klienti
nuk éshté né vonesé pér sa kohé qé shérbimi nuk kryhet si rezultat i njé rrethane pér té cilén ai nuk
éshté pérgjegjés.

() Nése njé palé e treté ofron shérbimin pér klientin, UTA mund ta kundérshtojé kété dhe té refuzojé
shérbimin e palés sé treté edhe nése klienti nuk e kundérshton até.

(9) Nése nuk éshté réné dakord shprehimisht pér tjetér ményré pagese, pagesat béhen me ané té
debiteve direkte SEPA. Klienti né kété rast éshté i detyruar té léshojé njé urdhér debiti direkt SEPA
pér UTA-n. UTA i pércjell klientit njoftim paraprak jo mé voné se njé (1) dité pune bankare para
urdhér debitit pérkatés. Pér té gjitha pretendimet pér pagesa transfertash kthyese (p.sh. pér
gjendjen e kreditit pér produktet e parapaguara, depozitat e garancisé) klienti duhet té japé emrin e
llogarisé sé likuidimit t& UTA-s. Klienti autorizon UTA-né té béjé likuidime né llogariné aktuale té
likuidimit. UTA ka té drejté té kompensojé pretendimet e veta ndaj klientit pérmes pretendimeve né
fialé pér likuidim.

Rezerva e titullit

Mallrat e lévruara nga Partneri i Shérbimit UTA mbeten né pronési té& UTA-s deri né pagesén e ploté té té
gjitha pretendimeve aktuale dhe té ardhshme t& UTA-s qé burojné nga Kontrata e Klientit dhe njé
marrédhénie té vazhdueshme biznesi (pretendime té siguruara). Mallrat objekt rezerve té fitullit t&
pronésisé nuk mund té lihen peng te palét e treta, as té cedohen si garanci para se pretendimet e
siguruara té jené paguar plotésisht. Klienti informon menjéheré UTA-n me shkrim nése béhet kérkesé pér
hapjen e procedurave té falimentit ose nése palét e treta kané gasje né mallrat gé i pérkasin UTA-s (p.sh.
nga konfiskimet). Né rast té shkeljes sé kontratés nga klienti, veganérisht né rast mospagese té ¢mimit t&
blerjes, UTA ka té drejté té térhiqet nga kontrata né pérputhje me dispozitat ligjore dhe/ose té kérkojé
kthimin e mallrave né bazé té rezervés sé titullit t& pronésisé. Kérkesa pér kthim té mallrave nuk pérfshin
njékohésisht deklaratén e térhegjes; UTA ka kryesisht té drejté t& kérkojé vetém kthimin e mallrave dhe
té rezervojé té drejtén pér tu térhequr. Nése klienti nuk paguan ¢mimin e blerjes qé éshté béré i
kérkueshém, UTA mund té kérkojé té drejtat e saj vetém nése ajo i ka caktuar mé paré klientit njé afat té
arsyeshém pér pagesé i cili ka mbetur i papérmbushur, ose nése njé afat i tillé nuk éshté i nevojshém né
pérputhje me dispozitat ligjore. Rezerva e titullit shtrihet né vlerén e ploté té produkteve qé rezultojné nga
pérpunimi, pérzierja ose kombinimi i mallrave, ndérsa UTA konsiderohet prodhuesi. Nése, né rast té
pérpunimit, pérzierjes ose kombinimit me mallra té paléve té treta, e drejta e pronésisé e késaj té fundit
ruhet, UTA fiton bashképronésiné né pérpjesétim me vlerat e faturave té mallrave té pérpunuara, t&
pérziera ose t& kombinuara. Pérveg késaj, e njéjta gjé zbatohet pér produktin gé rezulton si pér mallrat e
|évruar me rezervé titulli.

Detyrimi pér njoftim dhe pérgjegjésia pér pérdorimin e paautorizuar té€ mjetit té
pranimit t& pagesés

(a) Nése klienti konstaton humbjen ose vjedhjen, kegpérdorimin ose ndonjé pérdorim tjetér té
paautorizuar té njé prej mjeteve té pranimit t& pgaesés, té pérdorura prej tij ose nése ka indikacione
pér njé dyshim té tillé, ai njofton menjéheré UTA-n, duke deklaruar numrin e klientit dhe té mjetit t&
pranimit t& pagesés, targat e automietit, shtetin, vendin, kohén dhe llojit € ngjarjes (“njoftimii
bllokimit‘). Njoftimi i bllokimit mund t& béhet me ané té telefonit, e-mail-it ose me shkrim né té
dhénat kontaktit qé i sigurohen klientit pér géllime té njoftimit té bllokimit (shih veganérisht
www.uta.com/servicecenter). Njoftimi i bllokimit konsiderohet se éshté marré sapo klienti t& keté
Vvéné né dispozicion té gjithé informacionin e kérkuar pér verifikimin e legjitimitetit.

Gjithashtu, klienti denoncon menjéheré ¢do viedhje ose keqpérdorim té njé mieti pranimi té
pagesés tek autoriteti policor kompetent. Klienti i siguron UTA-s njé kopje té denoncimit.

=

=

Nése klienti konstaton démtime ose defekte né funksionimin e mietit t& pranimit t& pagesés, ai
informon menjéheré UTA-n me shkrim. UTA i siguron klientit njé mjet té ri t& pranimit té pagesés si
zévendésim. Nése Klienti éshté pérgjegjés pér démtimin ose kegfunksionimin, atéheré ai mbulon
shpenzimet pér zévendésimin, sipas kérkesés sé UTA-s. Né kété rast, zévendésimi mund té béhet
né varési té marrjes pérsipér paraprakisht té kostove.

=

Klienti éshté pérgjegjés pér té gjitha pretendimet e UTA-s qé burojné nga transaksione té kryera me
ané té pérdorimit t& papérshtatshém té mietit t& pranimit t& pagesés deri né zbatimin e njoftimit t&
bllokimit, sipas pikés 11(a), né sistemin e autorizimit t&¢ UTA-s (ndérsa zbatimi béhet menjéheré,
por jo mé shumé se dy (2) oré pas marrjes sé njoftimit). Klienti éshté gjithashtu pérgjegjés pér
pretendime qé lindin nga transaksione t& kryera pavarésisht zbatimit té njoftimit t& bllokimit né
sistemin e autorizimit t& UTA-s, nése ai éshté pérgjegjés pér kegpérdorimin e mjetit t& pranimit té
pagesés. Kjo vlen vecanérisht nése ai shkel detyrimet e tij pér pérdorimin e mjetit té pranimit té
pagesés (né veganti kodin PIN) sipas pikés 3 ose nése ai ka mundésuar tjetérsoj keqpérdorimin
népérmijet shkeljes me dashje ose nga pakujdesia té detyrimeve té tij kontraktuale. Nése UTA nuk
ka béré gjithcka qé éshté e mundur né ményré té arsyeshme brenda kuadrit t& sistemeve
ekzistuese teknike pér té parandaluar keqpérdorimin, duhet té merret parasysh bashkéfajésia
pérkatése.

Klienti éshté gjithashtu pérgjegjés pér transaksionet qé kryhen me njé mjet pranimi té pagesés té
falsifikuar, nése falsifikimi éshté béré i mundur nga shkelja e detyrimeve té klientit sipas pikés 3.

=

Bllokimi i mjeteve té pranimit t& pagesés

UTA bllokon mijetet e pranimit té pagesés té klientit pas marrjes sé njoftimit té bllokimit nga klienti. UTA
mund té bllokojé mjetet e pranimit t& pagesés pér arsye objektive, duke marré parasysh interesat e
ligishme té klientit. Klienti informohet menjéheré pér ¢do bllokim. Ekziston veganérisht arsye objektive,

(a) nése ka indicie pér keqpérdorim (eminent),

(b) né rast se tejkalohet limiti i kreditit né pérputhje me pikén 5, ose

(c) nése klienti shkel detyrimet e tij sipas Kontratés sé Klientit (duke pérfshiré kétu edhe Kushte té
Pérgjithshme).

Kufizimi i pérgjegjésisé

(a) UTA ka pérgjegjési té pakufizuar pér démet gé rezultojné nga démtimi i jetés, trupit ose shéndetit
qé bazohen né shkelje té detyrimeve, me dashje ose nga pakujdesia, nga UTA. UTA ka gjithashtu

pérgjegjési té pakufizuar pér démet e tjera & bazohen né shkelje té detyrimeve, me dashje ose
nga pakujdesia, nga UTA.
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Fiir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fiir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschréankt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.
Anderweitige ~ Schadenersatzforderungen  sind  vorbehaltlich  nachfolgender
ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA geméR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Sache unberiihrt.

Diese Ziffer 13 gilt fiir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

Soweit die Haftung fir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrankungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

Ziffer  13(e)

14. Kiindigung und Vertragsende

(@)

Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekuindigt wird.

Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

UTA kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(aa
(bb
(cc) im

bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,

bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,

Falle des Widerrufs des vereinbarten ~Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten

nach Ziffer 6 nicht nachkommt.
Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

Zum  Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zurlickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

15. Datenschutz

(@)

©

UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur iblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA — mit dem durch Abschluss dieses Kundenvertrages erteilten Einverstandnis des
Kunden - die durch die Geschéftsvorfalle generierten und vom Kunden an UTA Gbermittelten Daten
(darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iiber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von  UTA sind unter www.uta.com/datenschutzerklaerung
verdffentlicht.

Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklarung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a)

Fir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir sémtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltlich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden - deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16 (b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtragliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklarung gegeniiber dem Kunden in Textform spatestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

Ziffer 4 bleibt vom vorherstehenden Absatz unberiihrt, d.h. fiir die Vertrdge zum Bezug von Leistungen der
UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertrdgen anwendbare Recht (in der Regel also das in den
allgemeinen Geschaftsbedingungen des UTA-Servicepartners gewéahlte Recht).

(b)

AusschlieRlicher — auch internationaler - Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberiihrt. Ziffer
4 bleibt unbertihrt, d.h. fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zum Bezug
von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der gemaR Ziffer 4(f) vereinbarte Gerichtsstand.

14.

15.

16.
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Pér démet pér shkak té njé shkeljeje té thjeshté nga pakujdesia e detyrimeve qé jané thelbésore
pér zbatimin né ményré té arsyeshme e té rregullt té kontratés, pérmbushijen e té cilave klienti pret
apo qé mund té presé (detyrimet kryesore), pérgjegjésia e UTA-s kufizohet vetém te démet qé
mund té parashikohen zakonisht.

Démi i parashikueshém zakonisht éshté maksimalisht 10.000 Euro.

Pérjashtohen pretendimet e tiera pér démshpérblim varésisht nga pika 13(e) mé poshté.

2e

(e) Kufizimet dhe pérjashtimet e pérgjegjésisé sipas késaj pike 13 nuk ndikojné né pérgjegjésiné e
UTA-s né pérputhje me dispozitat e detyrueshme ligjore té Ligjit Gjerman pér Pérgjegjésiné ndaj
Produktit, pér shkak té fshehjes me mashtrim té njé defekti dhe marrjes pérsipér té njé garancie pér
cilésiné e njé sendi.

(f) Kjo piké 13 zbatohet pér ¢do pretendim té klientit ndaj UTA-s, pavarésisht nga baza ligjore,
veganérisht pér pérgjegjésiné kontraktore dhe jashté kontraktore.

(9) Péraq sa pérgjegjésia pér UTA-n éshté e kufizuar ose e pérjashtuar sipas késaj pike 13, kufizimet
ose pérjashtimet vlejné edhe pér pérgjegjésiné personale té punonjésve, pérfagésuesve ligjoré dhe
agjentéve t& UTA né rast té pretendimeve té drejtpérdrejta nga klienti.

Zgjidhja dhe pérfundimi i kontratés

(a) Kontrata e Klientit &shté pér periudhé té pacaktuar derisa té zgjidhet nga njéra prej paléve né
pérputhje me kété piké 14.

(b) Klienti mund té zgjidhé rregullisht Kontratén e Klientit né térési ose né lidhje me mjete té posagme
té pranimit t& pagesés, duke njoftuar shtaté (7) dité kalendarike deri né fund t& muajit. Nuk ka
nevojé té jepen arsye pér zgjidhjen. Pérjashtohen té drejtat e tjera té& zakonshme pér zgjidhjen e
kontratés.

(c) UTAmund té zgjidhé Kontratén e Klientit né térési ose né lidhje me mjete té posagme té pranimit t&
pagesés me njé afat njoftimi prej tridhjeté (30) ditésh kalendarike deri né fund té muajit. Nuk ka
nevojé té jepen arsye pér zgjidhjen.

(d) E drejta e secilés palé pér té zgjidhur Kontratén e Klientit né térési ose né lidhje me mijete té
posagme té pranimit t& pagesés pér arsye té réndésishme mbetet e pacenuar.

Né veganti, ekziston arsye e réndésishme pér zgjidhjen e kontratés nga UTA

(aa) né rast té keqpérdorimit t& pérséritur t& njé mjeti té pranimit t& pagesés,

(bb) né rast t& mospagimit té pretendimeve t&€ UTA-s pavarésisht afatit dhe kujtesés pér pagesé,

(cc) né rast revokimi té urdhrit té debitit direkt, sipas marréveshjes, ose urdhrit té debitit direkt
SEPA, ose

(dd) né rast té pérkegésimit té aftésisé kredimarrése té klientit ose nése klienti nuk pérmbush
detyrimet e tij sipas pikés 6.

(e) Cdo zgjidhje kontrate kérkon njoftim me shkrim pér zgjidhjen dhe béhet efektiv pas marrjes.

(f) Né datén efektive té zgjidhjes, klienti duhet té ndalojé pérdorimin e mjeteve pérkatése té pranimit t&
pagesés dhe t'ia kthejé ato menjéheré UTA-s ose t'i asgjésojé ato me kérkesén e UTA-s.

Mbrojtja e té& dhénave

(a) UTA pérpunon té dhéna personale vetém né kuadrin e dispozitave t& mbrojties sé t& dhénave
personale (vecanérisht Rregullores Bazé pér Mbrojtien e t& Dhénave Personale (DSGVO) dhe
Ligjit Federal pér Mbrojtjen e té Dhénave (BDSG)) pér géllimet e veta (veganérisht pér té siguruar
shérbimet objekt i Kontratés sé Klientit). Kjo pérfshin edhe transferimin e té dhénave personale te
palét e treta (p.sh. Partnerét e Shérbimit UTA) varésisht nése lejohet nga ligji pér mbrojtien e té
dhénave personale.

UTA ka té drejté té pérpunojé té dhénat bazé dhe té dhénat e transaksioneve té klientit, si dhe
personit t& tij t& kontaktit dhe punonjésve té tij (p.sh., t& shoferéve), pér aq sa kjo éshtée
nevojshme pér suportin e zakonshém dhe/ose pér pérmbushjen e duhur té shérbimeve. Né kété
kuadér, UTA, me pélgimin e klientit t& dhéné me lidhjen e késaj Kontrate Klienti, transferon pér
qéllime specifike t& dhénat e gjeneruara nga transaksionet e biznesit e gé i jané transmetuar nga
klienti (pérfshiré t& dhéna personale, sipas rrethanave té caktuara), vecanérisht brenda Grupit
UTA/Edenred (p.sh., te shogéri té tiera UTA kombétare: www.uta.com/en-company). Transferimi i
té dhénave té tilla si t& dhénat e shogérisé dhe adresés, si dhe informacioni né lidhje me
transaksionet tregtare té kryera, béhet me qéllim té& pérmbushjes sé detyrimeve kontraktore dhe
pérmirésimit té ofertave té shérbimit pér klientin. Cdo pérpunim i té& dhénave personale, pérfshiré
transferimin, béhet né pérputhje me kérkesat ligjore pér mbrojtjen e té dhénave personale. Né rast
té transmetimit t& t& dhénave personale tek UTA, Klienti garanton se ka té drejté ta béjé
transmetimin e tyre. Nése éshté rasti, klienti duhet té lidhé njé marréveshje t& veganté pér
pérpunimin e porosisé me UTA-n (p.sh. pér stampimin e kartave t& shérbimit t& personalizuara).
Termat aktuale té UTA-s pér mbrofien e té dhénave jané publikuar né
www.uta.com/en/data-protection.

Klienti merr pérsipér té informojé pérdoruesit e autorizuar dhe personat e tjeré qé punojné pér té, té
dhénat e té ciléve i pérpunon UTA, pér deklaratén e UTA-s pér mbrojtjen e té dhénave personale.

=

(c)

Ligji i zbatueshém dhe juridiksioni

(a) Pér kéto Kushte té Pérgjithshme Kontraktore dhe pér marrédhénien kontraktore me klientin, si dhe
pér té gjitha kérkesat qé rezultojné prej tyre ose né lidhje me to, pérfshiré pretendimet pér
démshpérblim, zbatohet ligji gierman pa marré parasysh dispozitat e sé drejtés ndérkombétare
private t& zbatueshme sipas tij dhe Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér kontratat e shitjes
ndérkombétare té mallrave (CISG), me pérjashtim té sé drejtés sé zgjedhjes té ligjit t& zbatueshém
té vendit t& origjinés sé klientit, si né vijim. Nése mosmarréveshja ligjore sipas pikés 16(b)
zhvillohet né seliné e té paditurit, UTA mund té zgjedhé ligjin e vendit té selisé né vend té ligjit
gjerman (zgjedhja pasuese e ligjit t& vendit té origjinés sé klientit), nése klienti nuk e kundérshton
kété zgjedhje brenda njé (1) muaji pasi té keté marré dijeni. UTA e bén zgjedhjen pasuese t€ ligjit
me deklaraté me shkrim ndaj klientit jo mé voné se me njoftimin e kérkesépadisé dhe né té njéjtén
kohé duke informuar Klientin pér té drejtén e tij pér kundérshtim. Kjo zgjedhje pasuese e ligjit
shtrihet ekskluzivisht pér objektin e mosmarréveshjes né fialé dhe nuk ka efekt t& métejshém.

Pika 4 mbetet e pacenuar nga paragrafi i mésipérm, konkretisht pér kontratat pér blerjen e shérbimeve

nga Partnerét e Shérbimit UTA rregullohen nga ligji i zbatueshém sipas kétyre kontratave (si rregull ligji i

zgjedhur né Kushtet e Pérgjithshme Kontraktore té Partnerit t& Shérbimit UTA).

(b) Vendi ekskluziv i juridiksionit, gjithashtu ai ndérkombétar, pér té gjitha mosmarréveshjet gé lindin
nga Kontrata e Klientit ose né lidhje me té, pérfshiré pér pretendime pér démshpérblim, éshté
Aschaffenburg, Gjermani, ose vendi i pérgjithshém i juridiksionit né vendin e selisé sé té paditurit.
Dispozitat ligjore t& detyrueshme, veganérisht ato qé kané té béjné me juridiksionin ekskluziv,
mbeten té pacenuara. Pika 4 mbetet e pacenuar, konkretisht pér mosmarréveshjet qé lindin nga
ose lidhen me njé kontraté pér blerjen e shérbimeve nga Partnerét e Shérbimit UTA, zbatohet vendi
i juridiksionit i réné dakord né pérputhje me pikén 4(f).
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Kushtet e Pérgjithshme Kontraktore t&¢ UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

17. Verschiedenes

(@)

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen unberiihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhéltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, gentigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA st berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Kundenvertrag auf die Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Deutschland, zu (ibertragen. UTA ist zudem jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten Kundenvertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen zu ibertragen.
UTA wird den Kunden ber die Vertragstibertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fiir Geschéaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 03/2022

red
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17. Té ndryshme

(a

®

=

=

Nése ndonjé dispozité e kétyre Kushteve t& Pérgjithshme Kontraktore éshté ose béhete
pavlefshme, vlefshméria e dispozitave té tiera mbetet e pacenuar.

Klienti mund t& kompensojé ¢do pretendim té tij ndaj pretendimeve té UTA-s vetém nése
kundérpadia e tij éshté e pakundérshtuar ose éshté vértetuar ligjérisht, apo nése ka té béjé me
kundérpadité nga e njéjta marrédhénie juridike; kjo vien edhe pér mbrojtien e té drejtave pér
rezervén e titullit té Klientit.

Nuk ka marréveshje té tjera verbale.

Pér rastet kur né kéto Kushte té Pérgjithshme Kontraktore kérkohet forma e shkruar, deklarata né
formé shkresore apo elektronike, p.sh. me e-mail ose faks, mjafton pér té pérmbushur kété detyrim.
UTA ka té drejté té transferojé té drejtat dhe detyrimet e saj nga kjo Kontraté Klienti te Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Gjermani. UTA gjithashtu ka té drejté né ¢cdo kohé, edhe pa pélgimin
e klientit, t& transferojé té gjithé Kontratén e Klientit ose t& drejtat dhe detyrimet individuale qé&
burojné prej saj te njé shoqéri e lidhur me té sipas nenit 15 té Ligjit Gjerman té Shogérive Aksionere
(AktG). UTA e informon klientin né kohé té pérshtatshme me shkrim pér transferimin e kontratés.
Pér marrédhéniet e biznesit me klienté té huaj viejné gjithashtu kéto Kushte té Pérgjithshme
Kontraktore, té hartuara né gjuhén gjermane. Pérkthimi i tyre, véné né dispozicion té klientéve té
huaj né gjuhén kombétare té Klientit ose né gjuhén angleze, pérfagéson njé shérbim té posagém té
UTA-s, megijithaté juridikisht jo detyrues dhe i shérben té kuptuarit mé t& miré. Né rast
mosmarréveshjeje pér shkak interpretimi, teksti né gjermanisht ka gjithmoné pérparési.

Gjendja: 03/2022
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Data Privacy Notice relating to the
UTA New Customer Application

By means of this Notice, we are informing you of how your personal data will be
processed by UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, and of your rights relating
thereto.

1. Controller responsible for the processing

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim/Main

Telephone +49 (0) 6027 5 09-0

Telefax +49 (0) 6027 509-77177

Email info@uta.com

Internet www. uta.com

The controller’s representatives
Carsten Bettermann

2. Contact details of the data protection officer

You can contact our data protection officer by post at the address given above,
adding the words "Data Protection Officer”, or by email at:

datenschutz@uta de

3. Purposes and legal bases of the processing

We shall process your personal data with due regard being given to the EU
General Data Protection Regulation, to the Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
[German Federal Data Protection Ac] and to sector-specific regulations (special
laws) containing provisions relevant to data protection.

3a. For the fulfilment of contractual duties (Article 6 (1) b GDPR)

If you apply for a customer relationship with UNION TANK Eckstein GmbH & Co.
KG, the data that you provide will be processed by us for concluding a contract
and for assessing the economic risk to be taken on by us.

- Data processing within the framework of a business relationship

If a contract is concluded, we shall process your data for the purpose of carrying
out the contractual relationship. The personal data processed in this respect will
encompass master data (e g. company name, business name, address), details of
a central contact person and data that we need from you for billing purposes (e g
VAT ID no., banking details) within the framework of the contractual relationship.
This will also include processing operations that take place in connection with the
sending of acceptance media.

Without processing of your personal data it would not be possible to conclude or
carry out the contractual relationship.

- Use of data in the event of default in payment

In the event of default in payment, we may assign claims to third parties. In this
respect, all essential data will, to the necessary extent, be handed over to the
respective third party {e.g. debt collection company) for the purpose of handling
the debt collection procedure.

3b. Ordering products & services (Article 6 (1) b GDPR)

If products and/or services in the categories set out below are ordered and used, it
may be necessary to process further personal data in addition to the
aforementioned data. This data will essentially encompass:

- acceptance media (service cards, toll boxes)

vehicle-related data (e.g. vehicle keeper or lessor, car registration number), driver
details (shipping address, if different. or name imprinted on the service card),

- digital services (UTA exclusive customer area, e-invoicing,
electronic data output, UTA Station Finder app)

electronic contact details (email address) for information on a new billing
document or for transferring billing details or in the course of the creation of new
users of the UTA exclusive customer area or in the event of use of the feedback
feature within the UTA Station Finder app. Within this app, we shall, furthermore,
process your location data in order to be able fo indicate to you the nearest
acceptance point.

- (toll) registration procedure

customer master data for validation purposes (e.g. com-pany master data),
processing of all data required by the acceptance system operator (varies
depending upon the acceptance system).

In the course of the registration procedure for using selected toll acceptance
systems, or if third-party service cards are issued by UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG, we shall, without exception, process the personal data that is
mandatorily required by the acceptance partner [ system operator. For legitimising
your details communicated to us in the course of the registration process, it may
be necessary to prove these details to acceptance partners/system operators by
means of corresponding documents {e.g. the vehicle registration document).

In order to be able to fully assist you with possible queries or in cases of
enforcement by the toll acceptance system operator or by national enforcement
bodies, we shall store all data provided by you in the course of the registration
procedure, also internally.

- credit management

When credit is issued (g on a Mercedes ServiceCard), we shall share all
relevant information on the consumption of this credit with the company granting
the credit (e.g. Daimler AG). This occurs in order to be able to inform you of offers
within the validity period of the credit

All processing of your personal data in the course of the aforementioned
processing procedures for precontractual or contractual purposes will be based on
Article § (1) b GDPR.

3c. On the basis of a legitimate interest of UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG (Article 6 (1) f GDPR)
Beyond the actual performance of the contract, we shall also process your data in

order to protect legitimate interests of ours and third parties. Such processing will
be based on Article 6 (1) f GDPR. This processing encompasses:

- assessment of the economic risk to be taken on (ascertainment of
credit standing)

To complete the initiation of a transaction and monitor an existing customer
relationship, in particular in the event of default in payment, we shall make use of
the support provided by credit reference agencies. These will assess the risk of
default on the basis of existing information, including your perscnal data among
other things. The result will be personally viewed at our company again and be
assessed by an employee of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG in respect
of possible consequences for the business relationship.

No fully automated rating will take place.

- marketing for our own products and services

If we are not given the names of any specific contact persons for promotional
targeting, we shall use the given details of the central contact person and shall,
within the framework of the contractual relationship, inform you of products and
services of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG and our affiliates.

You may at any time, with effect for the future, revoke your consent to the
passing-on of your data.

The processing of your data for the protection of our legitimate interests may also
include:

- measures relating to business management and the further
development of our own products and services

internal monitoring for controlling the existing business relationship.

- prevention

In order to preventively avoid criminal offences, we shall monitor the usage
behaviour and use of your acceptance media.

- checking and optimising procedures for needs analysis and direct
customer targeting, including internal customer segmentation

3d. On the basis of consent (Article 6 (1) ¢ GDPR)

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG is a limited partnership having its place of business in 63801 Kleinostheim, Germany, court of registration Aschaffenburg HRA 835.
The individually liable: partner is UNION TANK Eckstein GmbH, having its place of business in 63801 Kleinostheim/Germany, registration court Aschaffenburg/Germany HRE 129.

Managing Directors: Carsten Bettermann {CEQ)

01.01.2020

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
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Data Privacy Notice relating to the
UTA New Customer Application

Insofar as you have given us your consent to the processing of your personal data
for certain purposes (see details below), this processing will be lawful on the basis
of your consent. Consent given may be revoked at any time. This also applies to
the revocation of any consent given to us prior to the entry into effect of the
GDPR. Le. prior to 25 May 2018. Please note that revocation will only be effective
for the future. It will not affect any processing carried out prior to revocation.

- subscribing to the newsletter for promotional targeting
Newsletiers will be sent to you only on the basis of separate consent.

- (personal) guarantees

In the case of personal guarantees given by third parties (third-party providers of
security), UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG will process all necessary
personal data along with information on the economic and financial circumstances
of such third party.

3e. For fulfilling statutory obligations in connection with Article 6 (1)
¢ GDPR

In the course of fiscal processes and for fulfilling statutory archiving requirements.

4. Categories of recipients of personal data

All departments of the company that absolutely need your data for performing our
contractual and statutory duties will receive access to your data.

Contractually bound service providers and agents may likewise come info contact
with your data. These pariners have been placed under a corresponding
contractual obligation to comply with the directives under data protection law
within the framework of commissioned processing and will support UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG in the implementation of the business relationship.

We use commissioned processors for, among other things, the following services:
supportiservicing/development of [T applications, call centre services, data
destruction and disposal, sending of advertising material, website hosting, website
design, lettershop, building security, address data validation, driving licence
checks, process support (24/7), online authorisation, breakdown services.

In special circumstances, we shall process your personal data together with
cooperation pariners. In this respect, each party will process your data exclusively
for a specific purpose and within the framework of shared responsibility. This type
of contract exists within the framework of:

- Sales partnerships / Models of cooperation

In models in which the cooperation partners involved are in an independent
confractual relationship with you, we may exchange data within the cooperation.
The respective processing of your data including the further processing of
previcusly exchanged data by each cooperation partner is based on the direct
contractual relationship with you. There is no further obligation to inform about the
data processing by the cooperation partner at this point, since we can assume that
you have been comprehensively informed about the processing of your data by
the cooperation partner in the context of the separate contractual relationship with
the cooperation pariner. There is no authority to issue instructions to the
respective cooperation pariner

- activities with intra-group companies or affiliates
- billing services

External service providersin the course of performing contractual duties, we
shall, in part, use the services of external service providers. We use such service
providers for the following services: credit reporis, toll registrations, logistics
services, refund services, debt collection procedures, billing of service
procurements under the expenditure reimbursement procedure.

In all aforementioned cases, we ensure that third parties only receive access fo
the personal data needed for the performance of their individual tasks.

Further recipients

Moreover, we may transfer your data to other recipients, e.g. public authorities for
the fulfilment of statutory duties to notify, such as social insurance institutions, tax
authorities or law enforcement agencies.

Very important: Under no circumstances will UNION TANK Eckstein GmbH & Co.
KG sell on your data to third parties.

5. Data transfer to a third country

If we have your data processed by a service provider outside of the EU/EEA, the
processing will take place only insofar as the EU Commission has confirmed that
the third country concerned has an adequate level of data protection, or insofar as
other adequate data protection safeguards exist

6. Duration of data storage

Your data will be erased as soon as it is no longer needed for processing for the
aforementioned purposes. In this respect, it may cccur that, among other things,
your data will be stored for the period during which claims could be asserted
against our company (statutory limitation period - 3 years). Additionally. we shall
store your data insofar as we are legally obliged to do so. These duties are
derived from, inter alia, the HGE [German Commercial Code] and the AO [Tax
Code].

1. Rights of the data subject

At the aforementioned address, you may at any time demand information about
the data stored concerning you

Additionally, you have the right to rectification or erasure, the right to restriction of
processing and the right to object

8. Right to lodge a complaint

You have the right to lodge a complaint with the aforementioned data protection
officer or a data protection supervisory authority. The data protection supervisory
authority that has jurisdiction over us is:

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht [Bavarian State Office for Data
Protection Supervision]

Promenade 27

91522 Ansbach

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG is a limited partnership having its place of business in 63801 Kleinostheim, Germany, court of registration Aschaffenburg HRA 835.
The individually liable: partner is UNION TANK Eckstein GmbH, having its place of business in 63801 Kleinostheim/Germany, registration court Aschaffenburg/Germany HRE 129.

Managing Directors: Carsten Bettermann {CEQ)

01.01.2020

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
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