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Vyplnite tiskacim pismem!

Reklamacni formular

MercedesService Card GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2

63801 Kleinostheim

GERMANY

Odeslete na fax ¢islo +49 6027 509-77567 nebo na adresu info@mercedesservicecard.de

Die MercedesService Card GmbH & Co. KG zkontaktuje jako platebni zprostiedkovatel dodavatele, aby se
doséhlo smirného reseni. Pouze pokud to v nékterych pripadech nebude mozné, musi byt pripadny prévni spor
feSen piimo mezi kone¢nym zdkaznikem a dodavatelem. JelikoZ Vadm v ptipadé sniZeni ¢astky faktury bude na
VaSe zakaznické konto u MercedesService Card GmbH & Co. KG pricten dobropis, Zddame Vas nehledé na
reklamaci o Ghradu dluzné ¢astky souhrnného zictovani.

Udaje o zakaznikovi

Cislo zakaznika:

Firma:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Tel.:

Faktura servisu

Cislo faktury:

Polozka:

Nazev:

PtiloZte kopii faktury ze servisu.

Doklad o jednotlivych polozkach UTA

ZUc¢tovaci Cislo:

Sporné Céastka:

PtiloZte kopii doklady o jednotlivych poloZkédch UTA.
Diivod reklamace

O chybi faktura od servisu

O faktura jiz byla servisu uhrazena

O nebyla zohlednéna dohoda o rabatu (prilozte doklad)
O nebyla zohlednéna servisni smlouva (priloZte doklad)
O nebyla zohlednéna zéruka (priloZte doklad)

O nebyla udélena zakazka k provedeni opravy

O nespravny nazev firmy na faktuie

O jiné

Podrobny popis:

Misto/datum: Podpis:
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