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Altalanos feltételek a nemzetkozi miiszaki segitségnyjtasi szolgaltatas igénybevételéhez

§ 1 Szerz6déskotés
1.1 A nemzetkdzi milszaki segitségnyujtasi szolgaltatés igénybevételérdl szol6 szolgaltatasi szerz6dés
a Daimler Truck AG (,Szolgéltaté“) és az Ugyfél kozott telefonos Gton az Ugyfélnek, ill.
képviselSjének kiildott e-mailben (,lgazolé e-mail“) és a jelen Altalanos Feltételekben a nemzetkézi
mUszaki segitségnyujtasi szolgaltatas (,AB“) igénybevételére vonatkozéan leirt szabalyozasoknak
megfeleléen jon létre. Ha az Ugyfél nem ért egyet ezzel a szabalyozéssal, akkor azt haladéktalanul,
de legkésGbb a szerviz megbizasa elétt jelzi a Customer Assistance Center hotline-janak.

1.2 El6feltétel a Szolgéltats 2. §-ban ismertetett szolgéltatasainak igénybevételéhez, hogy az Ugyfél altal
bejelentett kar nem rendezhet6 a kdvetkez6k atjan:

a) gépjarmi-garancia,
b) szervizszerz6dés vagy

c) azUgyfél Mercedes ServiceCard-ja.

1.3 A szolgéltatési szerz6dést kiegésziti egy fizetési szerz6dés, ami az UNION TANK Eckstein GmbH &
Co. KG (,UTA KG“) és az Ugyfél kozott telefonos tton jon létre. A Szolgaltaté ezt a fizetési szerzédést
ebben a tekintetben az UTA KG képvisel6jének minéségében koti meg. Erre a szerz6déses viszonyra
az UTA KG szabalyozésai érvényesek, amelyekre a telefonbeszélgetés soran is utalds tortént, és
amelyek az igazol6 e-mailhez csatolva szerepelnek.

§ 2 A Szolgaltat6 szolgéltatasai

2.1 A Szolgaltaté miszaki meghibdsodas esetén egy olyan rendelkezésre 4ll6 szervizt kdzvetit az Ugyfél
részére, amely elfogadasi szerzédés keretében kinyilvanitotta annak jovahagyasat, hogy a fizetést
az UTA KG bonyolitsa le.

2.2 A szervizt kdzvetleniil az Ugyfél bizza meg. A Szolgéltaté a szerviz kdzvetitésén tl nem vesz részt a
szervizszolgéltatdsok nyuljtdsaban, és nem véllal jotéllast vagy felelésséget a szerviz
szolgéltatasainak kivitelezéséért. Az Ugyfél kotelessége, hogy benyomdst szerezzen a szerviz
minéségérdl, és alkalmasint egy masik szervizt valasszon ki.

2.3 A Szolgéltatd biztositja, hogy a gépkocsin maximum 1.500 eurd érték( munkék végezhetbk el
anélkiil, hogy a szerviz pétlolagos fizetési igérvényeket kovetelne. Amennyiben magasabb

Daimler Truck AG, Stuttgart, Germany Daimler Truck AG

Székhely és illetékes cégbirdsdg/Domicile and Court of Registry: Stuttgart, Cégjegyzékszam/Commercial Register No.:70546 Stuttgart

762884 Telefonszam/Phone +49 7 11 17-0
A felligyel6bizottsag elndke/Chairman of the Supervisory Board: Ola Kéllenius Faxszdm/Fax +49 7 11 17-2 22 44
|gazgatétanacs/Board of Management: Martin Daum, EInok /Chairman; contact@daimler-truck.com

Stefan Buchner, Sven Ennerst, Jochen Gotz, Jiirgen Hartwig, Roger Nielsen, Hartmut Schick www.daimler-truck.com



2.4

2.5

3.1

3.2

4.1

4.2

5.1
5.2

5.3
5.4

5.5

0sszegekre lenne sziikség, a Szolgdltatd arra torekszik, hogy a szerviz részére az adott orszagban
mikodé kereskedésén keresztil magasabb biztositékot kozvetitsen.

A Szolgéltato, mint az UTA KG képviselGje kozvetiti a fizetések lebonyolitasardl szol6 szerzédést az
Ugyfél és a szerviz kdzott.

Ezen kivil a Szolgdltaté gondoskodik a szerviz altal kiallitott szdmla formai ellenérzésérdl. Ezt a
feladatot a Szolgaltatd nevében a Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG (,MSC KG*) hajtja végre.

§ 3 A szolgaltatasnydjtas dija
Az Ugyfelet a jelen szolgéltatasi szerzédésnek megfelelSen nydjtott szolgéltatasokért az e-mailben

konkrétan leirt szolgaltatasnyujtasi dij plusz az altaldnos forgalmi ad6 terheli a Szolgaltaté
iranyaban.

A szolgaltatasnyujtasi dij megfizetése az UTA KG szamlajanak kiallitasat és a vonatkozd fizetési
felszdlitas beérkeztét kovetdéen a szamla datumat kdvetd 20 napon belll esedékes. A beérkezést
kévetd 30. naptél az Ugyfél a torvény értelmében automatikusan késedelembe esik, és a késedelem
idejére a szolgéltatasi dij utan a mindenkor érvényes késedelmi kamatot koteles megfizetni.

§ 4 A szerz6dés és a fizetés lebonyolitasa

A javitast végz6 szerviz az MSC KG Service-Card portaljan rogziti az Ugyfél- és a szdmlaadatokat, és
a javitast kovetéen kidllitja a szamlat az Ugyfél nevére, és ezt a Szolgéltatéval megkdtott
szolgéltatasi szerzdés alapjan elkildi az MSC KG részére. A szamla MSC KG altali engedélyezését
kévetéen az UTA KG vallalja, hogy a fizetést lebonyolitja az Ugyféllel.

Miutdn az MSC KG pozitiv eredménnyel elvégezte a szdmla ellenérzését, az UTA KG elkildi a
szervizszamlat az Ugyfélnek, és az elszdmoldséhoz egy kiilon szamlét csatol a 3. §-nak megfeleld
szolgéltatasnyujtasi dijrél. Ezzel parhuzamosan az UTA KG elvégzi a fizetés kiegyenlitését a szerviz
irdanyaban.

Ha az UTA KG azt kézli a Szolgéltatéval, hogy az Ugyfél az UTA KG valamely korabbi szamlajat nem
egyenlitette ki teljes mértékben, akkor az ligyfelet kizérjak a nemzetkdzi miszaki segitségnyujtasi
szolgéltatas igénybevételébdl. Errdl a Szolgaltato az ligyfelet kérdésre tajékoztatja.

§ 5 Garanciak és felelGsség

A torvényes jotallasi jogokon tilmend garanciakat nem nydjtunk.

A Szolgaltaté feleléssége csak a szerzddésben szerepld lényeges kotelezettségek megsértése
esetén all fenn.Ezek olyan kotelezettségek, amelyeket a szolgaltatasi szerz6dés tartalma és célja
folytdn szab meg a Szolgaltaté szadmaéra, vagy amelyek teljesitése a szolgdltatési szerzddés
szabélyos végrehajtasat eleve lehetdvé teszi, és amelyek betartdséban az Ugyfél rendszeresen
bizhat.

A felelésség kizarélag a szerz6déskotéskor elérelathatd tipikus karokra korlatozédik.

Ki van zarva az Eladé torvényes képvisel8inek, teljesitési segédeinek és alkalmazottainak személyes
felel6ssége az altaluk enyhe gondatlansagbdl okozott karokért. Az Eladé felelésségkorlatozasa - a
torvényes képviselbk és vezetd tisztségvisel6k kivételével - a felmerilt silyos gondatlansaggal
okozott karok tekintetében is fennall.

Ennek az 5. §-nak a felel6sségkorlatozasai nem érvényesek az élethez, a testi épséghez és az
egészséghez vald jog sériilése esetén.
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§ 6 Biréi férum, irdnyado jog és a keresetek kézbesitési cime

A Német SzOvetségi Koztarsasdg jogszabalyait kell alkalmazni azon szerz6désekre, amelyeket
megrendelések Gtjan kotnek a mulszaki segitségnyljtas hotline-jan (00800 5 777 7777) keresztil,
amennyiben azon &llam, amelyben az Ugyfél &llandé lakéhelye vagy szokasos tartézkodasi helye
van, jogszabélyaiban 1évé nemzeti fogyasztévédelmi eléirdsok az Ugyfél szamara nem lennének
elénydsebbek.

Ha az Ugyfél a szerz6dés megkdtésének idépontjaban izleti vagy 6nallé vallalkozéi tevékenysége
gyakorlasanak keretében lzletemberi minéségben cselekszik, akkor kizarélagos biréi hataskorrel
és az ezzel a szerz6déses viszonnyal kapcsolatban vagy abbdl fakadd Osszes jelenlegi és jov6beli
kovetelés tekintetében birdi illetékességgel birnak a Szolgaltaté kozponti székhelye szerint illetékes
[stuttgarti] birésagok.

Azonos hatéskori és illetékességi szabalyok alkalmazandéak a belféldi Ugyfélre is, abban az esetben,
ha nem vonatkoznak ra az altalanos, belféldon érvényes hatdskori szabalyok, ha megvéltoztatta
belféldi lakéhelyét vagy belfdldi szokdsos tartézkodasi helyét a szerz8dés megkotését kovetden,
vagy lakoéhelye vagy szokdsos tartézkodasi helye a kereset benyljtdsakor nem ismert. Egyebekben
az Ugyfél lakéhelye szerint hataskorrel rendelkezé birésag az egyediili forum, amely a Szolgéltaté
altal az Ugyfél ellen benyujtott kdvetelés elbiralaséra jogosult.

Nem alkalmazandé az Egyesiilt Nemzetek 1980. aprilis 11-én kelt, az Aruk Nemzetk&zi Adasvételi
Szerz6déseirdl sz6l6 megallapodasa.

Amennyiben az el6bbiekben szereplé egy vagy tobb rendelkezés hatélyat vesztené, vagy
hatélytalanna valna, akkor az a tobbi rendelkezés hatalyat nem érinti.

Kézbesitési cim:

Daimler Truck AG
MercedesstraBe 120
70372 Stuttgart.

§ 7 Informacidk az Online vitarendezésrél

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy internetes platformot a jogvitédk online rendezésére (Un. Online
vitarendezési platform - ,0S-platform®). Az Online vitarendezési platformon keresztiil a birésagi eljarast
elkerlilve lehet rendezni az online adasvételi szerz6désekbdl szarmazd szerz6déses kotelezettségekkel
kapcsolatos jogvitdkat. Az Online vitarendezési platformot a kovetkezd linken érheti el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 8 Megjegyzés a német fogyasztoi vitarendezésrdl sz6l6 torvény (VSBG) 36. § szerint

A Szolgaltatdé nem fog a Fogyasztéi vitarendezésrol sz616 torvény (VSBG) értelmében a Fogyasztéi
Dontébizottsagok elbtti vitarendezési eljarasokon részt venni, és arra nem is kotelezheté.
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