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A Daimler Truck AG company 

ИНФОРМАЦИЯ ОТНОСНО ОБРАБОТВАНЕТО НА ЛИЧНИ ДАННИ В РАМКИТЕ 
НА СЪТРУДНИЧЕСТВОТО С ЦЕЛ ИЗПЪЛНЕНИЕ НА МЕЖДУНАРОДНИ 
СЕРВИЗНИ УСЛУГИ ПРИ ПЪТНА ПОМОЩ МЕЖДУ DAIMLER TRUCK AG (DTAG) И 
MERCEDES SERVICECARD GMBH & CO. KG (MSC) 

Съгласно чл. 13 от Общия регламент за защита на личните данни (ОРЗД) MSC и DTAG Ви информират относно обработването на Вашите лични 
данни (съгласно чл. 4, ал. 1 от ОРЗД), в рамките на договорните отношения с Вас и на сътрудничеството между MSC и DTAG. MSC и DTAG 
обработват Вашите лични данни в рамките на това сътрудничество като независими администратори на личните данни по смисъла на чл. 4, ал. 7 
ОРЗД. При това партньорите обработват предоставените от Вас данни на собствена отговорност и за собствени цели на обработка. По-долу е 
посочена съответната информация за всеки от партньорите. 

I. Информация за администраторите

1. Имена и данни за контакт на администраторите:

Daimler Truck AG 

Daimler Truck AG 
Fasanenweg 10 
70771 Leinfelden-Echterdingen 
Deutschland 

Mercedes ServiceCard GmbH & Co.KG 
Mainparkstr. 2 
63801Kleinostheim 
Германия 

Управител: 
Кристиан Велюер (Christian Velleuer)

2. Лице за контакт при правни въпроси относно защита на данните:

Отговорно лице в концерна за защита на данните в Daimler 
Truck AG 

Konzerndatenschutzbeauftragte  
HPC DTF2B 
70745 Leinfelden-Echterdingen 
Deutschland 
E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co.KG 

Mainparkstr. 2 
63801Kleinostheim 
Германия 
e-mail: info@mercedesservicecard.de 

Когато се свържете с някой от партньорите по имейл (например за да упражните Вашите права на субект на данните), съобщените от Вас данни 
(Вашият имейл адрес, евент. данни за контакт) се запаметяват, за да се изпрати отговор на Вашите въпроси. Данните, които са събрани в тази 
връзка, се изтриват, когато съхранението им вече не е необходимо, или достъпът се ограничава, в случай че съществуват законови задължения за 
тяхното съхранение. Партньорите не оказват влияние върху предоставената от Вас информация и поради това изключват всякаква отговорност. 

II. Информация за обработката на данни

MSC и DTAG обработват Вашите лични данни в рамките на тяхното сътрудничество целенасочено, като всяка от компаниите носи
самостоятелно отговорност.

По-долу е описано обработването, което се отнася само до 
дейностите по обработване от страна на DTAG. 

Цел и правно основание за обработването 
DTAG използват Вашите основни клиентски данни, които сте 
предоставили по време на телефонния разговор с Daimler Truck 
Customer Center („DTCC“), с цел сключване на договор за 
използването на международни сервизни услуги за пътна помощ 
(„Договор за пътна помощ“) (по-точно фирма, адрес, данни на 
лице за контакт, информация за водача) и евентуално VIN или 
регистрационен номер на автомобила, както и всички данни, 
които са необходими на DTAG с цел фактуриране (по-точно 
номер по ДДС), за да изпълни сключения с Вас договор за пътна 
помощ. Правното основание за обработване на данните е 
посочено в чл. 6, ал. 1, буква б) от ОРЗД на ЕС 

Описаните по-долу обработки се отнасят изключително до 
дейностите по обработка на MSC: 

Цели и правни основания за обработка на данните 
Обработване в рамка на търговските взаимоотношения: 
Ако се сключи договор за обработване на плащания (договор за 
плащане) между Вашата компания и MSC, MSC ще обработва 
Вашите лични данни за обработването на плащанията от 
Вас/Вашата фирма, за да изпълни този договор. Става въпрос за 
всички данни, които MSC получава в рамка на осъществяването на 
услугата „Пътна помощ“. Това са важни основни данни за фирмата 
и автомобила (по-специално Фирма, адрес, данни на лицето за 
контакт, имейл адрес и телефонен номер на компанията, 
информация за водач и евентуално FIN или регистрационен номер 
на МПС), както и всички данни, необходими в рамка на 
обработката на плащането (напр. банкови данни и информация за 
данък върху оборота).  

Daimler Truck AG, Stuttgart, Germany
Domicile: Stuttgart, Court of Registry: AG Stuttgart, HRB - Nr./Commercial Register No.: 762884 
Vorsitzender des Aufsichtsrats/Chairman of the Supervisory Board: Joe Kaeser
Vorstand/Board of Management: Karin Rådström, Vorsitzender/Chairman; Karl Deppen, Andreas 
Gorbach, Jürgen Hartwig, John O`Leary, Eva Scherer, Stephan Unger, Achim Puchert

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen 
Tel. +49 711 8485-0
E-Mail: contact@daimlertruck.com
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A Daimler Truck AG company 

Категории получатели на лични данни 
За да изпълнят задълженията си съгласно договора за пътна 
помощ, DTAG използват различни партньори, на които 
предоставят Вашите данни.  
Това е сервизът, на който Вие сте възложили изпълнението на 
договора за ремонт.  
Сервизът, който Вие сте избрали, предоставя Вашите данни на 
свой партньор с цел проверка на фактурите в случай на 
рекламации, както и при несъответствия в плащанията и услугите. 
Неговото местоположение е в Германия. За изпълнението на 
договора за плащане Вашите данни се предоставят освен това на 
компанията MSC, която ни предоставя услуги за разплащане. 
Освен това при забавяне на плащането DTAG предават Вашите 
данни към местното дистрибуторско дружество на DTAG в 
населеното място на Вашия централен офис. 
При тези случаи партньорите са задължени да изпълняват същите 
договорни задължения по отношение на поверителност, защита и 
сигурност на данните. 

Предаване на данни в трета държава 
При изпълнението на договора за ремонт DTAG изпращат също 
данни до сервизи извън Европейското икономическо 
пространство (ЕИП) или им предоставят достъп до данните, в 
зависимост от това къде се намира избраният от Вас сервиз. Тъй 
като нивото на защита на данните в държавите извън ЕИП 
обикновено не съответства на нивото в ЕС, DTAG сключват 
договори със сервизите за прилагането на мерки, чрез които да 
се гарантира защита на данните в съответствие с нивото на 
защита на данните в ЕС/ЕИП. Компаниите от концерна Daimler 
също така са строго задължени да спазват разпоредбите за 
защита на данните на концерна Daimler. 

Срок за съхранение на данните
DTAG съхраняват Вашите лични данни, докато тези лични данни са 
необходими за изпълнението на договора за пътна помощ. Освен 
това DTAG съхраняват лични данни, ако това е необходимо въз 
основа на законови разпоредби. Фактурите например трябва да се 
съхраняват за срок от 10 години. Освен това DTAG съхраняват 
лични данни на клиентите до изтичането на съответните 
приложими срокове на давност, за да могат при необходимост да 
предявят съществуващи правни претенции. 

Обработването на лични данни в посочените стъпки се основава 
на чл. 6, ABS. 1, буква б) от ОРЗД. 

Обработка на данни в случай на нарушение на плащанията 
В случай на просрочено плащане е възможно MSC да не може да 
погаси задължение към партньор. При това всички необходими 
данни се предават в необходимия обхват за целите на процеса на 
събиране на вземания.  
MSC обработва Вашите лични данни в посочените стъпки въз 
основа на легитимен интерес съгласно чл. 6, ABS. 1, буква е) от 
ОРЗД.  

Понастоящен MSC възлага процедурите по събиране на вземания 
на фирма: coface Debitorenmanаgent GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 
55124 Mainz.  

В случай на забавяне на плащанията, в рамка на процеса на 
напомняне и събиране на задълженията ние можем да се 
обърнем към компетентните местни власти за съдействие при 
изясняването на плащането. За тази цел всички необходими данни 
се предават на компетентните местни власти. 

Ако процесът на напомняне и събиране на задълженията завърши 
неуспешно за MSC, то клиентските данни се прехвърлят в т.нар. 
„Черен списък“ на DTAG. По този начин не могат да се използват 
други услуги в сервизната мрежа на DTAG чрез MSC.  

Обработване на Вашите данни с цел изпълнение на законово 
изискване, за което MSC носи отговорност 
MSC обработва Вашите данни въз основа на законови изисквания 
за архивиране или финансово-икономически разпоредби от 
правилника за прилагане или Търговския кодекс. Тази обработка 
се извършва във връзка с чл. 6, ABS 1 буква в) от ОРЗД.  

Категории получатели на лични данни 
Всички организационни структури в MSC получават достъп до 
Вашите данни, които са задължително необходими за 
изпълнението на нашите договорни и правни задължения. 
Договорно задължените партньори и подизпълнителите също 
могат да получат достъп до Вашите данни. Тези партньори са 
задължени по договор да спазват изискванията за защита на 
данните към MSC и подпомагат MSC при осъществяването на 
бизнес отношенията.  

Външни доставчици на услуги 
В рамка на изпълнението на договорните задължения MSC се 
обслужва отчасти от външни доставчици на услуги (напр. за 
логистика). MSC гарантира, че трети лица получават достъп само 
до лични данни, които са необходими за изпълнението на 
отделните задачи.  

Понастоящем MSC използва за законова гаранция на своите 
договорни задължения услугите на Arvato Bertelsmann Financial 
Solutions, Reinhard-Mohn-Straße 22, D-33333 Gütersloh.  

Други получатели 
Освен това MSC не може да изключи възможността Вашите данни 
да бъдат предадени на получатели, като например 
правоприлагащи или други държавни органи, за да се изпълняват 
законовите изисквания за уведомяване. При никакви 
обстоятелства MSC не продава Вашите данни на трети лица.  

Предоставяне на данни в трета държава 
Ако в рамка на обработката на Вашите данни MSC трябва да ги 
предостави на доставчик на услуги извън ЕС/ЕИП, това се 
извършва само на трети страни, за които Европейската комисия е 
удостоверила адекватно ниво на защита на данните или ако са 
налице други гаранции за защита на данните.  
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A Daimler Truck AG company 

Продължителност на съхранението на данните 
MSC съхранява Вашите лични данни само целево или в 
съответствие със законовите разпоредби за посочените по-долу 
срокове: 
Вашите данни ще бъдат изтрити веднага, когато вече не са 
необходими за обработването на горепосочените цели . При това 
е възможно Вашите данни да бъдат съхранени до изтичане на 
съответния давностен срок, в който могат да бъдат предявени 
искове срещу MSC.  

MSC съхранява в съответствие със законовите срокове за 
съхранение свързаната с фактурирането документация, вкл. 
обработваните от Вас лични данни в продължение на 10 години; а 
търговски писма, имейли и други дигитални документи в 
продължение на 6 години. В случай на възражение относно 
обработката на данните MSC третира данните съгласно чл. 17 от 
Общия регламент относно защитата на данните.  

III. Права на субектите на данните 

Във връзка с обработването на Вашите лични данни Вие имате следните права:  

- Съгласно чл. 15 ОРЗД Вие имате правото да изискате информация за съхраняваните от нас данни. 
- Съгласно чл. 16 от ОРЗД имате право на коригиране на неверни данни.
- Съгласно чл. 17 ОРЗД имате право да поискате изтриване на Вашите данни, ако няма основание за по-нататъшното им съхранение.
- Съгласно чл. 18 от ОРЗД имате право да изискате ограничаване на обработката на Вашите лични данни. Това означава, че Вашите данни

все още се съхраняват, но могат да бъдат обработвани само при ограничени условия (например с Ваше съгласие или с цел упражняване 
на правни претенции).

- Съгласно чл. 20 ОРЗД Вие имате правото на преносимост на данните за всички данни, които сте ни предоставили. Това означава, че DTAG
Ви предоставя данните в структуриран, обичаен формат, пригоден за машинно разчитане. 

Можете по всяко време да упражните Вашите права във връзка с изредените дейности по обработването спрямо съответния администратор, като 
използвате горепосочените данни за контакт. 

Освен това Вие имате правото да изпратите възражение до MSC за обработване на данни във връзка с разрешаването на проблеми с плащанията 
(мерки за инкасиране). За да упражните Вашето право на възражение можете да се обърнете към MSC на горепосочените данни за контакт. 
Право на жалба 
Имате право да изпратите жалба до отговорника за защита на данните, посочен по-горе, или до надзорен орган за защита на данните - евент. също 
за Вашата страна. За администраторите отговарят следните надзорни органи за защита на данните: 

Отговорник за защита на данните и за свобода на 
информирането за областта Баден-Вюртенберг 
п.к. 10 29 32 
70025 Stuttgart 
Телефон/факс 
Телефон: 0711/61 55 41 – 0 
Факс: 0711/61 55 41 – 15 
Имейл: poststelle@lfdi.bwl.de  

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 
(BayLDA) 

Promenade 27 
91522 Ansbach 
Telefon: 0981 53 1300 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

IV. Актуалност и промени на информацията за защита на данните 

Тази информация за защита на данните е валидна и е актуализирана през 11/2024. 
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