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INFORMATIONER VEDR. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER | FORBINDELSE MED
SAMARBEJDET MELLEM DAIMLER TRUCK AG (DTAG) OG MERCEDES SERVICECARD GMBH &
CO. KG (MSC) TIL AFVIKLING AF ANVENDELSEN AF DEN INTERNATIONALE
VEJH)ALPSSERVICE

I henhold til artikel 13 GDPR informerer MSC og DTAG dig om behandlingen af dine personoplysninger (i henhold til artikel 4 nr. 1 GDPR), i forbindelse
med et kontraktligt forhold til dig og samarbejdet mellem MSC og DTAG. MSC og DTAG behandler dine personoplysninger i forbindelse med
samarbejdet som uafhaengig ansvarlig i overensstemmelse med Art. 4, stk. 7 GDPR. I den forbindelse behandler parterne dine data selvansvarligt og til
egne behandlingsformél. I det fglgende vises de relevante informationer for hver part.

L

II.

OPLYSNINGER OM DE ANSVARLIGE

1

Navn og kontaktdata pé de ansvarlige:

Daimler Truck AG

Daimler Truck AG

Fasanenweg 10

70771 Leinfelden-Echterdingen
Deutschland

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Tyskland

Direktar:
Christian Velleuer

Kontaktpersonen til dine databeskyttelsesretlige spargsmal er:

Konzerndatenschutzbeauftragter der Daimler Truck AG

Konzerndatenschutzbeauftragte

HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen
Deutschland

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Tyskland

E-mail: info@mercedesservicecard.de

I forbindelse med at der tages kontakt til en af parterne (eksempelvis til varetagelse af dine rettigheder) via e-mail, gemmes de data (din e-
mailadresse, evt. kontaktdata) som du har meddelt, for at kunne svare pa dine spargsmél. Disse data slettes, nar det ikke leengere er
ngdvendigt at gemme dem, eller indskraenkes, hvis der stadig er lovpligtig opbevaringspligt. Parterne har ingen indflydelse pa de

informationer, som du har sendt, og udelukker derfor ethvert ansvar.

INFORMATIONER VEDR. DATABEHANDLING

MSC og DTAG behandler dine personoplysninger formélstjenstligt og pé eget ansvar i forbindelse med et samarbejde.

Behandlingerne, der er beskrevet i det fglgende, vedrarer
udelukkende DTAG's behandlingsaktiviteter.

Formél og retsgrundlag for behandlingen

DTAG anvender de kundestamdata, som du har angivet i
forbindelse med telefonsamtalen med Daimler Truck Customer
Center (»DTCC«) ved indgéelsen af tjenesteydelsesaftalen til brug
af den internationale vejhjaelpsservice (»Vejhjeelpsaftale«) (seerligt
firma, adresse, kontaktpersonens data, informationer vedr. ferer)
og evt. VIN-nummer eller bilens registreringsnummer, samt alle
data fra dig, som DTAG har brug for i forbindelse med
betalingsafviklingen (seerligt momsoplysninger), til at gennemfare
den vejhjeelpsaftale, som er indgdet med dig. Databehandlingens
retsmaessighed er beskrevet i art. 6, stk. 1 lit. b) EU-GDPR.

Kategorier af modtagere af personlige data

For at opfylde de kontraktlige forpligtelser i vejhjelpsaftalen
benytter DTAG forskellige partnere, som DTAG videregiver dine
data til.

De nedenfor beskrevne behandlinger vedrerer udelukkende MSC's
behandlingsaktiviteter:

Formal med og retsgrundlag for behandlingen

Behandling inden for rammerne af forretningsforbindelsen:

Hvis der indgds en aftale om betalingsafvikling (betalingsaftale)
mellem din virksomhed og MSC, behandler MSC personoplysninger
fra dig/din virksomhed med henblik pé opfyldelse af denne aftale
om betalingsafvikling. Det drejer sig her om alle data, som MSC
modtager i forbindelse med anvendelsen af vejhjaelpsservicen.
Disse er relevante virksomheds- og kgretgjsstamdata (iseer firma,
adresse, kontaktpersonens data, virksomhedens e-mailadresse og
telefonnummer, oplysninger om chauffgren og evt. stelnummer
eller kgretgjets registreringsnummer) samt alle data, som kraeves
fra dig i forbindelse med betalingsafviklingen (f.eks.
bankoplysninger og momsoplysninger).

Behandlingen af personoplysninger i tilknytning til ovennaevnte
behandlingstrin er baseret pa art. 6, stk. 1, litra b), i GDPR.
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Det er til gennemfarelse af reparationsaftalen pé det veerksted,
som du har anmodet om.

Det vaerksted, som du har anmodet om, videregiver dine data til
revision i tilfeelde af reklamationer samt ved fejl i betalinger eller
ydelser. Denne befinder sig i Tyskland. Til gennemfarelsen af
betalingsaftalen overdrages dine data desuden til vores
betalingstjenesteudbyder MSC.

I tilfeelde af forsinket betaling videregiver DTAG desuden dine data
til DTAG's lokale salgsselskab, som ligger i nserheden af dit
hovedsaede.

Derved sikres det, at denne partner er omfattet af de samme
kontraktmaessige forpligtelser med hensyn til fortrolighed,
databeskyttelse og datasikkerhed.

Dataoverforsel til et tredje land

Til gennemfarelsen af reparationsaftalen videregiver DTAG ogsa
data til veerksteder uden for Det Europeeiske @konomiske
Samarbejdsomrade (E@S) eller giver disse adgang, alt efter hvor
det veerksted, som du har anmodet om, ligger. Da stater uden for
E@S som regel ikke har noget EU-databeskyttelsesniveau, sikrer
DTAG og MBAG ifglge kontrakten, at veerkstederne traeffer
foranstaltninger til at sikre en tilsvarende beskyttelse af dataene
som databeskyttelsesniveauet i EU/E@S. Virksomhederne i
Daimler-koncernen er desuden bundet til Daimler-koncernens
strenge databeskyttelsesretningslinjer.

Dataopbevaringens varighed

DTAG gemmer dine personoplysninger, sa laenge disse
personoplysninger er ngdvendige til gennemfgrelsen af
vejhjeelpsaftalen. Derudover gemmer DTAG personoplysninger,
hvis det er ngdvendigt pé& grund af lovmeessige bestemmelser.
Regninger skal for eksempel opbevares i 10 &r. DTAG gemmer
desuden personrelaterede kundedata indtil udlgb af de til enhver
tid geeldende foraeldelsesfrister for i givet fald at kunne gere
eksisterende juridiske krav geeldende.

Behandling af data i tilfeelde af betalingsforstyrrelser

I tilfeelde af forsinket betaling kan det forekomme, at MSC
overdrager udestaende fordringer til en partner. I den forbindelse
videregives alle ngdvendige data i det ngdvendige omfang med
henblik pé afvikling af inkassosagen.

MSC behandler dine personoplysninger i tilknytning til ovennaevnte
behandlingstrin pa grundlag af en legitim interesse i henhold til art.
6, stk. 1, litra f), i GDPR.

Til gennemfarelse af inkassosager anvender MSC p.t. fglgende
tjenesteudbydere: coface Debitorenmanagement GmbH, Isaac-
Fulda-Allee 1, D-55124 Mainz.

I tilfeelde af forsinket betaling kan vi inden for rammerne af rykker-
og inkassoprocessen kontakte det ansvarlige nationale selskab
og/eller den ansvarlige forhandler i hjemlandet og bede om hjeelp
til afklaring af den forsinkede betaling. I den forbindelse
videregives alle ngdvendige data til det ansvarlige nationale
selskab og/eller den ansvarlige forhandler i hjemlandet.

Hvis rykkerprocessen/inkassosagen afsluttes uden resultat for
MSC, overfares kundedataene til den sakaldte "Blacklist" i DTAG.
Dermed kan der ikke ggres brug af yderligere serviceydelser i
DTAG's servicenet via MSC.

Behandling af dine data med henblik pa opfyldelse af et lovkrav,
som MSC er underlagt som dataansvarlig

MSC behandler dine data pa grundlag af lovmaessige
arkiveringskrav eller finansielle bestemmelser i skattelovgivningen
eller handelsloven. Disse behandlinger finder sted i forbindelse
med art. 6, stk. 1, litra c), i GDPR.

Kategorier af modtagere af personoplysninger

Internt i virksomheden far alle organisationsenheder hos MSC
adgang til dine data, som er absolut ngdvendige for disse med
henblik pé opfyldelse af vores aftalemaessige og juridiske
forpligtelser. Aftalemaessigt forpligtede partnere og agenter kan
ligeledes komme i bergring med dine data. Disse partnere er
tilsvarende kontraktligt forpligtet fra MSC's side til at overholde
databeskyttelsesretlige bestemmelser og hjeelper MSC med at
gennemfgre forretningsforbindelsen med dig.

Eksterne tjenesteudbydere

Inden for rammerne af opfyldelsen af aftalemaessige forpligtelser
gor MSC i et vist omfang brug af eksterne tjenesteudbydere (f.eks.
logistikvirksomheder). MSC sikrer, at tredjeparter kun far adgang til
de personoplysninger, der er ngdvendige for at udfgre de enkelte
opgaver.

I gjeblikket bruger MSC serviceydelserne fra Arvato Bertelsmann
Financial Solutions, Reinhard-Mohn-Straf3e 22, D-33333 Giitersloh
til at sikre sine aftalemaessige forpligtelser.

Flere modtagere

Derudover kan MSC ikke udelukke, at det kan vaere ngdvendigt at
overfgre dine data til modtagere, sdsom retshandhaevende
myndigheder eller andre statslige myndigheder, for at overholde
lovaessige indberetningskrav. MSC vil under ingen omsteendigheder
videresalge dine data til tredjemand.

Dataoverfarsel til et tredjeland

Hvis MSC som led i behandlingen af dine data overfgrer disse til en
tjenesteudbyder uden for EU/E@S-omrédet, sker dette kun til
tredjelande, for hvilke EU-Kommissionen har bekreeftet et
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passende databeskyttelsesniveau, eller hvis der foreligger andre
databeskyttelsesgarantier.

Varighed af datalagring

MSC gemmer dine personoplysninger rent formélstjenstligt eller i
overensstemmelse med lovmaessige bestemmelser med de frister,
der er angivet nedenfor:

Dine oplysninger vil blive slettet, s& snart disse ikke leengere
kreeves til behandlingen af ovennaevnte formal. I den forbindelse
kan det bl.a. forekomme, at dine data opbevares indtil udlgbet af
den til enhver tid geeldende forzeldelsesfrist, inden for hvilken der
kan gares krav geeldende mod MSC.

Afregningsrelevante dokumenter inkl. de personoplysninger, som
behandles om dig, gemmer MSC i 10 &r i overensstemmelse med
de lovbestemte opbevaringsperioder; handels- og
forretningsbreve, e-mails og andre digitale dokumenter gemmes i 6
ar. 1 tilfeelde af indsigelse mod databehandlingen behandler MSC
dataene i overensstemmelse med art. 17 i GDPR.

I1I. BER@RTE PERSONERS RETTIGHEDER

Du har fglgende rettigheder i forbindelse med bearbejdningen af dine personoplysninger:

- Du har iht. artikel 15 i EU GDPR ret til at forlange oplysninger om de data, der er gemt hos os.

- Du har iht. artikel 16 i EU GDPR ret til at fa ukorrekte data rettet.

- Du har iht. artikel 17 i EU GDPR ret til at fa slettet dine data, hvis der ikke foreligger retsgrundlag til fortsat lagring.

- Du har iht. artikel 18 i EU GDPR ret til at forlange en begreensning i behandlingen af dine data. Det betyder, at dine data godt nok bliver
lagret, men kun mé& behandles under begraensede forudsaetninger (fx med din billigelse eller for at fremsaette retskrav).

- Du har iht. artikel 20 i EU GDPR ret til dataportabilitet for alle data, du har stillet til vores radighed. Det betyder, at DTAG stiller disse data til
radighed for dig i et struktureret, geengs og maskinleesbart format.

Du kan altid udgve dine rettigheder hvad angér de ovenfor anfarte behandlingsaktiviteter over for den pdgeeldende ansvarlige ved at anvende de
ovenfor naevnte kontaktdata.

Derudover har du ret til indsigelse mod MSC hvad angér behandlingen i forbindelse med i bearbejdningen af betalingsforstyrrelser
(inkassoforanstaltninger). For at udgve din indsigelsesret kan du henvende dig til MSC under de ovenfor angivne kontaktdata.

Klageret
Du har ret til at henvende dig til den ovenfor naevnte databeskyttelsesansvarlige eller en datatilsynsmyndighed - eventuelt ogsé din nationale - med
en klage. De kompetente datatilsynsmyndigheder for de dataansvarlige er:

Landesbeauftragter fir den Datenschutz und die Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Informationsfreiheit in Baden-Wirttemberg (Befuldmaegtiget for (BayLDA)

databeskyttelse og informationsfrihed i Baden-Wirttemberg)
Promenade 27

Postfach 10 29 32 91522 Ansbach
70025 Stuttgart Telefon: 0981 53 1300
Telefon: 0711 615541 -0 E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

E-Mail: poststelle@lfdi.owl.de

IV. OPDATERING OG A£NDRING AF DENNE DATABESKYTTELSESINFORMATION

Denne databeskyttelsesinformation med status 11/2024er den aktuelt geeldende.
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