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INFORMATIONER VEDR. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER I FORBINDELSE MED 
SAMARBEJDET MELLEM DAIMLER TRUCK AG (DTAG) OG MERCEDES SERVICECARD GMBH & 
CO. KG (MSC) TIL AFVIKLING AF ANVENDELSEN AF DEN INTERNATIONALE 
VEJHJÆLPSSERVICE 

I henhold til artikel 13 GDPR informerer MSC og DTAG dig om behandlingen af dine personoplysninger (i henhold til artikel 4 nr. 1 GDPR), i forbindelse 
med et kontraktligt forhold til dig og samarbejdet mellem MSC og DTAG. MSC og DTAG behandler dine personoplysninger i forbindelse med 
samarbejdet som uafhængig ansvarlig i overensstemmelse med Art. 4, stk. 7 GDPR. I den forbindelse behandler parterne dine data selvansvarligt og til 
egne behandlingsformål. I det følgende vises de relevante informationer for hver part. 

I. OPLYSNINGER OM DE ANSVARLIGE

1. Navn og kontaktdata på de ansvarlige:

Daimler Truck AG 

Daimler Truck AG 
Fasanenweg 10 
70771 Leinfelden-Echterdingen 
Deutschland 

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG 
Mainparkstr. 2 
63801 Kleinostheim 
Tyskland 

Direktør: 
Christian Velleuer

2. Kontaktpersonen til dine databeskyttelsesretlige spørgsmål er:

Konzerndatenschutzbeauftragter der Daimler Truck AG 

Konzerndatenschutzbeauftragte  
HPC DTF2B 
70745 Leinfelden-Echterdingen 
Deutschland 
E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG 

Mainparkstr. 2 
63801 Kleinostheim 
Tyskland 
E-mail: info@mercedesservicecard.de 

I forbindelse med at der tages kontakt til en af parterne (eksempelvis til varetagelse af dine rettigheder) via e-mail, gemmes de data (din e-
mailadresse, evt. kontaktdata) som du har meddelt, for at kunne svare på dine spørgsmål. Disse data slettes, når det ikke længere er 
nødvendigt at gemme dem, eller indskrænkes, hvis der stadig er lovpligtig opbevaringspligt. Parterne har ingen indflydelse på de 
informationer, som du har sendt, og udelukker derfor ethvert ansvar. 

II. INFORMATIONER VEDR. DATABEHANDLING

MSC og DTAG behandler dine personoplysninger formålstjenstligt og på eget ansvar i forbindelse med et samarbejde. 

Behandlingerne, der er beskrevet i det følgende, vedrører 
udelukkende DTAG's behandlingsaktiviteter. 

Formål og retsgrundlag for behandlingen 
DTAG anvender de kundestamdata, som du har angivet i 
forbindelse med telefonsamtalen med Daimler Truck Customer 
Center (»DTCC«) ved indgåelsen af tjenesteydelsesaftalen til brug 
af den internationale vejhjælpsservice (»Vejhjælpsaftale«) (særligt 
firma, adresse, kontaktpersonens data, informationer vedr. fører) 
og evt. VIN-nummer eller bilens registreringsnummer, samt alle 
data fra dig, som DTAG har brug for i forbindelse med 
betalingsafviklingen (særligt momsoplysninger), til at gennemføre 
den vejhjælpsaftale, som er indgået med dig. Databehandlingens 
retsmæssighed er beskrevet i art. 6, stk. 1 lit. b) EU-GDPR. 

Kategorier af modtagere af personlige data 
For at opfylde de kontraktlige forpligtelser i vejhjælpsaftalen 
benytter DTAG forskellige partnere, som DTAG videregiver dine 
data til.  

De nedenfor beskrevne behandlinger vedrører udelukkende MSC's 
behandlingsaktiviteter: 

Formål med og retsgrundlag for behandlingen 
Behandling inden for rammerne af forretningsforbindelsen: 
Hvis der indgås en aftale om betalingsafvikling (betalingsaftale) 
mellem din virksomhed og MSC, behandler MSC personoplysninger 
fra dig/din virksomhed med henblik på opfyldelse af denne aftale 
om betalingsafvikling. Det drejer sig her om alle data, som MSC 
modtager i forbindelse med anvendelsen af vejhjælpsservicen. 
Disse er relevante virksomheds- og køretøjsstamdata (især firma, 
adresse, kontaktpersonens data, virksomhedens e-mailadresse og 
telefonnummer, oplysninger om chaufføren og evt. stelnummer 
eller køretøjets registreringsnummer) samt alle data, som kræves 
fra dig i forbindelse med betalingsafviklingen (f.eks. 
bankoplysninger og momsoplysninger).  
Behandlingen af personoplysninger i tilknytning til ovennævnte 
behandlingstrin er baseret på art. 6, stk. 1, litra b), i GDPR. 

Daimler Truck AG, Stuttgart, Germany
Domicile: Stuttgart, Court of Registry: AG Stuttgart, HRB - Nr./Commercial Register No.: 762884 
Vorsitzender des Aufsichtsrats/Chairman of the Supervisory Board: Joe Kaeser
Vorstand/Board of Management: Karin Rådström, Vorsitzender/Chairman; Karl Deppen, Andreas 
Gorbach, Jürgen Hartwig, John O`Leary, Eva Scherer, Stephan Unger, Achim Puchert

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen 
Tel. +49 711 8485-0
E-Mail: contact@daimlertruck.com



Oplysninger om databeskyttelse – anvendelse af den internationale vejhjælpsservice Side 2 af 3 Ve
rs

io
n 

nr
.: 

11
.2

02
4 

| M
SC

-E
KV

-D
S-

D
A 

A Daimler Truck AG company 

Det er til gennemførelse af reparationsaftalen på det værksted, 
som du har anmodet om.  
Det værksted, som du har anmodet om, videregiver dine data til 
revision i tilfælde af reklamationer samt ved fejl i betalinger eller 
ydelser. Denne befinder sig i Tyskland. Til gennemførelsen af 
betalingsaftalen overdrages dine data desuden til vores 
betalingstjenesteudbyder MSC. 
I tilfælde af forsinket betaling videregiver DTAG desuden dine data 
til DTAG's lokale salgsselskab, som ligger i nærheden af dit 
hovedsæde. 
Derved sikres det, at denne partner er omfattet af de samme 
kontraktmæssige forpligtelser med hensyn til fortrolighed, 
databeskyttelse og datasikkerhed. 

Dataoverførsel til et tredje land 
Til gennemførelsen af reparationsaftalen videregiver DTAG også 
data til værksteder uden for Det Europæiske Økonomiske 
Samarbejdsområde (EØS) eller giver disse adgang, alt efter hvor 
det værksted, som du har anmodet om, ligger. Da stater uden for 
EØS som regel ikke har noget EU-databeskyttelsesniveau, sikrer 
DTAG og MBAG ifølge kontrakten, at værkstederne træffer 
foranstaltninger til at sikre en tilsvarende beskyttelse af dataene 
som databeskyttelsesniveauet i EU/EØS. Virksomhederne i 
Daimler-koncernen er desuden bundet til Daimler-koncernens 
strenge databeskyttelsesretningslinjer. 

Dataopbevaringens varighed 
DTAG gemmer dine personoplysninger, så længe disse 
personoplysninger er nødvendige til gennemførelsen af 
vejhjælpsaftalen. Derudover gemmer DTAG personoplysninger, 
hvis det er nødvendigt på grund af lovmæssige bestemmelser. 
Regninger skal for eksempel opbevares i 10 år. DTAG gemmer 
desuden personrelaterede kundedata indtil udløb af de til enhver 
tid gældende forældelsesfrister for i givet fald at kunne gøre 
eksisterende juridiske krav gældende. 

Behandling af data i tilfælde af betalingsforstyrrelser 
I tilfælde af forsinket betaling kan det forekomme, at MSC 
overdrager udestående fordringer til en partner. I den forbindelse 
videregives alle nødvendige data i det nødvendige omfang med 
henblik på afvikling af inkassosagen.  
MSC behandler dine personoplysninger i tilknytning til ovennævnte 
behandlingstrin på grundlag af en legitim interesse i henhold til art. 
6, stk. 1, litra f), i GDPR.  

Til gennemførelse af inkassosager anvender MSC p.t. følgende 
tjenesteudbydere: coface Debitorenmanagement GmbH, Isaac-
Fulda-Allee 1, D-55124 Mainz.  

I tilfælde af forsinket betaling kan vi inden for rammerne af rykker- 
og inkassoprocessen kontakte det ansvarlige nationale selskab 
og/eller den ansvarlige forhandler i hjemlandet og bede om hjælp 
til afklaring af den forsinkede betaling. I den forbindelse 
videregives alle nødvendige data til det ansvarlige nationale 
selskab og/eller den ansvarlige forhandler i hjemlandet. 

Hvis rykkerprocessen/inkassosagen afsluttes uden resultat for 
MSC, overføres kundedataene til den såkaldte "Blacklist" i DTAG. 
Dermed kan der ikke gøres brug af yderligere serviceydelser i 
DTAG's servicenet via MSC.  

Behandling af dine data med henblik på opfyldelse af et lovkrav, 
som MSC er underlagt som dataansvarlig 
MSC behandler dine data på grundlag af lovmæssige 
arkiveringskrav eller finansielle bestemmelser i skattelovgivningen 
eller handelsloven. Disse behandlinger finder sted i forbindelse 
med art. 6, stk. 1, litra c), i GDPR.  

Kategorier af modtagere af personoplysninger 
Internt i virksomheden får alle organisationsenheder hos MSC 
adgang til dine data, som er absolut nødvendige for disse med 
henblik på opfyldelse af vores aftalemæssige og juridiske 
forpligtelser. Aftalemæssigt forpligtede partnere og agenter kan 
ligeledes komme i berøring med dine data. Disse partnere er 
tilsvarende kontraktligt forpligtet fra MSC's side til at overholde 
databeskyttelsesretlige bestemmelser og hjælper MSC med at 
gennemføre forretningsforbindelsen med dig.  

Eksterne tjenesteudbydere 
Inden for rammerne af opfyldelsen af aftalemæssige forpligtelser 
gør MSC i et vist omfang brug af eksterne tjenesteudbydere (f.eks. 
logistikvirksomheder). MSC sikrer, at tredjeparter kun får adgang til 
de personoplysninger, der er nødvendige for at udføre de enkelte 
opgaver.  

I øjeblikket bruger MSC serviceydelserne fra Arvato Bertelsmann 
Financial Solutions, Reinhard-Mohn-Straße 22, D-33333 Gütersloh 
til at sikre sine aftalemæssige forpligtelser.  

Flere modtagere 
Derudover kan MSC ikke udelukke, at det kan være nødvendigt at 
overføre dine data til modtagere, såsom retshåndhævende 
myndigheder eller andre statslige myndigheder, for at overholde 
lovæssige indberetningskrav. MSC vil under ingen omstændigheder 
videresælge dine data til tredjemand.  

Dataoverførsel til et tredjeland 
Hvis MSC som led i behandlingen af dine data overfører disse til en 
tjenesteudbyder uden for EU/EØS-området, sker dette kun til 
tredjelande,  for hvilke EU-Kommissionen har bekræftet et 
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passende databeskyttelsesniveau, eller hvis der foreligger andre 
databeskyttelsesgarantier.  

Varighed af datalagring 
MSC gemmer dine personoplysninger rent formålstjenstligt eller i 
overensstemmelse med lovmæssige bestemmelser med de frister, 
der er angivet nedenfor: 
Dine oplysninger vil blive slettet, så snart disse ikke længere 
kræves til behandlingen af ovennævnte formål. I den forbindelse 
kan det bl.a. forekomme, at dine data opbevares indtil udløbet af 
den til enhver tid gældende forældelsesfrist, inden for hvilken der 
kan gøres krav gældende mod MSC.  

Afregningsrelevante dokumenter inkl. de personoplysninger, som 
behandles om dig, gemmer MSC i 10 år i overensstemmelse med 
de lovbestemte opbevaringsperioder; handels- og 
forretningsbreve, e-mails og andre digitale dokumenter gemmes i 6 
år. I tilfælde af indsigelse mod databehandlingen behandler MSC 
dataene i overensstemmelse med art. 17 i GDPR.  

III. BERØRTE PERSONERS RETTIGHEDER

Du har følgende rettigheder i forbindelse med bearbejdningen af dine personoplysninger:  

- Du har iht. artikel 15 i EU GDPR ret til at forlange oplysninger om de data, der er gemt hos os.
- Du har iht. artikel 16 i EU GDPR ret til at få ukorrekte data rettet.
- Du har iht. artikel 17 i EU GDPR ret til at få slettet dine data, hvis der ikke foreligger retsgrundlag til fortsat lagring.
- Du har iht. artikel 18 i EU GDPR ret til at forlange en begrænsning i behandlingen af dine data. Det betyder, at dine data godt nok bliver 

lagret, men kun må behandles under begrænsede forudsætninger (fx med din billigelse eller for at fremsætte retskrav). 
- Du har iht. artikel 20 i EU GDPR ret til dataportabilitet for alle data, du har stillet til vores rådighed. Det betyder, at DTAG stiller disse data til

rådighed for dig i et struktureret, gængs og maskinlæsbart format. 

Du kan altid udøve dine rettigheder hvad angår de ovenfor anførte behandlingsaktiviteter over for den pågældende ansvarlige ved at anvende de 
ovenfor nævnte kontaktdata. 
Derudover har du ret til indsigelse mod MSC hvad angår behandlingen i forbindelse med i bearbejdningen af betalingsforstyrrelser 
(inkassoforanstaltninger). For at udøve din indsigelsesret kan du henvende dig til MSC under de ovenfor angivne kontaktdata. 

Klageret 
Du har ret til at henvende dig til den ovenfor nævnte databeskyttelsesansvarlige eller en datatilsynsmyndighed - eventuelt også din nationale - med 
en klage. De kompetente datatilsynsmyndigheder for de dataansvarlige er: 

Landesbeauftragter für den Datenschutz und die 
Informationsfreiheit in Baden-Württemberg (Befuldmægtiget for 
databeskyttelse og informationsfrihed i Baden-Württemberg) 

Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart 
Telefon: 0711 61 55 41 – 0 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 
(BayLDA) 

Promenade 27 
91522 Ansbach 
Telefon: 0981 53 1300 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

IV. OPDATERING OG ÆNDRING AF DENNE DATABESKYTTELSESINFORMATION

Denne databeskyttelsesinformation med status 11/2024er den aktuelt gældende.
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