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A Daimler Truck AG company 

TEAVE ISIKUANDMETE TÖÖTLEMISE KOHTA DAIMLER TRUCK AG (DTAG) JA MERCEDES 
SERVICECARD GMBH & CO. KG (MSC) VAHELISE KOOSTÖÖ RAAMESRAHVUSVAHELISE 
RIKKEABITEENINDUSE KASUTAMISEL. 

Vastavalt isikuandmete kaitse üldmääruse (DSGVO) artiklile 13 informeerivad MSC ja DTAG teid isikuandmete (vastavalt isikuandmete üldmääruse 
(DSGVO) artikkel 4, punkt 1) töötlemisest teiega seotud lepingulise suhte ning MSC ja DTAG vahelise koostöö raames. MSC, ja DTAG töötlevad teie 
isikuandmeid koostöö osana sõltumatute vastutajatena isikuandmete üldmääruse (DSGVO) artikli 4 punkti 7 mõistes. Käesolevaga töötlevad partnerid 
teie poolt loovutatud andmeid iseseisvalt ja oma otstarbel. Järgnevas on toodud partnerite vastav teave. 

I. TEAVE VASTUTAVA ISIKU OSAS

1. Vastutava isiku nimi ja kontaktandmed

Daimler Truck AG 

Daimler Truck AG 
Fasanenweg 10 
70771 Leinfelden-Echterdingen 
Saksamaa 

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG 
Mainparkstr. 2 
63801 Kleinostheim 
Saksamaa 

Tegevdirektor: 
Christian Velleuer

2. Kontaktisik andmekaitsega seotud küsimustes on:

Konzerndatenschutzbeauftragter der Daimler Truck AG 

Konzerndatenschutzbeauftragte  
HPC DTF2B 
70745 Leinfelden-Echterdingen 
Saksamaa 
Meil: dataprivacy@daimlertruck.com 

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG 

Mainparkstr. 2 
63801 Kleinostheim 
Saksamaa 
Meil: info@mercedesservicecard.com 

Kui võtate e-posti teel ühendust mõne partneriga (nt andmesubjektina oma õiguste kasutamiseks), salvestatakse teie esitatud päringule 
vastamiseks teie esitatud andmed (teie eposti aadress ja vajaduse korral kontaktandmed). Selles kontekstis tekkivad andmed kustutatakse 
pärast seda, kui salvestus pole enam vajalik, või piiratud kujul seadusega kehtestatud säilitamisnõuete korral. Partnerid ei mõjuta teie 
esitatud teavet ja välistavad seetõttu igasuguse vastutuse. 

II. TEAVE ANDMETE TÖÖTLEMISE KOHTA

MSC ja DTAG töötlevad teie isikuandmeid sihtotstarbeliselt koostöö osana ja alati omal vastutusel. 

Allpool kirjeldatud töötlemine on seotud ainult DTAG-i 
töötlemistoimingutega.   

Andmetöötluse eesmärk ja õiguslik alus  
DTAG kasutavad rahvusvahelise maanteeabiteenuse kasutamise 
teenuslepingu („Rikkeabi leping“) sõlmimiseks Daimler Truck 
Customer Center'le („DTCC“) telefonikõne ajal antud kliendi 
abiandmeid (eelkõige ettevõtte nimi, aadress, kontaktisiku 
andmed, juhi andmed) ja vajaduse korral VIN-numbrit või sõiduki 
registreerimisnumbrit, samuti kõiki andmeid, mida DTAG vajab 
arveldamiseks (eelkõige käibemaksukohustuslase 
registreerimisnumber), et teiega sõlmitud rikkeabi leping täita. 
Andmetöötluse õiguspärasus tuleneb isikuandmete kaitse 
üldmääruse (DSGVO) artikli 6 lõike 1 punktist b.  

Isikuandmete vastuvõtjate kategooriad  
Rikkeabi lepingust tulenevate lepinguliste kohustuste täitmiseks 
kasutavad DTAG erinevaid partnereid, kellele DTAG teie andmeid 
edastab.  See on vajalik töökojale, mille olete tellinud 

Allpool kirjeldatud töötlemistoimingud on seotud ainult MSC 
töötlemistegevusega. 

Töötlemise eesmärgid ja õiguslik alus 
Töötlemine ärisuhte raames 
Kui teie ettevõtte ja MSC vahel on sõlmitud makse töötlemise 
leping (makseleping), töötleb MSC teie / teie ettevõtte 
isikuandmeid, et täita seda makse töötlemise lepingut. See hõlmab 
kõiki andmeid, mille MSC rikkeabiteenuse kasutamisel kogub. Need 
on olulised ettevõtte ja sõiduki põhiandmed (eriti ettevõte, 
aadress, kontaktisiku andmed, ettevõtte meiliaadress ja 
telefoninumber, juhi andmed ja vajaduse korral VIN-number või 
sõiduki registreerimisnumber), samuti kõik andmed, mida teilt 
arveldamiseks küsitakse (nt panga andmed ja käibemaksuteave).  
Isikuandmete töötlemine ülalesitatud töötlussammudes põhineb 
isikuandmete kaitse üldmääruse (IKÜM) artikli 6 lõike 1 punktil b. 

Daimler Truck AG, Stuttgart, Germany
Domicile: Stuttgart, Court of Registry: AG Stuttgart, HRB - Nr./Commercial Register No.: 762884 
Vorsitzender des Aufsichtsrats/Chairman of the Supervisory Board: Joe Kaeser
Vorstand/Board of Management: Karin Rådström, Vorsitzender/Chairman; Karl Deppen, Andreas 
Gorbach, Jürgen Hartwig, John O`Leary, Eva Scherer, Stephan Unger, Achim Puchert 

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen 
Tel. +49 711 8485-0
E-Mail: contact@daimlertruck.com

mailto:info@mercedesservicecard.com
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A Daimler Truck AG company 

remondilepingu täitmiseks.  Teie tellitud töökoda edastab teie 
andmed partnerile arvete kontrollimiseks, kaebuste puhul ning 
makse- ja teenusekatkestuste korral. See asub Saksamaal. 
Makselepingu täitmiseks edastatakse teie andmed ka meie 
maksete töötlemise teenuse pakkujale MSC. Makse hilinemise 
korral edastavad DTAG teie andmed ka teie peakontoris asuvale 
kohalikule DTAG-i müügiettevõttele. See tagab, et nendele 
partneritele kehtivad samad lepingulised kohustused nii 
konfidentsiaalsuse, andmekaitse kui ka andmete turvalisuse osas.  
Andmete edastamine kolmandatesse riikidesse Remondilepingu 
täitmiseks edastavad DTAG andmeid ka väljaspool Euroopa 
Majanduspiirkonda (EMP) asuvatele töökodadele või annab neile 
juurdepääsu, sõltuvalt sellest, kus teie tellitud töökoda asub. Kuna 
EMP-välistel riikidel puudub üldiselt EL-i andmekaitsetase, tagavad 
DTAG lepinguliselt, et töökojad võtaksid kasutusele meetmed 
andmekaitse tagamiseks kooskõlas ELis / EMP-s kehtiva 
andmekaitsetasemega. Daimleri grupi ettevõtteid seovad ka 
Daimleri grupi ranged andmekaitsenõuded.   

Andmete salvestamise kestus  
DTAG säilitavad teie isikuandmeid seni, kuni need on vajalikud 
rikkeabi lepingu täitmiseks. Lisaks salvestavad DTAG isikuandmeid 
juhul, kui see on seadusega nõutud. Näiteks arveid tuleb säilitada 
10 aastat. Lisaks säilitavad DTAG kliendi isikuandmeid kuni 
kohaldatavate aegumistähtaegade lõppemiseni, et oleks võimalik 
täita potentsiaalseid õiguslikke nõudeid. 

Andmete töötlemine maksehäirete korral 
Makse hilinemise korral võib MSC loovutada nõude partnerile. 
Inkassoprotsessis andmete töötlemise eesmärgil edastatakse kõik 
vajalikud andmed vajalikus mahus.  
MSC töötleb teie isikuandmeid ülalesitatud töötlussammudes 
õigustatud huvi kohaselt isikuandmete kaitse üldmääruse (IKÜM) 
artikli 6 lõike 1 punkti f järgi.  

Inkassomenetluste läbiviimiseks kasutab MSC praegu järgmisi 
teenusepakkujaid: coface Debitorenmanagement GmbH, Isaac-
Fulda-Allee 1, 55124 Mainz.  

Makse hilinemise korral võime meeldetuletus- ja 
sissenõudmisprotsessi raames pöörduda vastutava riigiettevõtte 
ja/või vastutava kodumaise edasimüüja poole ning paluda neilt abi 
makseviivituse põhjuste väljaselgitamisel. Selleks edastatakse kõik 
vajalikud andmed vastutavale liidumaa filiaalile ja/või kodumaisele 
edasimüüjale. 

Kui meeldetuletusprotsess / inkassoprotsess lõpeb MSC jaoks 
edutult, salvestatakse kliendiandmed nn DTAG „mustas nimekirjas". 
Sellega ei saa DTAG teenindusvõrgus muid MSC pakutavaid 
teenuseid kasutada.  

Teie andmete töötlemine õiguslike nõuete täitmiseks, mille eest 
vastutab MSC kui vastutav töötleja 
MSC töötleb teie andmeid seadusega määratud arhiveerimisnõuete 
või maksuseadustiku või raamatupidamisseadustiku 
finantsmajanduslike eeskirjade järgi. See töötlemine toimub 
isikuandmete kaitse üldmääruse (IKÜM) artikli 6 lõike 1 punkti c 
järgi.  

Isikuandmete vastuvõtjate kategooriad 
Ettevõttesiseselt pääsevad teie andmetele juure kõik MSC 
osakonnad, kes vajavad teie andmeid meie lepinguliste ja 
õigusaktidest tulenevate kohustuste täitmiseks. Samuti võivad teie 
andmetega kokku puutuda partnerid ja abilised. Need partnerid on 
MSC suhtes lepinguliselt kohustatud järgima andmekaitseõiguse 
sätteid ning toetavad MSC-d ärisuhtest tulenevate kohustuste 
täitmisel.  

Ettevõttevälised teenusepakkujad 
Lepinguliste kohustuste täitmisel kasutab MSC väliseid 
teenusepakkujaid (nt logistikud). MSC tagab, et kolmandatel 
pooltel on juurdepääs ainult sellistele isikuandmetele, mis on 
vajalikud konkreetsete ülesannete täitmiseks.  

Praegu kasutab MSC oma lepinguliste kohustuste täitmiseks 
ettevõtte Arvato Bertelsmann Financial Solutions teenuseid, 
Reinhard-Mohn-Straße 22, D-33333 Gütersloh.  

Muud andmete saajad 
Lisaks ei saa MSC välistada, et seaduslike aruandluskohustuste 
täitmiseks tuleb teie andmed edastada vastuvõtjatele, näiteks 
õiguskaitseorganitele või muudele valitsusasutustele. MSC ei müü 
mingil juhul teie andmeid kolmandatele pooltele.  

Andmete edastamine kolmandatesse riikidesse 
Kui MSC edastab teie andmeid töötlemise raames väljaspool EL-
i/EMP-d asuvale teenuseosutajale, toimub see ainult kolmandates 
riikides, mille puhul on Euroopa Komisjon kinnitanud andmekaitse 
asjakohase taseme või kui eksisteerivad muud 
andmekaitsegarantiid.  



Andmekaitsesuunised - rahvusvahelise rikkeabiteenuse kasutamine Lk 3 / 3 Ve
rs

io
on

in
r: 

11
 2

02
4 

| M
SC

-E
KV

-D
S-

EE
 

A Daimler Truck AG company 

Andmete säilitamise kestus 
MSC säilitab teie isikuandmeid üksnes sel eesmärgil või seadusest 
tulenevate nõuete kohaselt järgmiste tähtaegadega: 
teie andmed kustutatakse kohe, kui neid pole enam vaja 
ülalesitatud eesmärgil töödelda. Seejuures võib juhtuda, et teie 
andmeid säilitatakse kohaldatava aegumistähtajani, mille jooksul 
saab MSC vastu nõudeid esitada.  

MSC säilitab arveldusega seotud dokumente, sealhulgas teie 
töödeldavaid isikuandmeid seaduses sätestatud säilitamistähtaja 
kohaselt 10 aastat; kommerts- ja ärikiru, e-kirju ja muid digitaalseid 
dokumente 6 aastat. Andmete töötlemise kohta vastuväidete 
esitamisel töötleb MSC andmeid isikuandmete kaitse üldmääruse 
(IKÜM) artikli 17 kohaselt.  

III. ANDMESUBJEKTIDE ÕIGUSED

Teil on seoses teie isikuandmete töötlemisega järgmised õigused:

 Teil on GDPRi artikli 15 järgi õigus saada teavet teie kohta salvestatud andmete kohta. 
 Teil on GDPRi artikli 16 järgi õigus ebaõiged andmed parandada lasta. 
 Teil on GDPRi artikli 17 järgi on teil õigus andmed lasta kustutada juhul, kui säilitamiseks puudub õiguslik nõue.
 Teil on GDPRi artikli 18 järgi õigus nõuda oma andmete töötlemise piiramist. See tähendab, et teie andmeid säilitatakse endiselt, kuid neid

võib töödelda ainult piiratud tingimustel (nt teie nõusolekul või juriidiliste nõuete täitmiseks).
 Teil on GDPRi artikli 20 õigus andmete teisaldatavusele kõigi teie poolt meile edastatud andmete osas. See tähendab, et DTAG edastab teile 

need andmed struktureeritud, tavapärases ja masinloetavas vormingus.

Ülalnimetatud kontaktandmete abil saate oma õigusi ülalnimetatud töötlemistoimingute osas igal ajal kasutada. 

Teil on ka õigus esitada MSC või töötlemise osas vastuväide seoses maksehäirete (sissenõudmismeetmed) töötlemisega. Vastuväideteõiguse 
kasutamiseks võite võtta ühendust MSC-ga, kasutades ülaltoodud kontaktandmeid. Lk 5  

Kaebuse õigus  
Teil on õigus esitada kaebus ülalnimetatud andmekaitsevolinikule või andmekaitse järelevalveasutusele - võib-olla oma riigiasutusele. Vastutajate eest 
vastutavad andmekaitse järelevalveasutused on: 

Landesbeauftragter für den Datenschutz und die 
Informationsfreiheit in BadenWürttemberg (Riigi esindaja 
andmekaitse ja teabevabaduse alal Baden-Württembergis)  

Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart 
Telefon: 0711 61 55 41 – 0  
Meil: poststelle@lfdi.bwl.de  

Baieri Riiklik Andmekaitse Järelevalveamet (BayLDA) 

Promenade 27 
91522 Ansbach 
Telefon: 0981 53 1300 
Meil: poststelle@lda.bayern.de  

IV. SELLE ANDMEKAITSETEABE AJAKOHASUS JA MUUDATUSED

See andmekaitseteave kehtib praegu ja seda värskendati viimati 08/2023.

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
mailto:poststelle@lda.bayern.de

