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INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENUY TVARKYMA, VYKDANT REIKALAVIMA TEIKTI
TARPTAUTINE PAGALBOS KELYJEPASLAUGA, BENDRADARBIAVIMO REMUOSE TARP
DAIMLER TRUCK AG (DTAG) IR MERCEDES SERVICECARD GMBH & CO. KG (MSC)

Pagal str. 13 BDAR, MSC ir DTAG informuoja Jus apie Jusy asmens duomeny tvarkyma (pagal str. 4 Nr. 1 BDAR), sMSCrtiniy santykiy su Jumis ir
bendradarbiavimo tarp MSC ir DTAG réemuose. MSC ir DTAG tvarko Jusy asmens duomenis bendradarbiavimo rémuose kaip nepriklausomi atsakingi
asmenys pagal Str. 4 Nr. 7 BDAR. Partneriai tvarko JUsy perduotus duomenis savo atsakomybe ir savo tvarkymo tikslais. Toliau pateikiama atitinkama

informacija apie kiekvieng partnerj.

I.  DAUGIAU INFORMACIJOS APIE ATSAKINGUS ASMENIS

1.  Atsakingy asmeny pavadinimai ir kontaktiniai duomenys:

Daimler Truck AG

Daimler Truck AG

Fasanenweg 10

70771 Leinfelden-Echterdingen
Vokietija

~Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG"
Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Vokietija

Direktoré:
Christian Velleuer

2. Kontaktiniai asmenys Jisy duomeny apsaugos klausimais yra

Daimler Truck AG koncerno duomeny apsaugos pareigiinas

Konzerndatenschutzbeauftragte

HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

Vokietija

El. pastas: dataprivacy@daimlertruck.com

,Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG"

Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Vokietija

El. pastas: info@mercedesservicecard.com

Kreipiantis j vieng i$ partneriy (pvz., dél Jisy duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo) elektroniniu pastu, Jisy pateikti duomenys (Jasy el.
paéto adresas, kontaktiniai duomenys, jei taikoma) bus saugomi, kad baty atsakyta j Jasy prasyma. Siuo at?vilgiu gauti duomenys bus
panaikinti po to, kai saugojimas nebebus bitinas arba apriboti, jei yra jstatymy numatytos prievolés juos iSsaugoti. Partneriai neturi jtakos

jasy pateiktai informacijai, todél neprisiima jokios atsakomybés.

II. INFORMACIJA APIE DUOMENY TVARKYMA

MSC ir DTAG bendradarbiavimo rémuose tvarko Jasy asmens duomenis konkreciais tikslais ir savo atsakomybe.

veikla.
Duomeny tvarkymo tikslas ir teisinis pagrindas
DTAG naudoja pagrindinius kliento duomenis, kuriuos Jus

pateikéte telefonu Daimler Truck Customer Center (,DTCC")

(,Pagalbos kelyje sMSCrtis*) (konkreciai, jmoné, adresas,

pat visi Jusy duomenys, kuriy DTAG reikia saskaity iSraSymo

grindZiamas ES BDAR 6 straipsnio 1 dalies. b punktu.

Asmens duomeny gavéjy kategorijos

Siekdama jvykdyti sSMSCrtinius jsipareigojimus, kylancius i$
pagalbos kelyje sMSCrties, DTAG naudojasi jvairiy partneriy,
kuriems DTAG perduoda Jusy duomenis, paslaugomis.

igyvendinimui.

Toliau aprasytas tvarkymas apima tik DTAG atliekama tvarkymo

sMSCrties sudarymui dél tarptautinés pagalbos kelyje paslaugos

kontaktinio asmens duomenys, informacija apie vairuotoja) ir, jei
taikoma, VIN arba valstybinis transporto priemonés numeris, taip

tikslais (konkreciai, PYM mokétojo ID) su Jumis sudarytos pagalbos
kelyje sMSCrties jgyvendinimui. Duomeny tvarkymo teisétumas

To reikia remonto sMSCrties su Jusy pasirinktomis dirbtuvéemis

Toliau aprasyti tvarkymo budai susijuse tik su MSC duomeny
tvarkymo veikla:

Duomeny tvarkymo tikslai ir teisinis pagrindas

Tvarkymas verslo santykiy metu:

Jei sudaroma sMSCrtis dél mokéjimo apdorojimo (mokéjimo
sMSCrtis) tarp Jasy jmonés ir MSC, MSC tvarko Jlsy / jmonés
asmens duomenis, kad bity galima jvykdyti Sig sMSCrtj. Tai yra visi
duomenys, gaunami i§ MSC naudojantis pagalbos kelyje paslauga.
Tai yra svarbis jmonés ir transporto priemonés baziniai duomenys
(visy pirma jmoné, adresas, kontaktiniai asmenys, el. pasto adresas
ir jmonés telefono numeris, informacija apie vairuotojg ir, jei
taikoma, VIN arba transporto priemonés valstybinis numeris) bei
visi duomenys, kuriy reikia vykdant mokéjimo operacija (pvz., banko
duomenys ir PVM).

Asmens duomeny tvarkymas pagal tvarkymo etapus pagrjstas ES
BDAR 6 str. 1 dalies b punktu.

Duomeny tvarkymas esant mokéjimo triktims
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JUsy pasirinktos dirbtuvés perduos Jusy duomenis partneriui, kad
Sis atlikty audita, o taip pat skundy, mokéjimy ir veiklos sutrikimy
atveju. Jis jsiktres Vokietijoje. Vykdant mokéjimo sMSCrtj, Jusy
duomenys taip pat bus perduoti midsy mokéjimy vykdymo
paslaugy teikéjui MSC.

Mokeéjimo vélavimo atveju, DTAG taip pat perduos Jusy duomenis
JUsy pagrindinés buveinés vietovéje jsiktrusiai DTAG vietos
pardavimo bendrovei.

Taip uztikrinama, kad Siems partneriams bdty taikomi tie patys
sMSCrtiniai jsipareigojimai dél konfidencialumo, duomeny
apsaugos ir duomeny saugumo.

Duomeny perdavimas j treciaja valstybe

Kad galéty vykdyti remonto sMSCrtj, DTAG taip pat perduoda
duomenis j dirbtuves, esancias uz Europos Ekonominés Erdvés
(EEE) riby, arba suteikia joms prieiga, priklausomai nuo to, kur yra
jsikbrusios Jusy pasirinktos dirbtuvés. Kadangi EEE
nepriklausancios Salys paprastai neturi ES duomeny apsaugos
lygio, DTAG sMSCrtimi uZtikrina, kad dirbtuvés imtysi priemoniy
uztikrinti duomeny apsauga, atitinkancig duomeny apsaugos lygj
ES / EEE. Daimler koncerno jmonés taip pat yra saistomos griezty
Daimler koncerno duomeny apsaugos reikalavimy.

Duomeny saugojimo trukmé

DTAG saugo Jisy asmens duomenis tol, kol Sie asmens duomenys
yra batini pagalbos kelyje sMSCrciai jgyvendinti. Be to, DTAG
saugo asmens duomenis, jei to reikalauja jstatymai. Pavyzdziui,
saskaitos faktdros turi blti saugomos 10 mety. Be to, DTAG saugo
kliento asmens duomenis iki atitinkamy taikytiny senaties terminy
pabaigos, kad prireikus galéty pareiksti esamus teisinius
reikalavimus.

Jei sumokama paveéluotai, MSC gali skolinius reikalavimus perleisti
partneriui. Siuo atveju visi reikalingi duomenys bus perduodami
tokia apimtimi, kuri batina vykdant skoly iSieskojimo procedira.
MSC tvarko Jusy asmens duomenis pirmiau nurodytais tvarkymo
etapais remdamasi teisétu interesu pagal ES BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punkta.

Skoly iSieskojimo procedirai MSC Siuo metu naudojasi Siuo
paslaugy teikéju: ,coface Debitorenmanagement GmbH", Isaac-
Fulda-Allee 1, 55124 Mainz, Vokietija.

Jeigu sumokama pavéluotai, vykdant priminimo ir skoly iSieskojimo
proceddra galime kreiptis j kompetentingg Salies bendrovés ir
(arba) vietos prekybos atstova ir paprasyti Sios pagalbos siekiant
iSsiaiskinti mokéjimo vélavima. Tam visi reikalingi duomenys
perduodami kompetentingai Salies organizacijai ir (arba)
atsakingam Salies prekybos atstovui.

Kai priminimo / skoly iSieSkojimo procesas baigiamas MSC
nesekme, kliento duomenys jtraukiami j vad. DTAG ,juodajj sarasa“.
Dél to per MSC negali bati teikiamos kitos paslaugos DTAG
paslaugy tinkle.

Jusy duomeny tvarkymas, siekiant jvykdyti teisinius reikalavimus,
kai MSC yra duomeny valdytojas

MSC tvarko Jusy duomenis remiantis jstatymuose nustatytais
archyvavimo arba finansiniais reikalavimais, pateiktais Vokietijos
mokesciy kodekse arba Vokietijos prekybos kodekse. Sie tvarkymo
bldai nagrinéjami pagal ES BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkta.

Asmeniniy duomeny gavéjy kategorijos

Imonéje visiems MSC organizaciniams padaliniams suteikiama
prieiga prie Jusy duomeny, kurie yra batini mdsy sMSCrtinéms ir
teisiniems pareigoms vykdyti. SMSCrtyje jpareigoti partneriai ir
agentai taip pat gali prieiti prie JGsy duomeny. Sie partneriai yra
ipareigoti pagal MSC reikalavimus laikytis duomeny apsaugos
reikalavimy ir padeda MSC vykdyti verslo santykius su Jumis.

I8oriniai paslaugy teikéjai

Pagal SMSCrtiniy jsipareigojimy vykdyma MSC dirba su iSoriniais
paslaugy teikéjais (pvz., logistikos paslaugy teikéjais). MSC
uztikrina, kad treciosios Salys gauty prieiga tik prie ty asmens
duomeny, kurie yra batini atskiroms uzduotims atlikti.

Siuo metu MSC naudoja ,Arvato Bertelsmann Financial Solutions®,
Reinhard-Mohn-StraBe 22, D-33333 Gitersloh paslaugas, kad
uztikrinty savo sMSCrtinius jsipareigojimus.

Kiti gavéjai

Be to, MSC negali atmesti galimybés, kad Jisy duomenis gali reikéti
perduoti gavéjams, pvz., teisésaugos institucijoms arba kitoms
valdZios institucijoms, vykdant teisinius pranesimo jsipareigojimus.
Jokiomis aplinkybémis MSC neparduoda Jisy duomeny treciosioms
Salims.

Duomeny perdavimas j treciaja Salj

Jei tvarkant Jusy duomenis MSC perduoda juos paslaugy teikéjui,
esanciam uz ES/EEE riby, tai duomenys perduodami tik j tas
treCigsias Salis, kurioms ES Komisija patvirtino, kad jose
uztikrinamas tinkamas duomeny apsaugos lygis, arba jei egzistuoja
kitos duomeny apsaugos garantijos.

Duomeny saugojimo trukmé
MSC iSsaugo Jusy asmens duomenis tik pagal paskirtj arba pagal
teisés aktais nustatytus reikalavimus ir toliau nurodytus terminus:

Duomeny apsaugos nurodymai - tarptautinés pagalbos kelyje paslaugos naudojimasis

Puslapis 2§ 3




Versijos Nr.: 11.2024 | MSC-EKV-DS-LT

DAIMLER TRUCK Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

Jusy duomenys istrinami, kai jy nebereikia pirmiau minétais tikslais.
Be kita ko, Jusy duomenys gali bti saugomi iki taikomo senaties
termino, per kurj galima pareiksti reikalavimus MSC, pabaigos.

Pagal teisés aktuose nustatytus saugojimo terminus, MSC saugo su
apskaita susijusius dokumentus, jskaitant Jusy tvarkomus asmens
duomenis, 10 mety; komercinius ir verslo laiskus, el. laiSkus ir kitus
skaitmeninius dokumentus - 6 metus. Jeigu nesutinkate su
duomeny tvarkymu, MSC tvarkys duomenis pagal ES BDAR 17 str.

III. DUOMENUY SUBJEKTY TEISES

Tvarkant Jlsy asmens duomenis, JUs turite Sias teises:

pagal ES BDAR 15 straipsnj turite teise susipazinti su misy saugomais duomenimis.

pagal ES BDAR 16 straipsnj turite teise reikalauti iStaisyti klaidingus duomenis.

pagal ES BDAR 17 straipsnj turite teise reikalauti, kad JGsy duomenys baty iStrinti, jei néra teisinés priezasties tolesniam jy saugojimui.
pagal ES BDAR 18 straipsnj turite teise apriboti savo asmens duomeny tvarkyma. Tai reiskia, kad Jasy duomenys vis tiek gali bdti saugomi,
taciau gali bati tvarkomi tik tam tikromis salygomis (pvz., gavus Jisy sutikima arba pateikus teisinius reikalavimus).

pagal ES BDAR 20 straipsnj turite teise j duomeny perdavima, atsizvelgiant j visus duomenis, kuriuos mums pateikéte. Tai reiskia, kad DTAG
pateiks Jums Siuos duomenis struktdruotu, standartiniu ir masininiu badu nuskaitomu formatu.

Naudodamiesi pirmiau nurodytais kontaktiniais duomenimis, galite bet kuriuo metu naudotis savo teisémis, susijusiomis su pirmiau minéta duomeny
tvarkymo veikla, kurig vykdo atitinkamas atsakingas asmuo.

Be to, turite teise nesutikti, kad MSC tvarkyty duomenis, susijusius su mokéjimo triktimis (iSieSkojimo priemonémis). Norédami pasinaudoti savo teise
pateikti prieStaravima, galite susisiekti su MSC auks¢iau pateiktais kontaktiniais duomenimis.

Teisé pateikti skunda
Turite teise pateikti skunda pirmiau minétam duomeny apsaugos pareigiinui arba duomeny apsaugos priezitros institucijai, jskaitant Jisy nacionaline
institucija, jei taikoma. Duomeny apsaugos priezilros institucijos, atsakingos uz duomeny valdytojus, yra:

UZ duomeny apsaugg ir informacijos laisve atsakingas Baden Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Viurtembergo Zemés atsakingasis asmuo (BayLDA)

Postfach 10 29 32 Promenade 27

70025 Stuttgart 91522 Ansbach

Telefon: 0711615541 -0 Telefon: 0981 53 1300

El. pastas: poststelle@lfdi.bwl.de El. pastas: poststelle@lda.bayern.de

1v. $10S INFORMACIJOS APIE DUOMENY APSAUGA AKTUALUMAS IR KEITIMAS

Si privatumo politika galioja $iuo metu ir paskutinj kartg buvo atnaujinta 2024 m. lapkri¢io meén.
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