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INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH 0SOBOWYCH
W RAMACH WSPOLPRACY W ZAKRESIE OBS£UGI MIEDZYNARODOWE) POMOCY
DROGOWE] POMIEDZY DAIMLER TRUCK AG (DTAG) | MERCEDES SERVICECARD GMBH & CO.
KG (MSC)

Zgodnie z art. 13 RODO MSC i DTAG informuja o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych (zgodnie z art. 4 nr 1 RODO), w ramach umowy z
Panstwem i wspdtpracy pomiedzy MSC i DTAG. MSC i DTAG przetwarzaja Panstwa dane osobowe w ramach wspotpracy jako niezalezni
administratorzy w rozumieniu art. 4 nr 7 RODO. Partnerzy przetwarzaja przekazane przez Panstwa dane na wtasnag odpowiedzialno$é

i dla wtasnych celéw przetwarzania. Odpowiednie informacje dla kazdego z partneréw sg przedstawione ponizej.

I.  INFORMACJE O ADMINISTRATORZE

1. Nazwa i dane kontaktowe administratora:

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Niemcy

Daimler Truck AG

Daimler Truck AG

Fasanenweg 10

70771 Leinfelden-Echterdingen
Niemcy Kierownictwo firmy:

Christian Velleuer

2. Osoby odpowiedzialne za kontakt w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych:

Inspektor ochrony danych koncernu Daimler Truck AG Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Konzerndatenschutzbeauftragte Mainparkstr. 2

HPC DTF2B 63801 Kleinostheim
70745 Leinfelden-Echterdingen Niemcy
Niemcy e-mail: info@mercedesservicecard.com

e-mail: dataprivacy@daimlertruck.com

W ramach nawigzywania kontaktu z jednym z partnerdw (np. w celu realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza) za posrednictwem poczty e-
mail, podane przez Panstwa dane (Panstwa adres e-mail, ewentualnie dane kontaktowe) bedg przechowywane w celu odpowiedzi na
Panstwa zapytanie. Dane zgromadzone w tym kontekscie zostang usuniete, gdy ich przechowywanie nie bedzie juz konieczne lub ich
wykorzystanie ulegnie ograniczeniu, jezeli przepisy prawne wymagaja ich przechowywania. Partnerzy nie maja wptywu na przekazywane
przez Panstwa informacje, w zwigzku z czym wykluczona jest ich odpowiedzialno$¢ w tym zakresie.

II. INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH

MSC i DTAG przetwarzajg Panstwa dane osobowe w ramach wspdtpracy w okreslonym celu i na wtasng odpowiedzialno$c.

Opisane ponizej przypadki przetwarzania danych odnosza sie
wytacznie do dziatalnosci DTAG w zakresie przetwarzania.

Cel i podstawa prawna przetwarzania

DTAG wykorzystuje dane, podane przez Panstwa podczas rozmowy
telefonicznej z Daimler Truck Customer Center (,DTCC*) w celu
zawarcia umowy serwisowej na korzystanie z miedzynarodowej
pomocy drogowej (,Umowa o pomocy drogowej"), (w
szczegdlnosci nazwe firmy, adres, dane osoby odpowiedzialnej za
kontakt, dane kierowcy), a takze ewentualnie numer VIN lub numer
rejestracyjny oraz wszystkie dane wymagane przez DTAG do celdw
rozliczeniowych (w szczegdlnosci NIP),

w celu realizacji zawartej z Panstwem umowy o pomocy drogowe;j.
Zgodno$c¢ przetwarzania danych z prawem wynika

z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Opisane ponizej przetwarzania dotycza wytgcznie operacji
przetwarzania MSC:

Podstawy prawne przetwarzania danych

Przetwarzanie w ramach relacji biznesowej:

W przypadku zawarcia umowy dotyczacej realizacji ptatnosci
(umowy ptatniczej) pomiedzy Panstwa firmg a MSC, MSC
przetwarza dane osobowe Panstwa/Panstwa firmy w celu realizacji
tej umowy o realizacje ptatnosci. Sa to wszystkie dane, ktére MSC
otrzymuje w ramach korzystania z pomocy drogowej. Sa to istotne
dane firmy i dane pojazdu (w szczegdlnosci firma, adres, dane
osoby do kontaktu, adres e-mail i numer telefonu firmy, informacje
o kierowcy i ew. VIN lub numer rejestracyjny pojazdu) oraz
wszystkie dane, ktdre sg niezbedne do realizacji ptatnosci (np.
dane bankowe i informacje o podatku obrotowym (VAT)).
Przetwarzanie danych osobowych w zakresie wyzej wymienionych
etapdw przetwarzania odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO UE.
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Kategorie odbiorcéw danych osobowych

W celu wypetnienia zobowiagzan wynikajacych z umowy o pomocy
drogowej DTAG korzystaja z ustug réznych partneréw, ktérym
przekazuje Panstwa dane.

Jest to warsztat, ktéremu zlecaja Pafistwo wykonanie umowy
naprawy.

Warsztat ten przekazuje Panstwa dane partnerowi w celu
sprawdzenia faktury,

w przypadku reklamacji oraz w przypadku problemoéw w zakresie
ptatnosci i serwisu. Ma on siedzibe w Niemczech. W celu realizacji
umowy ptatnosci, Panstwa dane sa przekazywane réwniez
naszemu partnerowi odpowiedzialnemu za realizacje ptatnosci,
MSC.

W przypadku opoznien w ptatnosciach, DTAG przekazuje Panstwa
dane do lokalnej spotki handlowej DTAG, wtasciwej dla Pafstwa
siedziby.

Partnerzy ci podlegaja tym samym zobowigzaniom umownym w
zakresie poufnosci, ochrony danych i bezpieczenstwa danych.

Przekazywanie danych do krajéw trzecich

W celu realizacji umowy naprawy, DTAG przekazujg dane rowniez
warsztatom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
lub udostepniaja je

w zalezno$ci od miejsca, w ktdrym znajduje sie warsztat, ktory
wykonuje Panstwa zlecenie. Poniewaz panstwa spoza EOG na ogdt
nie posiadaja unijnego systemu ochrony danych, DTAG na mocy
umowy zapewniaja, ze warsztaty te podejmuja dziatania w celu
zapewnienia ochrony danych zgodnie z poziomem ochrony danych
w UE/EOQG. Przedsiebiorstwa koncernu Daimler sa rowniez
zwigzane Scistymi wytycznymi dotyczgcymi ochrony danych
osobowych koncernu Daimler.

Okres przechowywania danych

DTAG przechowujg Panistwa dane osobowe tak dtugo, jak dtugo sa
one niezbedne do realizacji umowy o pomocy drogowej. Ponadto,
DTAG przechowuja dane osobowe, jesli jest to wymagane prawnie.
Na przyktad faktury musza by¢ przechowywane przez okres 10 lat.
DTAG przechowujg dane osobowe klientéw do uptyniecia
obowigzujacych termindw przedawnienia, aby méc dochodzié
ewentualnych roszczen prawnych.

Przetwarzanie danych w przypadku problemdw z ptatnosciami

W przypadku zwtoki w ptatnosciach moze sie zdarzy¢, ze MSC
sceduje nieuregulowane nalezno$ci na partnera. W takim
przypadku wszystkie konieczne dane sa przekazywane w
niezbednym zakresie w celu realizacji procedury inkaso.

MSC przetwarza Panstwa dane osobowe w zakresie wyzej
wymienionych etapow przetwarzania na podstawie uzasadnionego
interesu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO UE.

Do realizacji procedury inkaso MSC korzysta obecnie z
nastepujacego ustugodawcy: coface Debitorenmanagement GmbH,
Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz.

W przypadku zwtoki w ptatno$ci mozemy w ramach procesu
upomnienia i inkasa zwrécic¢ sie do wtasciwej spotki krajowej i/lub
wtasciwego dealera krajowego i poprosi¢ o pomoc w wyjasnieniu
zwtoki w ptatnosci. W tym celu wszystkie niezbedne dane sa
przekazywane do wtasciwej spotki krajowej i/lub do wtasciwego
dealera krajowego.

Jesli proces upomnienia/proces inkasa konczy sie bez powodzenia
dla MSC, dane Klienta sa przekazywane na tzw. ,czarng liste” DTAG.
Tym samym nie bedzie juz mozliwe korzystanie z innych ustug
serwisowych w sieci serwisowej DTAG za posrednictwem MSC.

Przetwarzanie Pafistwa danych w celu spetnienia wymogdw
prawnych, ktérym podlega MSC jako administrator danych

Na podstawie ustawowych wymogdw archiwizacji lub wymogdw
ekonomiczno-finansowych wynikajacych z ordynacji podatkowej
lub kodeksu handlowego MSC przetwarza Panstwa dane. Takie
przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO UE.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

W ramach firmy wszystkie jednostki organizacyjne MSC otrzymuja
dostep do Panstwa danych, ktére sa niezbedne do wypetnienia
naszych zobowigzan umownych i prawnych. Partnerzy zobowigzani
umowa oraz podmioty, ktérym powierzono wykonanie
zobowigzania, moga rowniez mie¢ kontakt z Paristwa danymi.
Partnerzy ci sg zobowigzani umownie przez MSC do przestrzegania
wytycznych w zakresie ochrony danych i wspieraja MSC w realizacji
relacji biznesowych z Panstwem.

Ustugodawcy zewnetrzni

W ramach wypetniania zobowigzarn umownych MSC korzysta
czesciowo z ustug ustugodawcow zewnetrznych (np. logistykdw).
MSC zapewnia, ze osoby trzecie maja dostep tylko do danych
osobowych, ktére sg niezbedne do wykonywania poszczegdlnych
zadan.

Obecnie MSC korzysta z ustug Arvato Bertelsmann Financial
Solutions, Reinhard-Mohn-StraBBe 22, D-33333 Gltersloh w celu
zapewnienia swoich zobowigzan umownych.

Pozostali odbiorcy

Ponadto MSC nie moze wykluczy¢ konieczno$ci przekazywania
Panstwa danych odbiorcom, takim jak organy $cigania lub inne
organy rzagdowe, w celu wypetnienia ustawowych obowigzkow
informowania. W zadnym wypadku MSC nie sprzedaje Panstwa
danych osobom trzecim.

Przekazywanie danych do krajéw trzecich

Jesli MSC w ramach przetwarzania Panstwa danych przekaze te
dane ustugodawcy spoza obszaru UE/EOG, ma to miejsce tylko do
krajow trzecich, w przypadku ktdrych Komisja Europejska
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poswiadczyta odpowiedni poziom ochrony danych lub w
przypadku, gdy dostepne sg inne gwarancje ochrony danych.

Okres przechowywania danych

MSC przechowuje Panstwa dane osobowe wytacznie w okreslonym
celu lub zgodnie z wymogami prawnymi w podanych ponizej
terminach:

Panstwa dane zostang usuniete, gdy tylko przestang by¢ potrzebne
do przetwarzania w wyzej wymienionych celach. Moze sie przy tym
zdarzyé, ze Panstwa dane beda przechowywane do uptywu
obowiazujacego kazdorazowo terminu przedawnienia, w ktorym
mozna dochodzi¢ roszczen wobec MSC.

Dokumenty istotne dla rozliczenia wraz z przetwarzanymi przez
Panstwa danymi osobowymi MSC przechowuje zgodnie z
ustawowymi terminami przechowywania przez 10 lat; listy
handlowe i biznesowe, e-maile i inne dokumenty cyfrowe przez 6
lat. W przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania danych MSC
bedzie przetwarza¢ dane zgodnie z art. 17 RODO UE.

III. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

W odniesieniu do przetwarzania Panstwa danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

- Uzytkownik ma zgodnie z art. 15 RODO prawo do zazadania informacji o zapisanych przez nas danych osobowych.

- Uzytkownik ma zgodnie z art. 16 RODO prawo do zazadania skorygowania nieprawidtowych danych.

- Uzytkownik ma zgodnie z art. 17 RODO prawo do zazadania usuniecia danych, chyba ze istnieje podstawa prawna wymagajaca ich dalszego
przechowywania.

- Uzytkownik ma zgodnie z art. 18 RODO prawo zazadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych. Oznacza to, ze Panstwa dane
beda wprawdzie nadal przechowywane, beda jednak mogty by¢ przetwarzane wytacznie pod pewnymi warunkami (np. za Panstwa zgoda lub
w celu dochodzenia roszczen).

- Uzytkownik ma zgodnie z art. 20 RODO prawo do przenoszenia danych w odniesieniu do wszystkich danych, ktére zostaty nam przez
Panstwa udostepnione. Oznacza to, ze udostepnimy Panstwu te dane w ustrukturyzowanym, standardowym, przeznaczonym do odczytu
maszynowego formacie.

Moga Panstwo w kazdej chwili skorzysta¢ z przystugujacych Panstwu praw w zwigzku z wyzej wymienionymi czynnosciami przetwarzania danych,
kontaktujac sie z administratorem danych korzystajac z wyzej wymienionych danych kontaktowych.

Ponadto maja Panstwo prawo do sprzeciwu wobec MSC w odniesieniu do przetwarzania danych zwigzanego z problemami z ptatnos$ciami
(windykacja). Aby skorzystaé z prawa do sprzeciwu, mozna skontaktowac sie z MSC, korzystajac z podanych powyzej danych kontaktowych.

Prawo do wniesienia skargi
Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do wyzej wymienionego inspektora ochrony danych lub do organu nadzorczego ds. ochrony danych, w tym,
w stosownych przypadkach, do organu krajowego. Organami nadzorujacymi ochrone danych odpowiedzialnymi za te kwestie sa:

Inspektor ochrony danych i wolnosci informacji landu Badenii- Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Wirtembergii (BayLDA)

Skrzynka pocztowa 10 29 32 Promenade 27

70025 Stuttgart 91522 Ansbach

Telefon: 0711615541 -0 Telefon: 0981 53 1300

e-mail: poststelle@lfdi.owl.de e-mail: poststelle@lda.bayern.de

IV. AKTUALNOSC 1 ZMIANA NINIEJSZE] POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnosci jest aktualna i zostata ostatnio zaktualizowana w listopadzie 2024 r.
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