DAIMLER TRUCK Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

INFORMACIE O SPRACOVAVANI 0SOBNYCH UDAJOV V RAMCI SPOLUPRACE ZAMERANE) NA
REALIZACIU MEDZINARODNE] CESTNE) ASISTENCNE] SLUZBY MEDZI SPOLOCNOSTAMI
DAIMLER TRUCK AG (DTAG) A MERCEDES SERVICECARD GMBH & CO. KG (MSC)

Podla ¢l. 13 vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov vas spolo¢nosti MSC a DTAG informuju o spracovavani vasich osobnych udajov (podla ¢l. 4 ¢. 1
véeobecného nariadenia o ochrane Udajov) v ramci zmluvného vztahu s vami a spoluprace medzi spolo¢nostami MSC a DTAG. Spoloénosti MSC a
DTAG v ramci spoluprace spracovavaju vase osobné Udaje ako nezavislé zodpovedné subjekty v zmysle ¢l. 4 bodu 7 v§eobecného nariadenia o
ochrane Udajov. Vami poskytované Udaje pritom partneri spracovavajd na vlastni zodpovednost a na vlastné ucely. V nasledujicom texte si uvedené
prislusné informacie tykajlce sa jednotlivych partnerov.

I. INFORMACIE O ZODPOVEDNYCH SUBJEKTOCH

1.  Mena a kontaktné (idaje zodpovednych subjektov:

Daimler Truck AG

Daimler Truck AG

Fasanenweg 10

70771 Leinfelden-Echterdingen
Nemcija

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Nemcija

Izvrsna direktor:
Christian Velleuer

Kontaktné osoby v pripade otazok tykajlcich sa ochrany Gidajov:

Konzerndatenschutzbeauftragter der Daimler Truck AG

Konzerndatenschutzbeauftragte

HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen
Nemcija

E-posta: dataprivacy@daimlertruck.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Nemcija

E-posta: info@mercedesservicecard.com

V ramci nadviazania kontaktu s jednym z partnerov (napriklad na Ucely uplatiiovania vasich prav ako dotknutej osoby) prostrednictvom e-
mailu budu vami poskytnuté udaje (vasa e-mailova adresa, pripadne kontaktné (daje) uloZené s cielom odpovedat na vasu poziadavku.
Udaje, ktoré sa v tejto stvislosti zhromazdia, budd po uplynuti dévodu na ich uloZenie vymazané, alebo budi obmedzené, ak sa uplatiuju
zakonné povinnosti tykajlce sa archivacie. Na vami poskytnuté informéacie nemaju partneri Ziadny vplyv, a preto vylucuju akikolvek

zodpovednost.

INFORMACIE O SPRACOVAVANI OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nosti MSC a DTAG spracovavaju vase osobné Gdaje v rdmci spolupréce Gcelne a na vlastni zodpovednost.

Niz$ie opisané druhy spracovavania sa vztahujd vyhradne na
aktivity spolo¢nosti DTAG tykajlce sa spracovavania.

U&el a pravny zaklad spracovévania

Spolo¢nosti DTAG pouZivaju zakladné daje o zakaznikovi, ktoré
ste poskytli v ramci telefonatu s centrom sluzieb pre zakaznikov
(Daimler Truck Customer Center - ,DTCC*) s cielom uzatvorenia
zmluvy o poskytovani sluzieb v suvislosti s realizaciou
medzinarodnej cestnej asistenc¢nej sluzby (,zmluva o poskytovani
pomoci v pripade portch®) (najma firma, adresa, Udaje o
kontaktnej osobe, informacie o vodicovi) a pripadne VIN alebo
ECV, ako aj vietky Udaje, ktoré od vés spoloénosti DTAG potrebuijt
na Uéely zuctovania (najma IC DPH), na realizaciu s vami
uzatvorenej zmluvy o poskytovani pomoci v pripade poruch.
Zéakonnost spracovavania Udajov vyplyva z ¢l. 6, ods. 1 pism. b)
véeobecného nariadenia EU o ochrane tdajov.

Kategodrie prijemcov osobnych Gdajov
Na ucely plnenia zmluvnych povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy o
poskytovani pomoci v pripade poruch vyuZivaju spolocnosti DTAG

V nadaljevanju opisane obdelave se nanasajo izklju¢no na
dejavnosti obdelave podjetja MSC:

Nameni in pravne podlage obdelave

Obdelava v okviru poslovnega odnosa:

Ce je med vasim podjetjem in podjetjem MSC sklenjena pogodba o
obdelavi placil (pogodba o placilu), bo podjetje MSC obdelalo vase
osebne podatke/osebne podatke vasega podjetja, da bi izpolnilo to
pogodbo o obdelavi pladil. To so vsi podatki, ki jih podjetje MSC
prejme v zvezi z uporabo storitve pomoci na cesti. To so ustrezni
osnovni podatki o podjetju in vozilu (zlasti podjetje, naslov, podatki
o kontaktni osebi, e-postni naslov in telefonska Stevilka podjetja,
podatki o vozniku in po potrebi Stevilka VIN ali registrska Stevilka
vozila) ter vsi podatki, ki jih od vas zahtevajo v okviru obdelave
placil (npr. bancni podatki in podatki o DDV).

Obdelava osebnih podatkov v zgoraj omenjenem korakih obdelave
temelji na Cl. 6 odst. 1 lit. b) SUVP EU.
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sluzby r6znych partnerov, ktorym spolo¢nosti DTAG poskytuju
vase Udaje.

V pripade realizacie zmluvy o opravach ide o vami poverent
servisnu prevadzku.

Vami poverena servisna prevadzka poskytuje vase Udaje
partnerovi na Ucely kontroly faktdr, v pripade reklamécii a pri
vypadkoch platieb a sluZieb. Takyto partner sa nachadza v
Nemecku. Na realizaciu zmluvy o platbach su vase Udaje navyse
poskytované nasmu poskytovatelovi platobnych sluzieb MSC.
Spolocnosti DTAG v pripade meskania platby navyse poskytnu
vase Udaje miestnej predajnej spolocnosti DTAG nachadzajicej sa
v blizkosti vasho hlavného sidla.

Pritom je zarucené, Ze tito partneri podliehaju z hladiska
dévernosti, ochrany Gdajov a bezpec¢nosti Udajov rovnakym
zmluvnym povinnostiam.

Prenos dajov do tretich krajin

Na realizaciu zmluvy o opravach poskytuju spolocnosti DTAG Udaje
aj servisnym prevadzkam nachadzajlicim sa mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP), resp. im poskytuju pristup k
prislusnym Gdajom - v zavislosti od toho, kde sa vami poverena
servisna prevadzka nachadza. KedZe v $tatoch nachadzajlcich sa
mimo EHP spravidla nie je dosiahnuta taka Uroven ochrany udajov
ako v EU, tak spoloénosti DTAG zmluvne zabezpeluju, aby servisné
prevadzky prijali opatrenia na zarucenie takej Grovne ochrany
Gdajov, ktora zodpoveda trovni v EU/EHP. Podniky koncernu
Daimler su navy$e povinné dodrZiavat prisne Standardy koncernu
Daimler tykajlce sa ochrany ddajov.

Doba uchovévania Gdajov

Spolo¢nosti DTAG uchovavaju vase osobné Udaje tak dlho, pokym
suU tieto Udaje potrebné na realizaciu zmluvy o poskytovani pomoci
v pripade pordch. Nad tento rdmec uchovévaju spolo¢nosti DTAG
osobné Udaje vtedy, ked'je to potrebné na zaklade zakonnych
ustanoveni. Napriklad faktury je nutné uchovavat po dobu 10
rokov. Spolo¢nosti DTAG okrem toho uchovavaju osobné tUdaje
zakaznikov az do uplynutia prislusne platnych premlcéacich lehot,
aby bolo mozné si uplatnit pripadne existujice pravne naroky.

Obdelava podatkov v primeru motenj pri placilu

V primeru zamude pri placilu lahko podjetje MSC odstopi
neporavnane terjatve partnerju. Pri tem bodo vsi potrebni podatki
preneseni v potrebnem obsegu za namen obdelave postopka
izterjave.

Podjetje MSC obdeluje vase osebne podatke za zgoraj navedene
korake obdelave na podlagi zakonitega interesa v skladu s
¢lenom6(1) 1 lit. f) SUVP EU.

Za izvajanje postopka izterjave podjetje MSC trenutno uporablja
naslednjega ponudnika storitev: coface Debitorenmanagement
GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz.

V primeru zamude pri placilu se lahko v okviru postopka izterjave
obrnemo na pristojno nacionalno podjetje in/ali pristojnega
domacega trgovca ter jih prosimo za pomo¢ pri razjasnitvi zamude
pri placilu. V ta namen se vsi potrebni podatki posredujejo
pristojnemu nacionalnemu podjetju in/ali pristojnemu domacemu
trgovcu.

Ce se postopek opominjanja/izterjave za podjetje MSC konéa
neuspesno, se podatki o stranki prenesejo na t. i. »Crni seznam«
DTAG-ja. To pomeni, da prek podjetja MSC ni mogoce uporabljati
nobenih drugih storitev v storitvenem omrezju DTAG.

Obdelava vasih podatkov zaradi izpolnjevanja zakonskih zahtev, ki
jih izpolnjevati mora podjetje MSC kot odgovorna stranka
Podjetje MSC obdeluje vase podatke na podlagi zakonskih zahtev
za arhiviranje ali financnih zahtev iz nemskega davcnega zakonika
ali nemskega trgovinskega zakonika. Te obdelave se izvajajo v
povezavi s €l. 6 odst. 1 liter. ¢) SUVP EU.

Kategorije prejemnikov osebnih podatkov

V podjetju imajo vse organizacijske enote MSC dostop do vasih
podatkov, ki so nujno potrebni za izpolnjevanje nasih pogodbenih
in zakonskih obveznosti. Z vasimi podatki lahko pridejo v stik tudi
pogodbeno zavezani partnerji in pooblaséenci. Ti partnerji so
pogodbeno zavezani k izpolnjevanju zahtev o varstvu podatkov s
strani podjetja MSC in mu pomagajo pri izvajanju poslovnega
odnosa z vami.

Zunaniji ponudniki storitev

V okviru izpolnjevanja pogodbenih obveznosti podjetje MSC véasih
uporablja zunanje ponudnike storitev (npr. ponudnike logisti¢nih
storitev). Podjetje MSC zagotavlja, da imajo tretje osebe dostop le
do tistih osebnih podatkov, ki so potrebni za izvajanje posameznih
nalog.

Podjetje MSC za zagotavljanje svojih pogodbenih obveznosti
trenutno uporablja storitve podjetja Arvato Bertelsmann Financial
Solutions, Reinhard-Mohn-StraBe 22, D-33333 Giitersloh.

Drugi prejemniki

Poleg tega podjetje MSC ne more izkljuciti moznosti, da bo vase
podatke treba posredovati prejemnikom, kot so organi pregona ali
druge vladne agencije, da bi izpolnili zakonske obveznosti
obvescanja. Podjetje MSC vasih podatkov nikoli ne prodaja tretjim
osebam.

Posredovanje podatkov v tretjo drzavo

Ce podjetje MSC med obdelavo vasih podatkov te posreduje
ponudniku storitev zunaj EU/EGP, bo to storilo le v tretje drzave, ki
jim je Komisija EU potrdila ustrezno raven varstva podatkov, ali Ce
obstajajo druga jamstva za varstvo podatkov.
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Trajanje shranjevanja podatkov

Podjetje MSC hrani vase osebne podatke izklju¢no za dolocen
namen ali v skladu z zakonskimi zahtevami v spodaj navedenih
¢asovnih okvirih:

Vasi podatki bodo izbrisani takoj, ko ne bodo vec potrebni za
obdelavo v zgoraj navedene namene. To lahko med drugim
vklju€uje hrambo vasih podatkov do izteka veljavnega zastaralnega
roka, v katerem je mogoce vloZiti zahtevke proti podjetju MSC.

V skladu z zakonsko dolo¢enimi roki hrambe podjetje MSC hrani
dokumente, povezane z racunovodstvom, vklju¢no z osebnimi
podatki, ki ste jih obdelali, 10 let; komercialna in poslovna pisma, e-
posto in druge digitalne dokumente pa 6 let. V primeru ugovora
obdelavi podatkov podjetje MSC obdeluje podatke v skladu s 17.
¢lenom SUVP EU.

III. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

V suvislosti so spracovavanim vasich osobnych Udajov mate nasledujlce prava:

- Podla ¢l. 15 véeobecného nariadenia EU o ochrane Udajov méte pravo pozadovat informéacie o tdajoch, ktoré st u nas ulozené.

- Podla ¢l. 16 véeobecného nariadenia EU o ochrane Udajov méte pravo na opravu nespravnych tdajov.

- Podla ¢l. 17 véeobecného nariadenia EU o ochrane tidajov mate pravo nechat vymazat vase Udaje, pokial u? neexistuje Ziadny pravny dévod
a ich dalSie uchovavanie.

- Podla &l. 18 véeobecného nariadenia EU o ochrane (idajov mate pravo pozadovat obmedzenie spracovavania vasich tdajov. To znamena, e
va$e Udaje sice budu este ulozené, no spracovavat sa smu uz len pri splneni ur¢itych obmedzenych predpokladov (napriklad s vasim
sthlasom alebo na Gcely uplatriovania pravnych narokov).

- Podla &l. 20 véeobecného nariadenia EU o ochrane tidajov mate pravo na prenosnost véetkych tidajov, ktoré ste nam poskytli. To znamena,
Ze spolo¢nost DTAG vam musi tieto Gdaje poskytndt v Struktirovanom, beZne pouZzivanom a strojovo Citatelnom formate.

Va$e préva tykajlce sa vy$Sie uvedenych aktivit stvisiacich so spracovavanim si moZzete voci prislusnému zodpovednému subjektu uplatnit
kedykolvek, pricom mozete pouzit vy$Sie uvedené kontaktné Gdaje.

Okrem toho mate pravo na podanie namietky voci MSC v suvislosti so spracovavanim v ramci zaobchadzania s vypadkami platieb (inkasné
opatrenia). Na uplatnenie vasho prava na podanie namietky sa méZete na spolocnost MSC obratit prostrednictvom vyssie uvedenych
kontaktnych Gdajov.

Pravo na podanie staznosti
Mate pravo na podanie staznosti vy$Sie uvedenému subjektu poverenému ochranou Udajov alebo organu pre dohlad nad ochranou tdajov
(pripadne aj organu vo vasej krajine). Organy pre dohlad nad ochranou Udajov, ktoré st prislusné pre zodpovedné subjekty, su:

Krajinsky poverenec pre ochranu Gdajov a slobodu informécii v Bavorsky krajinsky urad pre dohlad nad ochranou Gdajov
Badensko-Wiirttembersku (Landesbeauftragter fiir den (Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA))
Datenschutz und die Informationsfreiheit in Baden-Wirttemberg)

Postfach 10 29 32 Promenade 27

70025 Stuttgart 91522 Ansbach

Telefon: 0711615541 -0 Telefon: 0981 53 1300

E-posta: poststelle@lfdi.bwl.de E-posta: poststelle@lda.bayern.de

IV. AKTUALNOST A ZMENA TYCHTO INFORMACIf O OCHRANE UDAJOV

Tieto informacie o ochrane Gdajov st aktuélne platné a pochadzaju z november 2024.
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