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Mercedes ServiceCard
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INFORMACIJE O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV V OKVIRU SODELOVANJA MED DRUZBAMI
DAIMLER TRUCK AG (DTAG) IN MERCEDES SERVICECARD GMBH & CO. KG (MSC) ZA UVAJANJE
UPORABE MEDNARODNIH STORITEV POMOCI NA CESTI

V skladu s ¢lenom 13 Splosne uredbe o varstvu podatkov vas MSC in DTAG obvescajo o obdelavi vasih osebnih podatkov (v skladu s 1. odstavkom 4.
¢lena 4 Splosne uredbe o varstvu podatkov) v okviru pogodbenega odnosa z vami ter sodelovanja med MSC in DTAG. MSC in DTAG vase osebne
podatke obdelujejo v okviru sodelovanja kot neodvisni upravljavci v smislu odstavka 7 ¢lena 4 Splosne uredbe o varstvu podatkov. Partnerji pri tem
obdelujejo podatke, ki jih posredujete, na lastno odgovornost in za lastne namene obdelave. V nadaljevanju so navedene ustrezne informacije za
vsakega partnerja.

I.  PODATKI O UPRAVLJAVCIH

1. Imena in kontaktni podatki upravljavcev:

Daimler Truck AG Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2
63801 Kleinostheim

Nemecko

Daimler Truck AG

Fasanenweg 10

70771 Leinfelden-Echterdingen
Nemecko Konatelka spoloCnosti

Christian Velleuer

2. Kontaktne osebe za vasa vprasanja o varstvu podatkov so:

Pooblasc¢ena oseba za varstvo podatkov pri druzbi Daimler Truck AG

Konzerndatenschutzbeauftragte
HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen
Nemecko

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Nemecko

E-posta: info@mercedesservicecard.com
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E-posta: dataprivacy@daimlertruck.com

Podatke, ki ste jih pri stiku z enim od partnerjev (na primer za uveljavljanje svojih pravic) posredovali po e-posti (vas e-postni naslov,
podatki za stik), bomo shranili, da bomo lahko ugodili vasim zahtevam. Podatki, zbrani v zvezi s tem, bodo izbrisani, ko njihova hramba ne bo
vel obvezna, oziroma bodo na voljo omejeno, ¢e bodo tako dolocale zakonske obveznosti hrambe. Partnerji nimajo vpliva na podatke, ki jih
posredujete, zato ne sprejemajo nikakrsne odgovornosti zanje.

II. INFORMACIJE O OBDELAVI PODATKOV

Druzbe MSC in DTAG vase osebne podatke obdelujejo v okviru sodelovanja na nacin, prilagojen namenu, in na svojo lastno odgovornost..

V nadaljevanju opisani nacini obdelave se nanasajo izklju¢no na
dejavnosti obdelave druzb DTAG.

NizSie popisané druhy spracovavania sa tykaju vylucne
spracovatelskych aktivit MSC:

Uely a pravny zéklad spracovania

Spracovanie v ramci obchodného vztahu

V pripade uzatvorenia zmluvy o realizacii platieb (zmluvy o
platbach) medzi vasou spolo¢nostou a spolo¢nostou MSC bude
spracovavat spolo¢nost MSC na ucely plnenia tejto zmluvy o
realizacii platieb vase osobné Udaje, resp. osobné Udaje vasej
spolo¢nosti. Ide pritom o v3etky (daje, ktoré spolo¢nost MSC ziska
v ramci vyuZitia sluzby Pomoc pri poruche. Su to dolezité zakladné
Udaje o spolocnosti a vozidle (najmé firma, adresa, Udaje o
kontaktnej osobe, e-mailova adresa a telefénne Cislo spoloc¢nosti,
informéacie o vodicovi a pripadne VIN alebo ECV), ako aj véetky
Udaje, ktoré budete potrebovat v ramci realizacie platby (napr.
bankové daje a informacie o dani z pridanej hodnoty).
Spracovanie osobnych Udajov k vyssie uvedenym krokom
spracovania je zalozené na Cl. 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného
nariadenia EU o ochrane tdajov.

Namen in pravna podlaga za obdelavo

Druzbi DTAG uporabljata vase osnovne podatke kupca, ki ste jih v
telefonskem pogovoru s centrom za pomoc¢ uporabnikom (,DTCC*)
navedli za sklenitev pogodbe o storitvah za namen uporabe
mednarodnih storitev pomoci na cesti (,Pogodba o pomoci pri
okvarah®) (Se posebej podjetje, naslov, podatke o kontaktni osebi,
podatke o vozniku), in po potrebi Stevilko VIN ali registrsko
oznako vozila in vse podatke, ki jih druzbi DTAG od vas
potrebujeta za namene obracunavanja (Se posebej Stevilko ID za
DDV), za izvajanje pogodbe o pomoci pri okvarah, ki sta jo sklenili
z vami. Zakonitost obdelave podatkov je razvidna iz tocke b) Clena
6 Splosne uredbe EU o varstvu podatkov.

Kategorije prejemnikov osebnih podatkov

Za izpolnjevanje nasih pogodbenih obveznosti iz pogodbe o
pomoci pri okvarah druzbi DTAG sodelujeta z razli¢nimi partnerji,
ki jim posredujeta vase podatke.
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Namen tega je izvajanje pogodbe o popravilih s servisno
delavnico, ki ste jo pooblastili.

Servisna delavnica, ki ste jo pooblastili, vase podatke posreduje
partnerju za namen preverjanja racunov, za primer reklamacij in v
primeru tezav pri placilu ali izvajanju storitev. Ta ima sedez v
Nemciji. Za izvajanje pogodbe o placilu se vasi podatki
posredujejo tudi naSemu ponudniku storitev za obdelavo placil
MSC.

V primeru zamude pri placilu druzbi DTAG vase podatke prav tako
posredujeta lokalni prodajni druzbi druzb DTAG, ki ima sedez v
vasi drzavi.

Pri tem je zagotovljeno, da za te partnerje veljajo enake
pogodbene obveznosti v zvezi z zaupnostjo, varstvom podatkom
in varnostjo podatkov.

Posredovanje podatkov v tretjo drzavo

Za izvajanje pogodbe o popravilih druzbi DTAG podatke
posredujeta tudi servisnim delavnicam zunaj Evropskega
gospodarskega prostora (EGP) oz. jim zagotovita dostop glede na
to, kje se nahaja servisna delavnica, ki ste jo pooblastili. Ker v
drzavah zunaj EGP praviloma ni zagotovljena raven varstva
osebnih podatkov v skladu s pravili EU, druzbi DTAG v skladu s
pogodbo zagotavljata, da bodo servisne delavnice sprejele ukrepe
za zagotavljanje varstva podatkov, ki ustreza ravni varstva osebnih
podatkov v EU/EGP. Poleg tega podjetja koncerna Daimler
zavezujejo stroge zahteve glede varstva osebnih podatkov
koncerna Daimler.

Trajanje hrambe podatkov

Druzbi DTAG bosta vaSe osebne podatke hranili toliko ¢asa, dokler
so ti osebni podatki obvezni za izvajanje pogodbe o pomoci pri
okvarah. Poleg tega bosta druzbi DTAG hranili osebne podatke, e
so ti obvezni v skladu z zakonskimi dolocbami. Racune je na
primer treba hraniti 10 let. Poleg tega bosta druzbi DTAG hranili
osebne podatke do poteka veljavnih rokov zastaranja, da bosta
lahko uveljavljali morebitne nastale pravne zahtevke.

Spracovanie Udajov v pripade prerusenia platieb

V pripade omeskania platby méZze MSC postupit neuhradené
pohladavky partnerovi. Pritom sa vSetky potrebné udaje prenest v
pozadovanom rozsahu na Ucely spracovania procesu vymahania
pohladavok.

MSC spracuva vase osobné Udaje v ramci vyssie uvedenych Kroky
spracovania zaloZzené na opravnenom zaujme podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) EU GDPR.

Na vykonanie postupov vyméahania pohladavok vyuZiva MSC v
stcasnosti nasledujucich poskytovatelov sluzieb: coface
Debitorenmanagement GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz.

V pripade omeskania platby mézeme v ramci procesu
upomienkovania a vymahania pohladavok kontaktovat prislusnu
spolo¢nost v krajine a/alebo prislusného domaceho predajcu a
poziadat ho o pomoc pri objasneni omeskania platby. Na tento tcel
sa vSetky potrebné Udaje odoslu prislusnej spolo¢nosti v krajine
a/alebo prislusSnému domacemu predajcovi.

Pokial skonéi proces upomienkovania/vymahania pohladavok pre
spolo¢nost MSC nelspesne, Udaje zakaznika sa prenesu na tzv.
LCiernu listinu“ DTAG. Tak sa nedaju vyuzit Ziadne dalSie servisné
vykony v servisnej sieti DTAG cez MSC.

Spracuvanie vasich Udajov na Ucely splnenia zékonnych
poziadaviek, ktoré podlieha spolo¢nost MSC ako zodpovednd osoba
MSC bude spracovavat vase (daje na zaklade zakonnych
poziadaviek na archivaciu alebo finan¢nych predpisov vyplyvajucich
z danového zakonnika alebo obchodného zakonnika. Toto
spracovanie sa vykonava v stvislosti s &L 6 ods. 1 pism. ¢) EU
GDPR.

Kategorie prijemcov osobnych Gdajov

V réamci spolo¢nosti maju vsetky organizacné jednotky MSC pristup
k vasim Udajom, ktoré su nevyhnutné na plnenie nasich zmluvnych
a zakonnych povinnosti. Zmluvne zaviazani partneri a zastupcovia
sa mOzu takisto dostat do kontaktu s vasimi Gdajmi. Tito partneri su
zmluvne zaviazani dodrziavat predpisy o ochrane Udajov zo strany
MSC a podporovat spolo¢nost MSC pri realizacii obchodného
vztahu s vami.

Externi poskytovatelia sluzieb

V réamci plnenia zmluvnych zavazkov spolo¢nost MSC scasti vyuZziva
externych poskytovatelov sluzieb (napr. logistikov). Spolocnost
MSC zabezpedi, aby tretie strany mali pristup len k tym osobnym
Gdajom, ktoré su potrebné na vykonavanie jednotlivych Gloh.

Spolo¢nost MSC v stcasnosti vyuZiva sluzby spolo¢nosti Arvato
Bertelsmann Financial Solutions, Reinhard-Mohn-StraBe 22, D-
33333 Glitersloh na zabezpecenie svojich zmluvnych zavazkov.

Dal3f prijemcovia

NavySe spolo¢nost MSC nemdze vylucit, Ze vase Udaje budu pre
Ucely splnenia zakonnych oznamovacich povinnosti poskytnuté
prijemcom, ako st organy ¢inné v trestnom konani alebo iné Statne
organy. Spolo¢nost MSC za Ziadnych okolnosti nepreda vase daje
tretim stranam.

Prenos Gdajov do tretich krajin

Ak spolo¢nost MSC v ramci spracovavania vasich Udajov poskytne
tieto Udaje poskytovatelovi sluzieb mimo tzemia EU/EHP, tdaje
budt poskytnuté len tretim krajinam, ktorym Komisia EU potvrdila
primerant Groven ochrany Udajov alebo v pripade, ak existujd iné
zaruky ochrany udajov.
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Di¥ka uchovévania Gidajov

MSC uchovava vase osobné Udaje vylucne na konkrétny Gcel alebo
v stlade so zakonnymi poZiadavkami s niz$ie uvedenymi lehotami:
Vase Udaje budl vymazané, akonahle uz tieto Udaje nebudu
potrebné na spracovanie na vyssie uvedené Gcely. Okrem iného sa
moze stat, Ze vaSe Udaje budd uchovéavané a7z do uplynutia
prislusne platnej premlCacej lehoty, pocas ktorej si mozno voci MSC
uplatnit naroky.

Spolo¢nost MSC uchovéava dokumenty tykajlce sa G¢tovnictva,
vratane vami spracovanych osobnych tdajov v stlade so zakonnymi
lehotami uchovavania 10 rokov; obchodné a podnikatelské listy, e-
maily a iné digitalne dokumenty po dobu 6 rokov. V pripade
namietky proti spracovaniu Udajov zaobchadza spolo¢nost MSC s
Gdajmi v stlade s &l 17 EU GDPR.

ITI. PRAVICE OSEB, NA KATERE SE NANASA OBDELAVA PODATKOV

V zvezi z obdelavo vasih osebnih podatkov vam pripadajo naslednje pravice:

- V skladu s ¢l. 15 Splo$ne uredbe EU o varstvu podatkov imate pravico zahtevati podatke, k jih hranimo.

- V skladu s ¢l. 16 Splosne uredbe EU o varstvu podatkov imate pravico do popravka nepravilnih podatkov.

- V skladu s ¢l. 17 Splo$ne uredbe EU o varstvu podatkov imate pravico do izbrisa podatkov, ¢e ni pravne podlage za nadaljnjo hrambo.

- V skladu s €l. 18 Splosne uredbe EU o varstvu podatkov imate pravico zahtevati omejitev obdelave svojih podatkov. To pomeni, da se bodo
vasi podatki Se vedno hranili, vendar se bodo smeli obdelovati le Se pod omejenimi pogoji (npr. z vasim soglasjem ali z namenom

uveljavljanja pravic).

- V skladu s €l. 20 Splosne uredbe EU o varstvu podatkov imate pravico do prenosljivosti vseh podatkov, ki ste nam jih posredovali. To pomeni,
da vam druzba DTAG te podatke zagotovi v strukturirani obliki, ki se sploSno uporablja, in v strojno berljivi obliki.

Svoje pravice v zvezi z zgoraj navedenimi dejavnostmi obdelave lahko kadar koli uveljavljate zoper posamezno odgovorno osebo, in sicer prek zgoraj

navedenih podatkov za stik.

Vedno vam pripada pravica do ugovora zoper druzbo MSC v zvezi z obdelavo podatkov v okviru obvladovanja tezav pri placilu (ukrepi izterjave). Za
uveljavljanje pravice do ugovora lahko stopite v stik z druzbo MSC prek zgoraj navedenih podatkov za stik.

Pravica do pritoZbe

Imate pravico do pritozbe pri zgoraj navedeni pooblas¢eni osebi za varstvo podatkov ali nadzornem organu za varstvo podatkov - po potrebi se lahko
obrnete tudi na nadzorni organ za varstvo podatkov v svoji drzavi. Nadzorni organi za varstvo podatkov, pristojni za obdelavo osebnih podatkov, so:

v zvezni deZeli Baden-Wiirttemberg

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Telefon: 0711615541 -0
E-posta: poststelle@lfdi.bwl.de

Pooblasceni zastopnik za varstvo podatkov in svobodo obvescanja

Bayerisches Landesamt fr Datenschutzaufsicht
(BayLDA)

Promenade 27

91522 Ansbach

Telefon: 0981 53 1300

E-posta: poststelle@lda.bayern.de

IV. PRAVOCASNOST IN SPREMEMBA TEH INFORMACI) O VARSTVU PODATKOV

Te informacije o varstvu podatkov so trenutno veljavne in so bile nazadnje posodobljene november 2024.
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