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A Daimler Truck AG company 

INFORMACIJE O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV V OKVIRU SODELOVANJA MED DRUŽBAMI 
DAIMLER TRUCK AG (DTAG) IN MERCEDES SERVICECARD GMBH & CO. KG (MSC) ZA UVAJANJE 
UPORABE MEDNARODNIH STORITEV POMOČI NA CESTI  

V skladu s členom 13 Splošne uredbe o varstvu podatkov vas MSC in DTAG obveščajo o obdelavi vaših osebnih podatkov (v skladu s 1. odstavkom 4. 
člena 4 Splošne uredbe o varstvu podatkov) v okviru pogodbenega odnosa z vami ter sodelovanja med MSC in DTAG. MSC in DTAG vaše osebne 
podatke obdelujejo v okviru sodelovanja kot neodvisni upravljavci v smislu odstavka 7 člena 4 Splošne uredbe o varstvu podatkov. Partnerji pri tem 
obdelujejo podatke, ki jih posredujete, na lastno odgovornost in za lastne namene obdelave. V nadaljevanju so navedene ustrezne informacije za 
vsakega partnerja. 

I. PODATKI O UPRAVLJAVCIH

1. Imena in kontaktni podatki upravljavcev:

Daimler Truck AG 

Daimler Truck AG 
Fasanenweg 10 
70771 Leinfelden-Echterdingen 
Nemecko 

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG 
Mainparkstr. 2 
63801 Kleinostheim 
Nemecko 

Konateľka spoločnosti 
Christian Velleuer

2. Kontaktne osebe za vaša vprašanja o varstvu podatkov so:

Pooblaščena oseba za varstvo podatkov pri družbi Daimler Truck AG 

Konzerndatenschutzbeauftragte 
HPC DTF2B 
70745 Leinfelden-Echterdingen 
Nemecko 
E-pošta: dataprivacy@daimlertruck.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG 

Mainparkstr. 2 
63801 Kleinostheim 
Nemecko 
E-pošta: info@mercedesservicecard.com

Podatke, ki ste jih pri stiku z enim od partnerjev (na primer za uveljavljanje svojih pravic) posredovali po e-pošti (vaš e-poštni naslov, 
podatki za stik), bomo shranili, da bomo lahko ugodili vašim zahtevam. Podatki, zbrani v zvezi s tem, bodo izbrisani, ko njihova hramba ne bo 
več obvezna, oziroma bodo na voljo omejeno, če bodo tako določale zakonske obveznosti hrambe. Partnerji nimajo vpliva na podatke, ki jih 
posredujete, zato ne sprejemajo nikakršne odgovornosti zanje. 

II. INFORMACIJE O OBDELAVI PODATKOV

Družbe MSC in DTAG vaše osebne podatke obdelujejo v okviru sodelovanja na način, prilagojen namenu, in na svojo lastno odgovornost.. 

V nadaljevanju opisani načini obdelave se nanašajo izključno na 
dejavnosti obdelave družb DTAG. 

Namen in pravna podlaga za obdelavo 
Družbi DTAG  uporabljata vaše osnovne podatke kupca, ki ste jih v 
telefonskem pogovoru s centrom za pomoč uporabnikom („DTCC“) 
navedli za sklenitev pogodbe o storitvah za namen uporabe 
mednarodnih storitev pomoči na cesti („Pogodba o pomoči pri 
okvarah“) (še posebej podjetje, naslov, podatke o kontaktni osebi, 
podatke o vozniku), in po potrebi številko VIN ali registrsko 
oznako vozila in vse podatke, ki jih družbi DTAG od vas 
potrebujeta za namene obračunavanja (še posebej številko ID za 
DDV), za izvajanje pogodbe o pomoči pri okvarah, ki sta jo sklenili 
z vami. Zakonitost obdelave podatkov je razvidna iz točke b) člena 
6 Splošne uredbe EU o varstvu podatkov. 

Kategorije prejemnikov osebnih podatkov 
Za izpolnjevanje naših pogodbenih obveznosti iz pogodbe o 
pomoči pri okvarah družbi DTAG sodelujeta z različnimi partnerji, 
ki jim posredujeta vaše podatke.  

Nižšie popísané druhy spracovávania sa týkajú výlučne 
spracovateľských aktivít MSC: 

Účely a právny základ spracovania 
Spracovanie v rámci obchodného vzťahu 
V prípade uzatvorenia zmluvy o realizácii platieb (zmluvy o 
platbách) medzi vašou spoločnosťou a spoločnosťou MSC bude 
spracovávať spoločnosť MSC na účely plnenia tejto zmluvy o 
realizácii platieb vaše osobné údaje, resp. osobné údaje vašej 
spoločnosti. Ide pritom o všetky údaje, ktoré spoločnosť MSC získa 
v rámci využitia služby Pomoc pri poruche. Sú to dôležité základné 
údaje o spoločnosti a vozidle (najmä firma, adresa, údaje o 
kontaktnej osobe, e-mailová adresa a telefónne číslo spoločnosti, 
informácie o vodičovi a prípadne VIN alebo EČV), ako aj všetky 
údaje, ktoré budete potrebovať v rámci realizácie platby (napr. 
bankové údaje a informácie o dani z pridanej hodnoty).  
Spracovanie osobných údajov k vyššie uvedeným krokom 
spracovania je založené na čl. 6 ods. 1 písm. b) všeobecného 
nariadenia EÚ o ochrane údajov. 

Daimler Truck AG, Stuttgart, Germany
Domicile: Stuttgart, Court of Registry: AG Stuttgart, HRB - Nr./Commercial Register No.: 762884 
Vorsitzender des Aufsichtsrats/Chairman of the Supervisory Board: Joe Kaeser
Vorstand/Board of Management: Karin Rådström, Vorsitzender/Chairman; Karl Deppen, Andreas 
Gorbach, Jürgen Hartwig, John O`Leary, Eva Scherer, Stephan Unger, Achim Puchert

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen 
Tel. +49 711 8485-0
E-Mail: contact@daimlertruck.com

mailto:info@mercedesservicecard.com
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A Daimler Truck AG company 

Namen tega je izvajanje pogodbe o popravilih s servisno 
delavnico, ki ste jo pooblastili.  
Servisna delavnica, ki ste jo pooblastili, vaše podatke posreduje 
partnerju za namen preverjanja računov, za primer reklamacij in v 
primeru težav pri plačilu ali izvajanju storitev. Ta ima sedež v 
Nemčiji. Za izvajanje pogodbe o plačilu se vaši podatki 
posredujejo tudi našemu ponudniku storitev za obdelavo plačil 
MSC. 
V primeru zamude pri plačilu družbi DTAG vaše podatke prav tako 
posredujeta lokalni prodajni družbi družb DTAG, ki ima sedež v 
vaši državi. 
Pri tem je zagotovljeno, da za te partnerje veljajo enake 
pogodbene obveznosti v zvezi z zaupnostjo, varstvom podatkom 
in varnostjo podatkov. 

Posredovanje podatkov v tretjo državo 
Za izvajanje pogodbe o popravilih družbi DTAG podatke 
posredujeta tudi servisnim delavnicam zunaj Evropskega 
gospodarskega prostora (EGP) oz. jim zagotovita dostop glede na 
to, kje se nahaja servisna delavnica, ki ste jo pooblastili. Ker v 
državah zunaj EGP praviloma ni zagotovljena raven varstva 
osebnih podatkov v skladu s pravili EU, družbi DTAG v skladu s 
pogodbo zagotavljata, da bodo servisne delavnice sprejele ukrepe 
za zagotavljanje varstva podatkov, ki ustreza ravni varstva osebnih 
podatkov v EU/EGP. Poleg tega podjetja koncerna Daimler 
zavezujejo stroge zahteve glede varstva osebnih podatkov 
koncerna Daimler. 

Trajanje hrambe podatkov 
Družbi DTAG bosta vaše osebne podatke hranili toliko časa, dokler 
so ti osebni podatki obvezni za izvajanje pogodbe o pomoči pri 
okvarah. Poleg tega bosta družbi DTAG hranili osebne podatke, če 
so ti obvezni v skladu z zakonskimi določbami. Račune je na 
primer treba hraniti 10 let. Poleg tega bosta družbi DTAG hranili 
osebne podatke do poteka veljavnih rokov zastaranja, da bosta 
lahko uveljavljali morebitne nastale pravne zahtevke. 

Spracovanie údajov v prípade prerušenia platieb 
V prípade omeškania platby môže MSC postúpiť neuhradené 
pohľadávky partnerovi. Pritom sa všetky potrebné údaje prenesú v 
požadovanom rozsahu na účely spracovania procesu vymáhania 
pohľadávok.  
MSC spracúva vaše osobné údaje v rámci vyššie uvedených Kroky 
spracovania založené na oprávnenom záujme podľa čl. 6 ods. 1 
písm. f) EÚ GDPR.  

Na vykonanie postupov vymáhania pohľadávok využíva MSC v 
súčasnosti nasledujúcich poskytovateľov služieb: coface 
Debitorenmanagement GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz.  

V prípade omeškania platby môžeme v rámci procesu 
upomienkovania a vymáhania pohľadávok kontaktovať príslušnú 
spoločnosť v krajine a/alebo príslušného domáceho predajcu a 
požiadať ho o pomoc pri objasnení omeškania platby. Na tento účel 
sa všetky potrebné údaje odošlú príslušnej spoločnosti v krajine 
a/alebo príslušnému domácemu predajcovi. 

Pokiaľ skončí proces upomienkovania/vymáhania pohľadávok pre 
spoločnosť MSC neúspešne, údaje zákazníka sa prenesú na tzv. 
„čiernu listinu“ DTAG. Tak sa nedajú využiť žiadne ďalšie servisné 
výkony v servisnej sieti DTAG cez MSC.  

Spracúvanie vašich údajov na účely splnenia zákonných 
požiadaviek, ktoré podlieha spoločnosť MSC ako zodpovedná osoba 
MSC bude spracovávať vaše údaje na základe zákonných 
požiadaviek na archiváciu alebo finančných predpisov vyplývajúcich 
z daňového zákonníka alebo obchodného zákonníka. Toto 
spracovanie sa vykonáva v súvislosti s čl. 6 ods. 1 písm. c) EÚ 
GDPR.  

Kategórie príjemcov osobných údajov 
V rámci spoločnosti majú všetky organizačné jednotky MSC prístup 
k vašim údajom, ktoré sú nevyhnutné na plnenie našich zmluvných 
a zákonných povinností. Zmluvne zaviazaní partneri a zástupcovia 
sa môžu takisto dostať do kontaktu s vašimi údajmi. Títo partneri sú 
zmluvne zaviazaní dodržiavať predpisy o ochrane údajov zo strany 
MSC a podporovať spoločnosť MSC pri realizácii obchodného 
vzťahu s vami.  

Externí poskytovatelia služieb 
V rámci plnenia zmluvných záväzkov spoločnosť MSC sčasti využíva 
externých poskytovateľov služieb (napr. logistikov). Spoločnosť 
MSC zabezpečí, aby tretie strany mali prístup len k tým osobným 
údajom, ktoré sú potrebné na vykonávanie jednotlivých úloh.  

Spoločnosť MSC v súčasnosti využíva služby spoločnosti Arvato 
Bertelsmann Financial Solutions, Reinhard-Mohn-Straße 22, D-
33333 Gütersloh na zabezpečenie svojich zmluvných záväzkov.  

Ďalší príjemcovia 
Navyše spoločnosť MSC nemôže vylúčiť, že vaše údaje budú pre 
účely splnenia zákonných oznamovacích povinností poskytnuté 
príjemcom, ako sú orgány činné v trestnom konaní alebo iné štátne 
orgány. Spoločnosť MSC za žiadnych okolností nepredá vaše údaje 
tretím stranám.  

Prenos údajov do tretích krajín 
Ak spoločnosť MSC v rámci spracovávania vašich údajov poskytne 
tieto údaje poskytovateľovi služieb mimo územia EÚ/EHP, údaje 
budú poskytnuté len tretím krajinám, ktorým Komisia EÚ potvrdila 
primeranú úroveň ochrany údajov alebo v prípade, ak existujú iné 
záruky ochrany údajov.  
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A Daimler Truck AG company 

Dĺžka uchovávania údajov 
MSC uchováva vaše osobné údaje výlučne na konkrétny účel alebo 
v súlade so zákonnými požiadavkami s nižšie uvedenými lehotami: 
Vaše údaje budú vymazané, akonáhle už tieto údaje nebudú 
potrebné na spracovanie na vyššie uvedené účely. Okrem iného sa 
môže stať, že vaše údaje budú uchovávané až do uplynutia 
príslušne platnej premlčacej lehoty, počas ktorej si možno voči MSC 
uplatniť nároky.  

Spoločnosť MSC uchováva dokumenty týkajúce sa účtovníctva, 
vrátane vami spracovaných osobných údajov v súlade so zákonnými 
lehotami uchovávania 10 rokov; obchodné a podnikateľské listy, e-
maily a iné digitálne dokumenty po dobu 6 rokov. V prípade 
námietky proti spracovaniu údajov zaobchádza spoločnosť MSC s 
údajmi v súlade s čl. 17 EÚ GDPR.  

III. PRAVICE OSEB, NA KATERE SE NANAŠA OBDELAVA PODATKOV

V zvezi z obdelavo vaših osebnih podatkov vam pripadajo naslednje pravice:

- V skladu s čl. 15 Splošne uredbe EU o varstvu podatkov imate pravico zahtevati podatke, k jih hranimo.
- V skladu s čl. 16 Splošne uredbe EU o varstvu podatkov imate pravico do popravka nepravilnih podatkov. 
- V skladu s čl. 17 Splošne uredbe EU o varstvu podatkov imate pravico do izbrisa podatkov, če ni pravne podlage za nadaljnjo hrambo.
- V skladu s čl. 18 Splošne uredbe EU o varstvu podatkov imate pravico zahtevati omejitev obdelave svojih podatkov. To pomeni, da se bodo 

vaši podatki še vedno hranili, vendar se bodo smeli obdelovati le še pod omejenimi pogoji (npr. z vašim soglasjem ali z namenom
uveljavljanja pravic). 

- V skladu s čl. 20 Splošne uredbe EU o varstvu podatkov imate pravico do prenosljivosti vseh podatkov, ki ste nam jih posredovali. To pomeni,
da vam družba DTAG te podatke zagotovi v strukturirani obliki, ki se splošno uporablja, in v strojno berljivi obliki. 

Svoje pravice v zvezi z zgoraj navedenimi dejavnostmi obdelave lahko kadar koli uveljavljate zoper posamezno odgovorno osebo, in sicer prek zgoraj 
navedenih podatkov za stik. 
Vedno vam pripada pravica do ugovora zoper družbo MSC v zvezi z obdelavo podatkov v okviru obvladovanja težav pri plačilu (ukrepi izterjave). Za 
uveljavljanje pravice do ugovora lahko stopite v stik z družbo MSC prek zgoraj navedenih podatkov za stik. 

Pravica do pritožbe 
Imate pravico do pritožbe pri zgoraj navedeni pooblaščeni osebi za varstvo podatkov ali nadzornem organu za varstvo podatkov – po potrebi se lahko 
obrnete tudi na nadzorni organ za varstvo podatkov v svoji državi. Nadzorni organi za varstvo podatkov, pristojni za obdelavo osebnih podatkov, so: 

Pooblaščeni zastopnik za varstvo podatkov in svobodo obveščanja 
v zvezni deželi Baden-Württemberg 

Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart 
Telefon: 0711 61 55 41 – 0 
E-pošta: poststelle@lfdi.bwl.de

Bayerisches Landesamt fr Datenschutzaufsicht 
(BayLDA) 

Promenade 27 
91522 Ansbach 
Telefon: 0981 53 1300 
E-pošta: poststelle@lda.bayern.de

IV. PRAVOČASNOST IN SPREMEMBA TEH INFORMACIJ O VARSTVU PODATKOV

Te informacije o varstvu podatkov so trenutno veljavne in so bile nazadnje posodobljene november 2024. 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
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