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DAIMLER TRUCK

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

Information om behandlingen av personuppgifter inom ramen for samarbetet kring
handlaggning av utnyttjande av den internationella vagassistans-tjansten mellan Daimler
Truck AG (DTAG) och Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG (MSC)

Enligt art. 13 GDPR informerar MSC och DTAG dig om behandlingen av dina personuppgifter (i enlighet med art. 4 nr 1 GDPR), i samband med ett

avtalsforhallande med dig och samarbetet mellan MSC och DTAG. Som oberoende ansvariga behandlar MSC och DTAG dina personuppgifter inom
ramen for samarbetet i enlighet med art. 4 nr 7 GDPR. I samband med detta behandlar partnerna uppgifterna du har lamnat pa eget ansvar och for
egna syften. Nedan anges informationen for varje partner.

I.  INFORMATION OM ANSVARIGA

1.

2.

De ansvarigas namn och kontaktuppgifter:

Daimler Truck AG

Daimler Truck AG

Fasanenweg 10

70771 Leinfelden-Echterdingen
Tyskland

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Tyskland

VD:
Christian Velleuer

Kontaktperson for dataskyddsréttsliga frégor &r:

Konzerndatenschutzbeauftragter der Daimler Truck AG

Konzerndatenschutzbeauftragte

HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen
Tyskland

E-post: dataprivacy@daimlertruck.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Tyskland

E-post: info@mercedesservicecard.com

Nar du tar kontakt med en av partnerna (t.ex. for att utdva dina rattigheter som registrerad) via e-post sparas uppgifterna du ldmnar (din e-
postadress, i férekommande fall kontaktuppgifter) for att ditt drende ska kunna besvaras. Uppgifterna som samlas in i samband med detta
raderas nar de inte langre behover lagras, eller i begransad omfattning om lagstadgad lagringsplikt foreligger. Partnerna har inget inflytande

over informationen du har lamnat och allt ansvar &r darfor uteslutet.

II. INFORMATION OM DATABEHANDLING

MSC och DTAG behandlar dina personuppgifter i samband med ett samarbete i enlighet med andamalet och pé eget ansvar.

Behandlingen som beskrivs nedan avser endast den
uppgiftsbehandling som sker genom DTAG.

Andamal och rittslig grund fér behandling

DTAG anvander de kund-uppgifter som du har uppgett i samband
med telefonsamtalet med Daimler Truck Customer Center ("DTCC”)
for att sIMSC tjansteavtalet om utnyttjande av den internationella
vagassistanstjansten ("Vagassistansavtal”) (i synnerhet foretag,
adress, uppgifter om kontaktperson, information om foraren) och
ev. chassi-nummer eller registreringsnummer samt alla uppgifter
som DTAG behdver for redovisningsandamal (i synnerhet
momsregistreringsnummer) for att genomfora vagassistansavtalet
som har slutits med dig. Den rattsliga grunden for
databehandlingen framgar av art. 6 avs. 1 b) i EU-GDPR.

Kategorier av mottagare av personuppgifter

For att uppfylla de avtalade skyldigheterna i vagassistansavtalet
anvander sig DTAG v olika samarbetspartners, till vilka DTAG
vidarebefordrar dina uppgifter. Det ar verkstaden du har anlitat for
att genomféra reparationsavtalet. Verkstaden du har anlitat
vidarebefordrar dina uppgifter till en samarbetspartner for
fakturakontroll i handelse av reklamationer och vid storningar vid

Behandlingen som beskrivs nedan avser endast den
uppgiftsbehandling som sker genom MSC:

Andamal och rattslig grund for behandlingen

Behandling inom ramen fér affarsférhallandet:

Om ett avtal om betalningshandlaggning (betalningsavtal) sluts
mellan ditt féretag och MSC, behandlar MSC personuppgifter fran
dig/ditt foretag for att uppfylla detta avtal om
betalningshandlaggning. Behandlingen omfattar alla uppgifter som
overfors till MSC i samband med att vagassistanstjansten utnyttjas.
Dessa ar relevanta grunduppgifter om féretag och fordon (i
synnerhet foretag, adress, uppgifter om kontaktperson,
information om fGraren och ev. chassinummer eller
registreringsnummer) samt alla uppgifter som behdvs fran dig for
betalningshandlaggningen (t.ex. bankuppgifter och
momsinformation).

Behandlingen av personuppgifter fér ovanstaende steg i
behandlingen bygger pa art. 6.1 b i GDPR.

Behandling av uppgifter vid betalningsstérningar
I hiandelse av forsenad betalning kan MSC éverldta utestdende
fordringar till en samarbetspartner. For att mojliggdra ett

Daimler Truck AG, Stuttgart, Germany

Domicile: Stuttgart, Court of Registry: AG Stuttgart, HRB - Nr./Commercial Register No.: 762884
Vorsitzender des Aufsichtsrats/Chairman of the Supervisory Board: Joe Kaeser

Vorstand/Board of Management: Karin Radstrom, Vorsitzender/Chairman; Karl Deppen, Andreas
Gorbach, Jiirgen Hartwig, John O'Leary, Eva Scherer, Stephan Unger, Achim Puchert
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betalning och service. Denna finns i Tyskland. For att

av betalningsdréjsmaél vidarebefordrar DTAG dessutom dina
forpliktelser med avseende pé sekretess, dataskydd och
datasadkerhet.

Datadverforing till ett tredjeland

For att genomfdra reparationsavtalet dverfor DTAG aven
information till verkstader MSCnfor Europeiska ekonomiska

ett data-skydd som motsvarar dataskyddsnivan i EU/EES.
folja Daimlerkoncernens stranga dataskyddsdirektiv.

Datalagringens varaktighet

kunduppgifter tills gallande preskriptionstider gar ut for att
eventuella befintliga rattsansprak ska kunna goras gallande.

betalningsavtalet ska kunna genomforas overfors dina uppgifter
dessutom till vér leverantér av betalningstjanster, MSC. I handelse

uppgifter till DTAG:s lokala férséljningsorganisation pé din hemort.
D& sakerstalls att dessa partner uppfyller samma avtalsmassiga

samarbetsomradet (EES) resp. beviljar dessa dtkomst, beroende pé
var verkstaden som du har anlitat finns. Eftersom stater MSCnfor
EES i regel inte har ndgon EUdataskyddsniva sakerstaller DTAG
avtalsmassigt att verkstaderna vidtar dtgarder for att sakerstalla

Foretagen inom Daimler-koncernen ar dessutom forpliktigade att

DTAG sparar dina personupp-gifter sa lange dessa personuppgifter
kravs for att genomfora vagassistansavtalet. Darutover sparar
DTAG person-uppgifter om lagstadgade bestammelser kraver det.
Fakturor méste t.ex. sparas i 10 &r. DTAG sparar dven personliga

inkassoforfarande dverfors da alla nodvandiga uppgifter till den
tredje parten.

MSC behandlar dina personuppgifter i de ovan namnda stegen i
behandlingen baserat pa ett legitimt intresse enligt art. 6.1 f i
GDPR.

For genomforande av inkassoférfaranden anvéander MSC for
narvarande foljande tjansteleverantor: coface
Debitorenmanagement GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz.

Vid forsenad betalning kan vi inom ramen for
betalningspaminnelse- och inkassoprocessen kontakta ansvarig
landsorganisation och/eller ansvarig lokal &terforséljare och be om
hjalp med att klarlagga betalningsforseningen. For detta andamal
overfors alla nédvandiga uppgifter till ansvarig landsorganisation
och/eller ansvarig lokal aterforsaljare.

Om betalningspdminnelse-/inkassoprocessen avsIMSCs MSCn
framgéng for MSC, 6verfors kunduppgifterna till en s.k. "blacklist”
for DTAG. Darefter kan inga ytterligare servicetjanster i DTAG:s
servicenat utnyttjas via MSC.

Behandling av dina uppgifter for att uppfylla ett réttsligt krav som
MSC ansvarar for

MCS behandlar dina uppgifter baserat pa lagstadgade
arkiveringskrav eller finansiella krav i den tyska skattelagen eller
handelslagen. Denna behandling baseras bland annat pd art. 6.1 ci
GDPR.

Kategorier av mottagare av personuppgifter

Internt inom foretaget far alla MSC:s organisationsenheter dtkomst
till de uppgifter som ar absolut nédvéndiga for att vara avtalsenliga
och juridiska skyldigheter ska kunna uppfyllas. Avtalsmassigt
forpliktigade samarbetspartner och agenter kan ocksé komma i
kontakt med dina uppgifter. Dessa samarbetspartner ar
avtalsmassigt forpliktigade att folja MSC:s dataskyddsrattsliga
foreskrifter och stédja MSC vid genomférandet av affarsrelationen
med dig.

Externa tjansteleverantorer

For att uppfylla forpliktelser enligt avtalet anvander sig MSC ibland
av externa tjansteleverantorer (t.ex. speditionsforetag). MSC ser till
att tredjeparter endast har tillgéng till de personuppgifter som ar
noédvandiga for att utfora enskilda uppgifter.

For narvarande anvander MSC tjansterna fran Arvato Bertelsmann
Financial Solutions, Reinhard-Mohn-StraBe 22| D-33333 Giitersloh
for att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter.

Ytterligare mottagare

Dessutom kan MSC inte utesIMSC att dina uppgifter maste
overforas till mottagare som brottsbekdmpande myndigheter eller
andra myndigheter for att uppfylla lagstadgade
rapporteringsskyldigheter. MSC saljer under inga omstandigheter
vidare dina uppgifter till tredje part.

Datadverforing till tredjeland

Om MSC 6verfor dina uppgifter till en tjansteleverantdér MSCnfor
EU/EES i samband med behandlingen av dina uppgifter, kommer
detta endast att ske till tredjelander for vilka EU-kommissionen har
certifierat en adekvat dataskyddsnivé eller dar andra
datasakerhetsgarantier finns.
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Datalagringens varaktighet

MSC sparar dina personuppgifter enbart fér avsett andamal eller i
enlighet med lagstadgade krav med foljande tidsfrister:

Dina uppgifter raderas sa snart de inte ldngre behdvs for ovan
namnda dndamal. D kan det bland annat forekomma att dina
uppgifter lagras tills gallande preskriptionsfrist, inom vilken
ansprak gentemot MSC kan goras gallande, har gatt ut.

Redovisningsrelevant dokumentation inkl. dina behandlade
personuppgifter sparar MSC i 10 &r i enlighet med lagstadgade
arkiveringstider; handels- och affarsbrev, e-post och andra digitala
dokument i 6 ar. Vid invéandningar mot databehandlingen
behandlar MSC uppgifterna enligt art. 17 i GDPR.

III. REGISTRERADE PERSONERS RATTIGHETER

I samband med behandlingen av dina personuppgifter har du féljande rattigheter:

- Du har enligt art. 15 i GDPR ratt att begéra information om uppgifterna som lagras hos oss.

- Du har enligt art. 16 i GDPR rétt att & felaktiga uppgifter korrigerade.

- Du har enligt art. 17 i GDPR rétt att f& uppgifterna raderade om det inte finns ndgon rattslig grund for fortsatt lagring.

- Du har enligt art. 18 i GDPR réatt att begdra en begransning av behandlingen av dina uppgifter. Detta innebar att dina uppgifter visserligen
sparas, men att de endast far behandlas under begrénsade forutsattningar (t.ex. med ditt samtycke eller for att géra dina rattigheter
gallande). Sidan 5

- Du har enligt art. 20 i GDPR rétt till dataportabilitet for alla uppgifter som du har tillhandahallit oss. Det innebér att DTAG tillhandahaller dig
dessa uppgifter i ett strukturerat, gangbart och maskinlasbart format.

Du kan nér som helst utbva dina rattigheter nér det géller databehandlingsaktiviteterna som anges ovan med hjélp av ovanstdende
kontaktuppgifter.

Du har dven ratt att gentemot MSC invanda mot databehandlingen i samband med bearbetning av betalningsstorningar (inkassoatgérder). Med
hjalp av kontaktuppgifterna ovan kan du kontakta MSC for att utnyttja din invandningsratt.

Ratt att framféra klagomal
Du har ratt att framféra klagomal till ovan namnda dataskyddsansvarig eller en datatillsynsmyndighet, vid behov dven din nationella.
Datatillsynsmyndigheterna med ansvar for de dataskyddsansvariga ar:

Landesbeauftragter fir den Datenschutz und die Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Informationsfreiheit in Baden-Wirttemberg (BayLDA)

Postfach 10 29 32 Promenade 27

70025 Stuttgart 91522 Ansbach

Telefon: 0711615541 -0 Telefon: 0981 53 1300

E-post: poststelle@lfdi.owl.de E-post: poststelle@lda.bayern.de

IV. UPPDATERING OCH ANDRING AV DENNA DATASKYDDSINFORMATION

Dessa dataskyddsmeddelanden ar for narvarande giltiga och daterade i november 2024.
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