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DAIMLER TRUCK AG (DTAG) VE MERCEDES SERVICECARD GMBH & CO. KG (MSC) ARASINDAKI
ULUSLARARASI ARIZA YARDIM HIZMETLERININ KULLANILMASINA YONELIK IS BIRLIGI
KAPSAMINDA KISISEL VERILERIN ISLENMESI ILE ILGILI BILGILER

MSC ve DTAG, DSGVO'nun 13. maddesi uyarinca, sizle yapilmis bir sézlesme ve MSC ile DTAG arasindaki isbirligi cercevesinde, kisisel verilerinizin
islenmesi (DSGVO'nun 4. maddesi 1. hilkm{ uyarinca) hakkinda sizi bilgilendirmektedir. MSC ve DTAG, kisisel verilerinizi DSGVO'nun 4. maddesi 7.
hikmi uyarinca is birligi kapsaminda bagimsiz sorumlu kisi olarak islemektedir. Bu baglamda ortaklar, sundugunuz verileri bagimsiz olarak ve kendi
veri isleme amaglari dogrultusunda islemektedir. Asagida ortaklarin her biri icin gecerli olan ilgili bilgiler belirtilmistir.
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SORUMLU KISILER HAKKINDA BILGILER

Sorumlu kisilerin adlari ve iletisim bilgileri:

Daimler Truck AG

Daimler Truck AG

Fasanenweg 10

70771 Leinfelden-Echterdingen
Almanya

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Almanya

Genel Midiirler:
Christian Velleuer

Veri gizliligi yasasi ile ilgili sorulariniz igin muhatap kisiler:

Daimler Truck AG grup veri gizliliginden sorumlu kisi

Konzerndatenschutzbeauftragte

HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen
Almanya

E-posta: dataprivacy@daimlertruck.com

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2

63801 Kleinostheim

Almanya

E-posta: info@mercedesservicecard.com

Ortaklardan biriyle e-posta tzerinden iletisime gegmeniz durumunda (6rn. ilgili kisi haklarinizdan faydalanmaniz igin) sundugunuz veriler (e-
posta adresiniz, varsa iletisim bilgileriniz), isteginize cevap vermek icin kaydedilir. Bu kapsamda toplanan veriler, kayit islemi daha fazla
gerekli olmadiginda silinir veya yasal muhafaza yikimlilikleri s6z konusu oldugunda kisitlanir. Ortaklar, aktardiginiz bilgileri herhangi bir
sekilde etkileyemez ve bu nedenle herhangi bir sorumluluk altina girmez.

VERI ISLEME ILE ILGILI BILGILER

MSC ve DTAG kisisel verilerinizi bir isbirligi kapsaminda amac dogrultusunda ve kendi sorumluklari dahilinde islemektedir.

Asagida aciklanmis olan islemeler yalnizca DTAG tarafindan
yuritilecek veri isleme faaliyetlerine yoneliktir.

Veri iglemenin amaci ve yasal zemini

DTAG, uluslararasi ariza yardim hizmetlerinden faydalanmak igin
hizmet s6zlesmesinin ("ariza yardim sézlesmesi") yapilmasina
yonelik Daimler Truck Customer Center ("DTCC") ile telefon
goriigsmesi kapsaminda belirtilen misteri ana verilerini (6zellikle
sirket, adres, muhatap kisinin bilgileri, srtc ile ilgili bilgiler) ve
varsa FIN veya arag plakasi ve ayrica DTAG'nin faturalama amaciyla
sizden talep ettigi verileri yapilan ariza yardim sézlesmesinin
gerceklestirilmesi kapsaminda kullanmaktadir. Verilerin
islenmesine donik yasal dayanak, DSGVO madde 6 paragraf 1 fikra
b)'dir.

Kigisel veri alicisi kategorileri

DTAG, ariza yardim sozlesmesindeki sozlesmesel yukumliliklerin
yerine getirilmesi igin DTAG'nin verileri aktardigi farkli ortaklardan
faydalanmaktadir.

Bu, gorevlendirdiginiz yetkili servise ait onarim sozlesmesinin
gerceklestirilmesi igindir.

Asagida aciklanan islemeler yalnizca MSC'nin isleme faaliyetleriyle
ilgilidir:

islemenin yasal dayanaklari

Is iliskisi kapsaminda isleme:

Sirketiniz ile MSC arasinda bir 6deme isleme sézlesmesi (6deme
sOzlesmesi) imzalanirsa, MSC bu 6deme isleme s6zlesmesini yerine
getirmek igin sizin/sirketinizin kisisel verilerini isler. Burada, ariza
yardim hizmetinden faydalanma kapsaminda MSC'ye aktarilan tim
veriler s6z konusudur. Bu, ilgili sirket ve arag ana verilerinin
(6zellikle sirket, adres, irtibat kisisi verileri, sirketin e-posta adresi
ve telefon numarasi, strlicti hakkinda bilgiler ve varsa VIN veya
arag tescil numarasi) yani sira 6deme islemleri baglaminda sizden
istenen tiim verilerdir (6rn. banka verileri ve KDV bilgileri).
Yukarida belirtilen isleme adimlari igin kisisel verilerin islenmesi,
AB-GVKY madde 6 paragraf 1 fikra b)'ye dayanmaktadir.

Odeme sorunlari durumunda verilerin islenmesi

Odemenin gecikmesi durumunda MSC bir is ortagina agik alacaklari
devredebilir. Bu sirada tahsilat isleminin gergeklestirilmesi amaciyla
tim gerekli veriler gereken 6lglide aktarilir.
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Gorevlendirdiginiz yetkili servis, verilerinizi sikayet durumunda ve
ayrica 6deme ve hizmet sorunlarinda fatura kontroli icin bir ortaga
aktarmaktadir. Bu ortak, Almanya'da bulunmaktadir. Odeme
sOzlesmesinin gergeklestirilmesi igin verileriniz ayrica
tahsilatlardan sorumlu hizmet saglayicimiz MSC'ya aktarilmaktadir.
DTAG, bir 6demenin gecikmesi durumunda verilerinizi ayrica
ikamet ettiginiz yerde bulunan DTAG e ait yerel satis sirketine
aktarmaktadir.

Bu esnada bu ortaklarin givenilirlik, veri gizliligi ve veri glivenligi
acisindan ayni sozlesmesel ylikimliliklere bagli kalmalari
saglanmaktadir.

Uglincil taraf {ilkesine veri aktarimi

DTAG, onarim s0zlesmesinin gerceklestirilmesi icin verileri Avrupa
Ekonomi Bolgesi (EWR) disindaki yetkili servislere de aktarmaktadir
veya gorevlendirdiginiz yetkili servisin nerede bulunduguna bagli
olarak verilere erisme olanagi saglamaktadir. EWR disindaki tlkeler
genel olarak bir AB veri gizliligi seviyesine sahip olmadiklari igin
DTAG, bir sézlesme ile yetkili servisler tarafindan AB/EWR'deki veri
gizliligi seviyesine uygun bir veri gizliligi saglamak icin dnlemler
alinmasini saglamaktadir. Daimler Grubu sirketleri bunun disinda
Daimler Grubunun kati veri gizliligi diizenlemelerine tabidir.

Verilerin kaydedilme siiresi

DTAG, kisisel verilerinizi bu kisisel veriler ariza yardim
sozlesmesinin gerceklestirilmesi igin gerekli oldugu strece
kaydetmektedir. DTAG bunun disinda kisisel verileri, yasal
diizenlemelerden dolayi gerekli oldugu siirece kaydetmektedir.
Ornegin faturalar 10 yil boyunca saklanmalidir. DTAG ayrica kisisel
musteri verilerini, gereken durumlarda yasal haklardan
faydalanabilmek icin uygulanabilir ilgili zaman asimi siireleri dolana
kadar kaydetmektedir.

MSC, kisisel verilerinizi yukarida belirtilen isleme adimlari igin AB-
GVKT Madde 6 paragraf 1 fikra f) uyarinca mesru bir menfaate
dayali olarak isler.

Tahsilat islemlerinin gergeklestirilmesi icin MSC glincel olarak su
hizmet saglayiciyi kullanmaktadir: coface Debitorenmanagement
GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz.

Odemede bir gecikme olmasi durumunda, ihtar ve tahsilat siirecinin
bir pargasi olarak yetkili tlke kurulusuna ve/veya yetkili tilke
bayisine basvurabilir ve 6demedeki gecikmenin agikliga
kavusturulmasi icin yardimlarini talep edebiliriz. Bunun igin gerekli
tim veriler yetkili tlke kurulusuna ve/veya yetkili Glke bayisine
aktarilir.

ihtar siireci/tahsilat islemi MSC igin basarisiz olursa, miisteri
verileri DTAG'In "kara listesine" eklenir. Bu, DTAG hizmet agindaki
baska hicbir hizmetin MSC lzerinden kullanilamayacagi anlamina
gelir.

Verilerinizin, sorumlu kisi olarak MSC'nin tabi oldugu yasal bir
gerekliligin yerine getirilmesi icin islenmesi

MSC, yasal arsivleme gerekliliklerine veya vergi mevzuatindaki veya
ticaret kanunundaki mali gerekliliklere dayanarak verilerinizi isler.
Bu isleme, AB-GVKY Madde 6 paragraf 1 fikra c) ile baglantili olarak
gerceklesir.

Kisisel veri alicilarinin kategorileri

Sirket icinde MSC'deki tiim organizasyon birimleri, sozlesmesel ve
yasal ylkUmlilliklerimizi yerine getirmek igin bu verilere zorunlu
olarak erisim yetkisine sahiptir. S6zlesmesel olarak yikimli
ortaklar ve aracilar da verilerinize erisebilir. Bu ortaklar, MSC'nin
veri koruma gerekliliklerine uymaya sozlesmeyle baglidir ve MSC'yi
sizinle olan is iliskisinin yurutilmesinde destekler.

Harici hizmet saglayicilar

MSC, sozlesme yukimluliklerini yerine getirmek igin bazen harici
hizmet saglayicilari (6rn. lojistik saglayicilar) kullanir. MSC, Gglincl
taraflarin yalnizca miinferit gorevlerin yerine getirilmesi icin gerekli
olan kisisel verilere erisebilmesini saglar.

MSC su anda s6zlesmeden dogan yikimliliklerini yerine getirmek
icin Arvato Bertelsmann Financial Solutions, Reinhard-Mohn-Stra3e
22, D-33333 Giitersloh hizmetlerini kullanmaktadir.

Diger alicilar

Ayrica MSC, yasal bildirim ylkimluliklerine uymak igin verilerinizin
kolluk kuvvetleri veya diger devlet kurumlari gibi alicilara
aktarilmasi gerekebilecegi ihtimalini goz ardi edemez. MSC higbir
kosulda verilerinizi tGglincu taraflara satmaz.

Uglincil taraf bir iilkeye veri aktarimi

Verilerinizin islenmesi sirasinda MSC verilerinizi AB/AEA disindaki
bir hizmet saglayicisina aktarirsa, bu yalnizca AB Komisyonu
tarafindan yeterli diizeyde veri korumasina sahip oldugu onaylanan
veya diger veri koruma garantilerinin mevcut oldugu lgiinci
llkelere yapilir.

Veri saklama siiresi

MSC, kisisel verilerinizi asagida belirtilen siireler boyunca yalnizca
amaca veya yasal gerekliliklere uygun olarak saklar:

Verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin islenmesi igin artik gerekli
olmadiginda silinir. Bu, bunlarla sinirli olmamak lizere, MSC'ye karsi
hak talebinde bulunulabilecek gecerli zaman asimi slresi sona
erene kadar verilerinizin saklanmasini igerebilir.
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MSC, yasal saklama siirelerine uygun olarak, tarafinizca islenen
kisisel veriler de dahil olmak lzere muhasebeyle ilgili belgeleri 10
yil; ticari ve is mektuplari, e-postalar ve diger dijital belgeleri 6 yil
slireyle saklar. Verilerin islenmesine itiraz edilmesi durumunda
MSC, verileri AB-GVKY madde 17'ye uygun olarak ele alacaktir.

ITI. ILGILI KISILERIN HAKLARI

Kisisel verilerinizin islenmesi ile baglantili olarak su haklara sahipsiniz:

- AB DSGVO madde 15 uyarinca kaydettigimiz veriler hakkinda bilgi alma hakkina sahipsiniz.

- AB DSGVO madde 16 uyarinca dogru olmayan verileri diizelttirme hakkina sahipsiniz.

- AB DSGVO madde 17 uyarinca kayit icin baska yasal dayanak bulunmadigi slirece verilerinizi sildirme hakkina sahipsiniz.

- AB DSGVO madde 18 uyarinca verilerin islenmesini kisitlandirma hakkina sahipsiniz. Bu, verilerinizin kaydedilmeyecegi ancak kisitli kosullar
altinda (6rn. onayiniz veya yasal haklarinizi kullanmak igin) islenebilecegi anlamina gelmektedir.

- AB DSGVO madde 20 uyarinca bize sundugunuz tiim verileri aktarma hakkina sahipsiniz. Bu DTAG'nin, verileri yapilandirilmis, yaygin olarak
kullanilan ve makine tarafindan okunabilen bir formatta sunmasi anlamina gelir.

Yukarida agiklanan isleme faaliyetlerine iliskin haklarinizdan yukarida belirtilen iletisim bilgilerini kullanarak ilgili sorumlu kisiyle iletisime
gecmeniz durumunda faydalanabilirsiniz.

Ayrica MSC'ya 6deme sorunlarinin (tahsilat uygulamalari) isleme alinmasi kapsaminda gerceklestirilen islemeye iliskin itirazda bulunma hakkina
sahipsiniz. ftiraz hakkinizdan faydalanmak icin yukarida belirtilen iletisim bilgilerini kullanarak MSC'ya basvurabilirsiniz.

Sikayet hakki
Sikayetinizi yukarida belirtilen veri gizlilig§inden sorumlu kisiye veya veri gizliligi denetim makamina; varsa ulusal makama bildirme hakkina
sahipsiniz. Sorumlu kisilerden sorumlu veri gizliligi denetim makamlari:

Baden-Wiirttemberg veri gizliligi ve bilgi 6zgurliigl eyalet gorevlisi Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Postfach 10 29 32 Promenade 27

70025 Stuttgart 91522 Ansbach

Telefon: 0711615541 -0 Telefon: 0981 53 1300

E-posta: poststelle@lfdi.bwl.de E-posta: poststelle@lda.bayern.de

IV. VERI GIZLILIGI BILGISININ GUNCELLEMESI VE DEGISTIRILMESI

Bu veri koruma bilgileri su anda gecerlidir ve en son Kasim, 2024'te giincellenmistir.
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