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ServiceCard-Antrag
fir Handlerkarten

Bitte maschinenlesbar ausfiillen!

MercedesService Card GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2

63801 Kleinostheim

GERMANY

Tel.: +49 6027 509-555 | Fax: +49 6027 509-77555
E-Mail: info@mercedesservicecard.com

Die MercedesService Card GmbH & Co. KG (im Folgenden MSC) ist
ein Konzernunternehmen der Daimler AG und Ihre betreuende Stelle.
Kartenherausgeber und Vertragspartner des Antragstellers ist die
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, Heinrich-Eckstein-Str. 1,
63801 Kleinostheim (im Folgenden UTA).

Leistungsumfang

Die Karten berechtigen zum Bezug von Serviceleistungen im
europaweiten Daimler Werkstattnetz.

Durch die Nutzung der Karten im Daimler Werkstattnetz entstehen
fir den Antragsteller keine zusétzlichen Kosten, lediglich die Gebiih-
ren des Zahlungsverkehrs incl. Wahrungskosten, sofern welche an-
fallen, gehen zu lhren Lasten.

Kartenverwendung

Die Héandlerkarte kann von Daimler Servicebetrieben bestellt
werden. Sie kann filir eigene Fahrzeuge, aber insbesondere auch fiir
Fahrzeuge verschiedener Kunden verwendet werden. Der
Rechnungsempfanger (Antragsteller), kann bei diesen Karten also
vom Fahrzeughalter abweichen.

Héndlerkarten kénnen nur durch die zustéindige Mercedes-Benz Not-
dienstleitzentrale im Rahmen des ServiceZ24h oder durch den
Antragsteller selbst autorisiert werden (www.servicecardportal.com),
nicht durch andere Werkstattbetriebe.

Kartenbestellung

Wir empfehlen, fiir jeden lhrer Kunden (Fahrzeughalter), fiir den Sie
héaufiger Leistungen beziehen wollen, eine separate Karte zu
bestellen.

Anzahl Karten mit Kundenbezug (abweichender Fahrzeughalter,
Kundenkurzname wird auf Karte aufgedruckt):

Bitte fiillen Sie fir diese Karten unbedingt das Beiblatt
wHéndlerkarten mit Kundenbezug* aus.

Dariber hinaus kénnen Sie eine Karte ohne Kundenbezug bestellen,
die sie flir eigene Fahrzeuge oder verschiedene weitere Kunden
verwenden kénnen.

Anzahl Karten ohne Kundenbezug:

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Es gelten die anhdangenden UTA-AGB. Bezogen auf Ziffer 4b stellt
diese Kartenverwendung einen der dort genannten Ausnahmefélle
dar. Dabei erfolgt der umsatzsteuerliche Leistungsaustausch
zwischen Werkstatt und Rechnungsempfénger.

Datenschutz
Es gilt die anhangende Datenschutzerklarung.

Mercedes ServiceCard

Antragsteller/Rechnungsempfanger

Wir sind schon UTA-Kunde: [ Kunden-Nr.:

Betriebsnummer:

Firma:

Ansprechpartner:

StraBe:

PLZ, Ort:

Land:

Bank:

BIC:

IBAN:

oder bei Anderungen.

Umsatzsteuer-ID-Nr.:

Nur auszufiillen fir Neukunden

Handelsregister-Nr.:

Wichtige Informationen

Die von lhnen genannten Kunden (Fahrzeughalter) werden von uns
mit Adresse und Kartendaten an die zustdndige Notdienst-
Leitzentrale (CAC) gemeldet und dort gespeichert.

Fiir die von lhnen genannten Fahrzeughalter darf die Notdienst-
Leitzentrale ohne Rickfrage in Ihrem Namen eine Autorisierung bis
1.000 EUR aussprechen (750 EUR fiir Transporter).

Héhere Betrédge werden nur nach Riickfrage bei Ihnen autorisiert!

Die Rechnung wird auf Ihre Firma ausgestellt. Eine Weiterbelastung
an den Endkunden (Fahrzeughalter) erfolgt - nach Ihrem Ermessen -
durch Sie.

Anders als bei anderen Obligoarten fallen bei Verwendung unserer
Servicekarten keine Aufschlage an!

Die Rechnung wird durch uns auf formale Kriterien lberpriift, bevor
wir diese an Sie weiterleiten (richtige Adressierung, kein Aufschlag
berechnet, korrekter Umsatzsteuerausweis).

In der Belastungsanzeige der UTA werden alle Transaktionen pro
Karte (Fahrzeughalter) tbersichtlich aufsummiert.

Das Sperren von einzelnen Kunden bzw. Karten ist innerhalb eines
Arbeitstages bei der MercedesService Card GmbH & Co.KG mdglich.
Hier kdnnen auch formlos weitere Karten bestellt werden.

Im Falle einer Reklamation benachrichtigen Sie uns bitte, um
unnotige Mahnkosten zu vermeiden (Reklamationsformular auf
unserer Website verfligbar).

Ort/Datum

Unterschrift / Firmenstempel Antragsteller
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Handlerkarten mit Kundenbezug

Bitte maschinenlesbar ausfiillen!

Fir die folgenden Kunden (Fahrzeughalter) soll eine separate Karte
erstellt werden.

Firma:

Mercedes ServiceCard

StraBe:

Firma:

PLZ, Ort:

StraBe:

Land:

PLZ, Ort:

Land:

Firma:

StraBe:

Firma:

PLZ, Ort:

StraBe:

Land:

PLZ, Ort:

Land:

Firma:

StraBe:

Firma:

PLZ, Ort:

StraBe:

Land:

PLZ, Ort:

Land:

Firma:

StraBe:

Firma:

PLZ, Ort:

StraBe:

Land:

PLZ, Ort:

Land:

Firma:

StraBe:

Firma:

PLZ, Ort:

StraBe:

Land:

PLZ, Ort:

Land:

Firma:

StraBe:

Firma:

PLZ, Ort:

StraBe:

Land:

PLZ, Ort:

Land:

Firma:

StraBe:

Firma:

PLZ, Ort:

StraBe:

Land:

PLZ, Ort:

Land:




Informationen zum Datenschutz
und wichtige Hinweise

MercedesService Card GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2

63801 Kleinostheim

GERMANY

Tel.: +49 6027 509-567
Fax: +49 6027 509-77 567
E-Mail: info@mercedesservicecard.com

Vorbemerkung

MSC und UTA erheben, verarbeiten und nutzen Antrags- und
im Rahmen des Vertrages anfallende personenbezogene
Daten des Antragstellers soweit dies seinen Vertragsan-
gelegenheiten dient, sowie zum Zweck der Provisions-
abrechnung mit dem vom Antragsteller eingetragenen
betreuenden Servicepartner.

Die Kartendaten des Antragstellers werden zum Zwecke der
schnellstmdglichen  Unterstitzung im  Schadens- oder
Servicefall an das fiir das Land des Antragstellers zustandige
Service Center Gibermittelt.

Im Ubrigen gelten die anhingenden Datenschutz-
Informationspflichten und AGB’s.

Bonitatspriifung

Fir die Entscheidung liber den Antrag, bei Zahlungsverzug,
sowie bei Beantragung einer Erhéhung des Kartenlimits
wird mit Hilfe eines mathematisch-statistischen Verfahrens
(sog. Scoring) eine individuelle Prognose Uber die
Kreditrisiken erstellt und genutzt. Fiir dieses Verfahren
werden neben den Antragsdaten einschlieBlich der
Adressdaten auch Bonitatsinformationen der Coface Rating
GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz und/oder der
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
verwendet. Zum Zwecke der Erstellung der Prognose
werden die Antragsdaten an die Coface Rating GmbH
und/oder SCHUFA Holding AG Ubermittelt.
Bonitdtsanfragen kdnnen sich auf die Bewertung des
Antragstellers bei der Coface Rating GmbH und SCHUFA
Holding AG auswirken. Die Coface Rating GmbH und
SCHUFA Holding AG speichern und nutzten die erhaltenen
Daten ihrerseits zur Bewertung von Kreditrisiken und gibt
diese Bewertungen auch an Dritte weiter.

Verwendung der Daten bei Zahlungsverzug

Im Falle eines Zahlungsverzuges tritt UTA Forderungen an
MSC ab. MSC hat ferner mit den jeweils zustandigen
Landesgesellschaften der Daimler AG und der EvoBus
GmbH, Neue Str. 95, D-73230 Kirchheim unter Teck,
vereinbart, dass diese flir Zahlungsausfélle haften. Zur
Abwicklung bei Zahlungsausféllen ubermittelt MSC im
erforderlichen Umfang Antragsdaten sowie Daten zur
Vertragsdurchfiihrung an Coface Deutschland und/oder
SCHUFA Holding AG , die jeweilige Landesgesellschaft der
Daimler AG und EvoBus.

Der Antragsteller stimmt ferner zu, dass MSC im Falle des
Zahlungsverzuges den Vertragspartner, dessen Forderung
MSC im Auftrag des Antragstellers erfiillt hat, sowie die fiir
den _Antragsteller zustdndige Landesgesellschaft der
Daimler AG und/oder seinen betreuenden Handler,
Generalvertreter oder Servicepartner zum Zweck der
Forderungsbeitreibung informiert.

Gutschriften, Information und Beratung {ber
Produkte und Dienstleistungen

Der Antragsteller ist damit einverstanden, dass bei
Erteilung einer Gutschrift auf seine ServiceCard oder Karte
mit Full Service Leistungen das die Gutschrift gewdhrende
Unternehmen tber den Verbrauch der jeweiligen Gutschrift
informiert wird, um den Antragsteller auf Angebote im Zeit-
raum der Giltigkeit der Gutschrift hinweisen zu kénnen.

Der Antragsteller ist damit einverstanden, dass die Antrags-
daten sowie Daten zum Antragsstatus durch UTA und MSC
zu seiner schriftlichen Information und Beratung Uber
Produkte und Dienstleistungen von UTA, MSC, der Daimler
AG und der mit ihr verbundenen Unternehmen,
autorisierten Vertriebs- und Servicepartnern sowie zur
Marktforschung verarbeitet und genutzt werden.

Diese Daten werden von UTA, MSC, Daimler AG, deren
jeweiliger nationaler Vertriebsgesellschaft, deren General-
vertreter sowie autorisierten Vertriebs- und
Servicepartnern ferner zum Zweck des Ausschlusses der
Kontaktierung mit Produktinformationen zur ServiceCard
oder Karte mit Full Service Leistungen, die fiir den
Antragsteller nicht von Interesse sind, verwendet. Zu
diesen Zwecken konnen die Daten an die Daimler AG, deren
jeweilige nationale Vertriebsgesellschaft, deren
Generalvertreter, autorisierte Vertriebs- und Servicepartner
sowie Marktforschungsinstitute ibermittelt werden.

Eine Kontaktaufnahme kann auch per Email erfolgen. Der
Antragsteller kann der Verwendung seiner E-Mail-Adresse
sowie der Verwendung seiner Antragsdaten fiir
Werbezwecke und Marktforschung postalisch an MSC oder
per Email an info@mercedesservicecard.com
widersprechen. Fir den Widerruf bzw. den Widerspruch
entstehen keine Kosten, auBer den fiir die Ubermittlung
anfallenden Kosten zum Basistarif. Durch den Widerruf
kann der Antragsteller nicht mehr {iber Neuerungen,
Aktionen und Sonderrabatte informiert werden.



Informationen tber Datenschutzerklarung

Mercedes ServiceCard

zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf Art. 13 DSGVO

Datenschutzhinweise zum ServiceCard-Antrag

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie uUber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch MercedesService Card
GmbH & Co. KG sowie Ihrer damit verbunden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung

MercedesService Card GmbH & Co. KG
Mainparkstrale 2

D-63801 Kleinostheim/Main

Telefon +49 (0) 6027 5 09-567

Telefax +49 (0) 6027 509-77567

E-Mail info@MercedesServiceCard.de
Internet www.MercedesServiceCard.com

Vertreter des Verantwortlichen
Jirgen Beine

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Daimler AG

Konzernbeauftragter fur den Datenschutz/
Chief Officer Corporate Data Protection
HPC G 353

D-70546 Stuttgart

E-Mail data.protection@daimler.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Berlck-
sichtigung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) so-
wie des Bundesdatenschutzgrundgesetzes (BDSG) und be-
reichsspezifischer Regelungen (Spezialgesetze) mit relevanten
Bestimmungen zum Datenschutz.

a. Zur Erfillung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO)

Bei Antrag auf eine Kundenbeziehung zur UNION TANK Eck-
stein GmbH & Co. KG, verarbeiten wir als betreuende Stelle von
Ihnen gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages.

Datenverarbeitung im Rahmen einer Geschiftsbezie-
hung

Kommt es zu einem Vertragsabschluss mit der UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG, verarbeiten wir Ihre Daten zur Durch-
fuhrung des Vertragsverhaltnisses. Die hierbei verarbeiteten per-
sonenbezogenen Daten umfassen Stammdaten (z.B. Firmen-
name, Firmierung, Adresse), Daten eines zentralen Ansprech-
partners, sowie alle Daten, die wir fiir Abrechnungszwecke (z.B.
Umsatzsteuer-ID, Bankdaten) im Rahmen des Vertragsverhalt-
nisses von lhnen bendtigen. Hierzu gehdren auch Verarbeitungs-
prozesse, die im Zusammenhang mit der Zusendung von Akzep-
tanzmedien stattfinden.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses
ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Alle Verarbeitungen lhre personenbezogenen Daten in den o.g.
Verarbeitungsverfahren zu vorvertraglichen oder vertraglichen
Zwecken basieren auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

b. Aufgrund eines berechtigen Interesses der Merce-
desService Card GmbH & Co. KG (Art.6 Abs. 1 lit. f
DSGVO)

Ihre Daten verarbeiten wir auch Uber die eigentliche Erfiillung
des Vertrags hinaus, um berechtigte Interessen von uns und Drit-
ten zu wahren. Diese Verarbeitungen erfolgen auf Basis des
Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO. Diese Verarbeitungen sind:

. Verwendung von Daten bei Zahlungsverzug

Im Falle eines Zahlungsverzuges kénnen wir Forderungen an
Dritte abtreten. Hierbei werden alle notwendigen Daten im erfor-
derlichen Umfang zum Zweck der Abwicklung des Inkassover-
fahrens an den jeweiligen Dritten (z.B. Inkasso-Unternehmen)
Ubergeben.

. Guthabenverwaltung

Bei der Erteilung einer Gutschrift (z.B. auf eine MercedesSer-
viceCard) teilen wir alle relevanten Informationen tber den Ver-
brauch dieser Gutschrift mit dem Gutschrift gewahrenden Unter-
nehmen (z.B. Daimler AG). Dies geschieht, um Sie tber Ange-
bote im Zeitraum der Giiltigkeit der Gutschrift informieren zu kon-
nen.

. Einschéatzung des zu iibernehmenden wirtschaftli-
chen Risikos (Bonitédtsermittlung)

Zum Abschluss einer Geschaftsanbahnung, sowie zur Uberwa-
chung einer bestehenden Kundenbeziehung — insbesondere bei
Zahlungsverzug — findet eine Beurteilung des Zahlungsausfallri-
sikos auf Basis eines wissenschaftlich anerkannten mathemati-
schen Verfahrens (Bonitatspriifung) statt. Dazu werden die fur
die Bonitatsprifung bendtigten personenbezogenen Daten
(Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Bankdaten) an eine Auskunftei Ubermittelt. Fir die Bonitatspri-
fung wird von der Auskunftei eine statistische Wahrscheinlichkeit
fur einen Zahlungsausfall ermittelt (Profiling), ausgedruckt
durch einen sogenannten Scorewert. Das Ergebnis wird bei uns
noch einmal personlich gesichtet und hinsichtlich méglicher Kon-
sequenzen fiir die Geschaftsbeziehung durch einen Mitarbeiter
der MercedesService Card GmbH & Co. KG bewertet. Ist dem
Scorewert nach die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zah-
lungsausfalls zu hoch, gehen wir moglicherweise kein Vertrags-
verhaltnis mit lhnen ein.

Zur Durchfiihrung der Bonitatspriifung nutzt die MercedesSer-
vice Card GmbH & Co. KG folgende Auskunfteien:

Coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz und/o-
der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Bitte kontaktieren Sie bei Riickfragen hierzu unseren Kundenser-
vice unter info@MercedesServiceCard.com.

Ein vollautomatisiertes Rating findet nicht statt.

MaBRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterent-
wicklung von eigenen Produkten und Dienstleistungen

Internes Monitoring zur Steuerung der bestehenden Geschafts-
beziehung.
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Informationen tber Datenschutzerklarung

Mercedes ServiceCard

zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf Art. 13 DSGVO

Datenschutzhinweise zum ServiceCard-Antrag

= Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfs-
analyse und zu direkter Kundenansprache; inkl. inter-
ner Kundensegmentierung

c. Aufgrund von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung |hrer perso-
nenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke (siehe Details im
Folgenden) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbei-
tung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilli-
gung kann jederzeit widerrufen werden. Dieses gilt auch fur den
Widerruf von Einwilligungen, die ggf. vor der Geltung der
DSGVO uns gegeniber erteilt worden sind, also vor dem 25. Mai
2018. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind da-
von nicht betroffen.

Wenn Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen wollen,
kénnen Sie eine E-Mail an info@MercedesServiceCard.com o-
der per Post senden.

. (Personliche) Burgschaften

Im Fall persénlicher Burgschaften durch Dritte (Fremd Sicherhei-
tengeber) verarbeiten wir gemeinsam mit der UNION TANK Eck-
stein GmbH & Co. KG alle notwendigen personenbezogenen Da-
ten nebst Informationen tber die wirtschaftlichen und finanziellen
Verhaltnisse dieses Dritten.

d. Zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen i.V.m.
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO

Im Rahmen von finanzwirtschaftlichen Prozessen und zur Erfil-
lung von gesetzlichen Archivierungsanforderungen.

Kategorien von Empféngern der personenbezoge-
nen Daten

Unternehmensintern erhalten alle Stellen einen Zugriff auf lhre
Daten, die diesen zwingend zur Erfullung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten bendtigen.

Vertraglich verpflichtete Dienstleister und Erfillungsgehilfen kon-
nen ebenfalls in Berlihrung mit lhren Daten kommen. Diese Part-
ner sind im Rahmen einer Auftragsverarbeitung entsprechend
auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Weisungen durch uns
vertraglich verpflichtet und unterstiitzen die MercedesService
Card GmbH & Co. KG bei der Durchfiihrung der Geschéaftsbezie-
hung zu Ihnen.

In speziellen Konstellationen verarbeiten wir gemeinsam mit Ko-
operationspartnern lhre personenbezogenen Daten. Hierbei ver-
arbeitet jede Partei Ihre Daten ausschlieBlich zweckbezogen und
im Rahmen einer geteilten Verantwortung. Dieses Vertragskon-
strukt liegt vor in Rahmen von:

= Vertriebspartnerschaften,

= Aktivitdten mit konzerninternen Gesellschaften oder Ver-
bundunternehmen,

=  Abrechnungsdienstleistungen.

Externe Dienstleister

Im Rahmen der Erfiillung vertraglicher Pflichten bedienen wir uns
zum Teil externer Dienstleister. Diese nutzen wir fur die Services:
Bonitatsauskinfte, Logistikdienstleistungen, Ruckerstattungs-
dienstleistungen, Inkassoverfahren, Abrechnung von Leistungs-
bezugen im Aufwandsersatzverfahren, Online-Autorisierungen,
Pannendienstleistungen.

In allen oben genannten Fallen stellen wir sicher, dass Dritte nur
Zugriff auf die personenbezogene Daten erhalten, die fur das Er-
bringen einzelner Aufgaben notwendig sind.

Weitere Empfanger

Darlber hinaus kénnen wir lhre Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, wie zum Beispiel an Behorden zur Erfiillung gesetz-
licher Mitteilungspflichten wie zum Beispiel Sozialversicherungs-
trager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden.

Ganz wichtig: Unter keinen Umsténden verkauft MercedesSer-
vice Card GmbH & Co. KG lhre Daten an Dritte weiter.

Verarbeitung von Mitarbeiterdaten

Sie als Kunde stellen sicher, dass die UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG und die MercedesService Card GmbH & Co.
KG alle auf Grundlage dieses Vertrages sowie der Einzelver-
trége, erhaltenen und die zur Vertragserfillung bendtigten Daten
Ihrer Mitarbeiter bzw. Dritten zum Zwecke der Vertragsabwick-
lung erheben, verarbeiten und nutzen darf und holen, soweit er-
forderlich, die Einwilligungen der Betroffenen ein.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir Ihre Daten an einen Dienstleister aulRer des EU/EWR
Raumes verarbeiten lassen, so erfolgt die Verarbeitung nur, so-
weit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien vorhanden sind.

Dauer der Datenspeicherung

Ihre Datenwerden geldscht, sobald diese fiir die Verarbeitung der
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es unter anderem vorkommen, das lhre Daten fir die Dauer
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist —
3 Jahre). AuRerdem speichern wir lhre Daten sofern wir dazu ge-
setzlich verpflichtet sind. Diese Pflichten leiten sich unter ande-
rem aus dem HGB und der AO ab.

Betroffenenrechte

Im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten stehen lhnen die folgenden Rechte zu, die aber ge-
mal dem anwendbaren nationalen Datenschutzrecht einge-
schrankt sein kénnen:

=  Sie haben gem. Art. 15 DSGVO das Recht Auskunft Gber
die von der MercedesService Card GmbH & Co. KG ge-
speicherten personenbezogenen Daten. Dies bedeutet,
dass Sie das Recht haben, von uns eine Bestatigung ver-
langen zu kénnen, ob Sie betreffende personenbezogene
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Daten verarbeitet werden oder nicht, und wenn dies der
Fall ist, ein Recht auf Auskunft Uber diese personenbezo-
genen Daten. Das Recht auf Auskunft umfasst, unter an-
derem, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien perso-
nenbezogener Daten, die verarbeitet werden und die Emp-
fanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniber de-
nen die personenbezogenen Daten offengelegt wurden o-
der werden. Dieses Recht besteht allerdings nicht unein-
geschrankt, denn die Rechte anderer Personen kénnen Ihr
Recht auf Auskunft beschrénken.

Sie haben ggf. das Recht, eine Kopie der personenbe-
zogenen Daten, die von uns verarbeitet werden, zu er-
halten. Fir weitere von Ihnen verlangte Kopien, erheben
wir ggf. eine auf Grundlage der Verwaltungskosten berech-
nete und angemessene Geblihr.

Das Recht auf Auskunft kann durch § 34 Bundesdaten-
schutzgesetz (,BDSG") eingeschrankt sein.

Sie haben gem. Art. 16 DSGVO das Recht, unrichtige Da-
ten berichtigen zu lassen. Dies bedeutet, dass Sie von
uns die Berichtigung unrichtiger, Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten verlangen kdénnen. Unter Berlck-
sichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das
Recht, die Vervollstdndigung unvollstadndiger personenbe-
zogener Daten, auch mittels einer ergdnzenden Erklarung,
zu verlangen.

Sie haben gem. Art. 17 DSGVO das Recht, dass Sie be-
treffende personenbezogene Daten geloscht werden.
Dies bedeutet, dass Sie unter bestimmten Voraussetzun-
gen das Recht haben, von uns zu verlangen, dass Sie be-
treffende personenbezogene Daten geléscht werden und
wir verpflichtet sind, personenbezogene Daten zu I6schen.
Das Recht auf Léschung kann gem. § 35 BDSG be-
schrankt sein.

Sie haben gem. Art. 18 DSGVO das Recht, eine Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu verlangen. Dies bedeutet, dass in diesem
Fall die entsprechenden Daten markiert und von uns nur
fur bestimmte Zwecke verarbeitet werden (z. B. mit lhrer
Einwilligung oder um rechtliche Anspriiche geltend zu ma-
chen).

Sie haben gem. Art. 20 DSGVO unter bestimmten Voraus-
setzungen, das Recht, die Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten und Sie haben das Recht, diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu
Gbermitteln.

Wenn Sie MercedesService Card GmbH & Co. KG eine
Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen
Sie lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Ein solcher Widerruf beriihrt nicht die Recht-
maBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung. lhre Einwilligungseinstellung kon-
nen Sie jederzeit bei uns andern lassen: Kontaktieren Sie
uns unter info@MercedesServiceCard.com.

Sie haben zudem das Recht, sich an die zustandige Da-
tenschutzaufsichtsbehérde zu wenden, insbesondere in

dem EU-Mietgliedstaat lhres gewdhnlichen Aufenthalts o-
der in dem ein Verstol3 gegen die DSGVO behauptet wird.

Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie das
Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Si-
tuation ergeben oder wenn personenbezogene Daten
zum Zweck des Direktmarketings verwenden werden,
jederzeit gegen unsere Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten zu widersprechen und wir konnen ver-
pflichtet sein, lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr zu verarbeiten.

Zusatzlich, wenn personenbezogene Daten verarbeitet
werden, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbei-
tung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch
fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht. In diesem Fall werden die perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke von
uns verarbeitet.

Zur Ausiibung lhres Widerspruchsrechts, senden Sie
uns bitte soweit moglich eine E-Mail an info@Merce-
desServiceCard.com.

Zur Auslibung der vorstehenden Rechte senden Sie uns bitte
eine E-Mail an info@MercedesServiceCard.com oder kontaktie-
ren Sie uns unter

MercedesService Card GmbH & Co. KG
MainparkstralRe 2

D-63801 Kleinostheim/Main

Telefon +49 (0) 6027 5 09-567

Telefax +49 (0) 6027 509-77567

E-Mail info@MercedesServiceCard.de

Anderung der Datenschutzerkldrung

Von Zeit zu Zeit kann eine Aktualisierung dieser Datenschutzer-
klarung erforderlich werden — z. B. aufgrund der Einfiihrung
neuer Technologien oder der Einflihrung neuer Dienstleistungen.
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung je-
derzeit zu andern oder zu erganzen.

Seite 3 von 3
Stand 7 | 2018



mailto:info@MercedesServiceCard.com
mailto:info@MercedesServiceCard.com
mailto:info@MercedesServiceCard.com
mailto:info@MercedesServiceCard.com

Datenschutzhinweise zum UTA Neukundenantrag

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie (ber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG sowie
Ihrer damit verbunden Rechte.

1. Verantwortlicher fur die Verarbeitung

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim/Main

Telefon +49 (0) 6027 5 09-0

Telefax +49 (0) 6027 509-77177

E-Mail info@uta.com

Internet www.uta.com

Vertreter des Verantwortlichen
Volker Huber

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter oben genannter
Adresse mit dem Zusatz ,Daten-schutzbeauftragter” oder per E-Mail unter:

datenschutz@uta.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Berlicksichtigung der EU -
Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) sowie des
Bundesdatenschutzgrundgesetzes (BDSG) und bereichsspezifischer Regelungen
(Spezialgesetze) mit relevanten Bestimmungen zum Datenschutz.

3a. Zur Erfullung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Bei Antrag auf eine Kundenbeziehung zur UNION TANK Eckstein GmbH & Co.
KG, verarbeiten wir von lhnen gemachten Angaben fir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschétzung des von uns zu iibernehmenden wirtschaftlichen
Risikos.

- Datenverarbeitung im Rahmen einer Geschéftsbeziehung

Kommt es zu einem Vertragsabschluss, verarbeiten wir lhre Daten zur
Durchfihrung  des  Vertragsverhéltnisses.  Die  hierbei  verarbeiteten
personenbezogenen Daten umfassen Stammdaten (z.B. Firmenname,
Firmierung, Adresse), Daten eines zentralen Ansprechpartners, sowie alle Daten,
die wir fiir Abrechnungszwecke (z.B. Umsatzsteuer - ID, Bankdaten) im Rahmen
des Vertragsverhdltnisses von lhnen benétigen. Hierzu gehdren auch
Verarbeitungsprozesse, die im Zusammenhang mit der Zusendung von
Akzeptanzmedien stattfinden.

Der Abschluss bzw. die Durchfilhrung des Vertragsverhaltnisses ist ohne die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

- Verwendung von Daten bei Zahlungsverzug

Im Falle eines Zahlungsverzuges kénnen wir Forderungen an Dritte abtreten.
Hierbei werden alle notwendigen Daten im erforderlichen Umfang zum Zweck der
Abwicklung des Inkassoverfahrens an den jeweiligen Dritten (z.B.
Inkasso-Unternehmen) tbergeben.

3b. Bestellung von Produkten & Dienstleistungen (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO)

Bei der Bestellung und Nutzung von Produkten / Dienstleistungen der im
Folgenden aufgefiihrten Kategorien kann der Bedarf bestehen, dass zusatzlich zu
den vorgennannten Daten weitere personenbezogene Daten verarbeitet werden
miissen. Diese umfassen im Wesentlichen:

- Akzeptanzmedien (Servicekarten, Mautboxen)

Fahrzeugbezogene Daten (z.B. Fahrzeughalter oder Leasinggeber,
Kfz-Kennzeichen), Fahrerdaten (abweichende Versandadresse oder Namen bei
der Prégung der Servicekarte).

- Digitalen Services (UTA Kundenexklusivbereich, E-Invoicing,
elektronischer Datenausgang, UTA Stationsfinder APP)

Elektronische Kontaktdaten (E-Mailadresse) zur Information Uber eine neue
Abrechnungsunterlage oder zur Ubermittiung von Abrechnungsdetails oder im
Rahmen der Anlage neuer Nutzer des UTA Kundenexklusivbereichs oder im Falle
der Nutzung der Feedback Funktion innerhalb der UTA Stationsfinder APP.
Innerhalb der App verarbeiten wird dartiber hinaus lhre Standortdaten, um Ihnen
die nachstgelegenen Akzeptanzstelle anzeigen zu kdnnen.

- (Maut) Registrierungsverfahren

Kundenstammdaten  fir  Validierungszwecke (z.B.  Firmenstammdaten),
Verarbeitung aller vom Akzeptanzsystembetreiber geforderten Daten (variieren je
Akzeptanzsystem).

Im Rahmen von Registrierungsverfahren zur Nutzung ausgewahlter Maut -
Akzeptanzsysteme oder bei der Herausgabe von Servicekarten Dritter durch die
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG verarbeiten wir ausnahmslos die
personenbezogenen Daten, die zwingend vom  Akzeptanzpartner /
Systembetreiber gefordert werden. Zur Legitimation Ihrer, im Rahmen des
Registrierungsprozesses uns mitgeteilten Angaben, kann die Notwendigkeit
bestehen, dass diese mittels entsprechender Dokumente (z.B. Fahrzeugschein)
ggul. Akzeptanzpartnern / Systembetreibern nachgewiesen werden missen.

Um im Rahmen mdglicher Rickfragen oder in Enforcement - Féllen durch den
Maut - Akzeptanzsystembetreiber oder durch nationale Vollstreckungsorgane Sie
vollumfanglich unterstiitzen zu kdnnen, speichern wir alle im Rahmen des
Registrierungsverfahrens von lhnen ibergebenen Daten auch intern.

- Guthabenverwaltung

Bei der Erteilung einer Gutschrift (z.B. auf eine Mercedes - ServiceCard) teilen wir
alle relevanten Informationen dber den Verbrauch dieser Gutschrift mit dem
Gutschrift gewahrenden Unternehmen (z.B. Daimler AG). Dies geschieht, um Sie
Uiber Angebote im Zeitraum der Guiltigkeit der Gutschrift informieren zu kdnnen.

Alle  Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten in den o.g.
Verarbeitungsverfahren zu vorvertraglichen oder vertraglichen Zwecken basieren
auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3c. Aufgrund eines berechtigen Interesses der UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG (Art.6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Ihre Daten verarbeiten wir auch dber die eigentliche Erfiillung des Vertrags
hinaus, um berechtigte Interessen von uns und Dritten zu wahren. Diese
Verarbeitungen erfolgen auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO. Diese
Verarbeitungen sind:

- Einschatzung des zu Ubernehmenden wirtschaftlichen Risikos
(Bonitatsermittlung)

Zum Abschluss einer Geschaftsanbahnung, sowie zur Uberwachung einer
bestehenden Kundenbeziehung - insbesondere bei Zahlungsverzug — bedienen
wir uns der Unterstiitzung von Auskunfteien. Diese bewerten auf Basis
vorliegender Informationen u.a. auch Ihrer personenbezogenen Daten das
Zahlungsausfallrisiko. Das Ergebnis wird bei uns noch einmal personlich gesichtet
und hinsichtlich mdglicher Konsequenzen fiir die Geschaftsbeziehung durch einen
Mitarbeiter der UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG bewertet.

Ein vollautomatisiertes Rating findet nicht statt.

- Werbung fiir eigene Produkte und Dienstleistungen

Im Falle dessen, dass uns keine konkreten Ansprechpartner zur werblichen
Ansprache benannt ist, verwenden wir die angegebenen Daten des zentralen
Ansprechpartners und informieren ihn im Rahmen des Vertragsverhaltnisses uber
Produkte und Dienstleistungen der UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG sowie
unserer Verbundunternehmen.

Der Weitergabe kénnen Sie mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit widerrufen.

Weitere Verarbeitung Ihrer Daten zur Wahrung unseres berechtigten Interesses
kénnen sein:

- MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
eigenen Produkten und Dienstleistungen

Internes Monitoring zur Steuerung der bestehenden Geschaftsbeziehung.

- Prévention

Die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ist eine Kommanditgesellschaft mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRA 835.
Personlich haftende Gesellschafterin ist die UNION TANK Eckstein GmbH mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRB 129.

Geschaftsfiihrer: Volker Huber
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Datenschutzhinweise zum UTA Neukundenantrag

Zur praventiven Vermeidung von Straftaten monitoren wir das Nutzungsverhalten
und den Einsatz Ihrer Akzeptanzmedien.

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und
zur direkten Kundenansprache; inkl. interner Kundensegmentierung

3d. Aufgrund von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten fiir bestimmte Zwecke (siehe Details im Folgenden) erteilt haben, ist die
Rechtmé&Rigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dieses gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungen, die ggf. vor der Geltung der DSGVO uns gegeniiber
erteilt worden sind, also vor dem 25. Mai 2018. Bitte beachten Sie, dass der
Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

- Newsletter-Anmeldung zur werblichen Ansprache
Newsletter werden nur auf Grund einer gesonderten Einwilligung versendet.

- (Personliche) Burgschaften

Im Fall personlicher Birgschaften durch Dritte (Fremd Sicherheitengeber)
verarbeitet UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG alle notwendigen
personenbezogenen Daten nebst Informationen (iber die wirtschaftlichen und
finanziellen Verhéltnisse dieses Dritten.

3e. Zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit.
¢ DSGVO

Im Rahmen von finanzwirtschaftlichen Prozessen und zur Erflllung von
gesetzlichen Archivierungsanforderungen.

4. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Unternehmensintern erhalten alle Stellen einen Zugriff auf Ihre Daten, die diesen
zwingend zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
bendtigen.

Vertraglich verpflichtete Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kdnnen ebenfalls in
Berlhrung mit Ihren Daten kommen. Diese Partner sind im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung entsprechend auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher
Weisungen durch uns vertraglich verpflichtet und unterstiitzen die UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG bei der Durchfiihrung der Geschéftsheziehung zu
Ihnen.

Unter anderem nutzen wir Auftragsverarbeiter fir die Services: Unterstiitzung /
Wartung / Entwicklung von EDV- / IT- Anwendungen, Call - Center - Services,
Datenvernichtung und Entsorgung, Werbemittelversand, Website - Hosting,
Website - Gestaltung, Lettershop, Gebdudesicherheit, Adressdatenvalidierung,
Fuhrerscheinkontrollen, Prozessunterstiitzung (24/7), Online-Autorisierungen,
Pannendienstleistungen.

In  speziellen  Konstellationen  verarbeiten  wir  gemeinsam  mit
Kooperationspartnern lhre personenbezogenen Daten. Hierbei verarbeitet jede
Partei lhre Daten ausschlieBlich zweckbezogen und im Rahmen einer geteilten
oder auf jeweils eigene Verantwortung. Dieses Vertragskonstrukt liegt vor im
Rahmen von:

- Vertriebspartnerschaften / Kooperationsmodelle

In Modellen, in denen sich die beteiligten Kooperationspartner in einer
unabhangigen Vertragsbeziehung zu Ihnen befinden, kann es dazu kommen,
dass wir Daten innerhalb der Kooperation austauschen. Die jeweilige
Verarbeitung lhrer Daten inkl. der Weiterverarbeitung zuvor ausgetauschter Daten
durch jeden Kooperationspartnern fullt hierbei auf der direkten Vertragsbeziehung
mit Ihnen. Eine weitergehende Informationspflicht tber die Datenverarbeitung
durch den Kooperationspartner entfallt an dieser Stelle, da wir davon ausgehen
dirfen, dass Sie allumfassend aus der unabhangigen Vertragsbeziehung zum
Kooperationspartner durch diesen iber seine Verarbeitung Ihrer Daten bereits
informiert  sind.  Eine  Weisungsbefugnis  gegeniiber dem jeweiligen
Kooperationspartner besteht nicht.

- Aktivitaiten  mit  konzerninternen  Gesellschaften  oder

Verbundunternehmen

- Abrechnungsdienstleistungen

Externe Dienstleister

Im Rahmen der Erfilllung vertraglicher Pflichten bedienen wir uns zum Teil
externer Dienstleister. Diese nutzen wir fiir die Services: Bonitatsauskinfte,
Mautregistrierungen, Logistikdienstleistungen, Riickerstattungsdienstleistungen,
Inkassoverfahren, Abrechnung von Leistungsbeziigen im
Aufwandsersatzverfahren.

In allen oben genannten Féllen stellen wir sicher, dass Dritte nur Zugriff auf die
personenbezogenen Daten erhalten, die fiir das Erbringen einzelner Aufgaben
notwendig sind.

Weitere Empfanger

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre Daten an weitere Empfénger ubermitteln, wie zum
Beispiel an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten wie zum
Beispiel Sozialversicherungstréger, Finanzbehdrden oder
Strafverfolgungsbehdrden.

Ganz wichtig: Unter keinen Umsténden verkauft UNION TANK Eckstein GmbH &
Co. KG Ihre Daten an Dritte weiter.

5. Datenuibermittlung in ein Drittland

Sollten wir lhre Daten an einen Dienstleister auRer des EU / EWR Raumes
verarbeiten lassen, so erfolgt die Verarbeitung nur, soweit dem Drittland durch die
EU - Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien vorhanden sind.

6. Dauer der Datenspeicherung

Ihre Datenwerden geloscht, sobald diese fir die Verarbeitung der oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es unter anderem
vorkommen, dass lhre Daten fiir die Dauer aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden konnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist — 3 Jahre). Auerdem speichern wir lhre Daten sofern wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Diese Pflichten leiten sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ab.

7. Betroffenenrechte

Sie konnen unter der oben genannten Adresse jederzeit Auskunft Uber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.

AuBerdem steht lhnen das Recht auf Berichtigung oder Léschung, auf
Einschrénkung der Verarbeitung oder auf Widerspruch zu.

8. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die
fur uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 27
91522 Ansbach

Die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ist eine Kommanditgesellschaft mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRA 835.
Personlich haftende Gesellschafterin ist die UNION TANK Eckstein GmbH mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRB 129.

Geschaftsfiihrer: Volker Huber
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Allgemeine Geschaftshedingungen von UTA

. . i 9. Zahlungspflicht des Kunden, Eigentumsvorbehalt und Sicherheiten

gegrtyc:lung de: Geszhaftstez‘;ehungl“ b Ei . nriflichen Annah s der d a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden entsteht mit der Abnahme der Waren, Dienstleistungen und der

Verrt € ragsar: rag ESB Sun venkg# LTTA ’\I;nﬁ)%ng@el?erbsp r}x 'f ent " nnelx meerkiarung oder des entgeltpflichtigen Nutzung einer Verkehrsinfrastruktur. Dies gilt auch, wenn mit der UTA Diesel Card

ertragsgegenstandes (2.B. Servicekarte, ultiBox® etc.) beim Antragsteller als angenommen. sonstige Waren/Dienstleistungen bezogen werden. Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die gelieferte

Servicekarten Ware im Eigentum von UTA. Verzug tritt ohne weitere Mahnung nach Ablauf des vereinbarten

Generell unterscheidet UTA zwischen zwei verschiedenen Arten von Servicekarten: Z:_ahlun_gsmels ein. Bef Zahlun.‘gte,verzug_, N"?.h tel_nlosung von Lastschriten, S.ChECk- oder Wechse\.‘protesten
Full Senvice Cards und Service Cards fiir die ieweils der PIN-Cod Autorisi Leist wird die Gesamtforderung fallig und ist fiir die Dauer des Verzuges mit 8 Prozentpunkten tiber dem

3) bu "t'e{wc‘ij ards und service Lards ur die jewells der FiN-Lode zur Aulorisierung von Leistungen Basiszinssatz zu verzinsen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens ist nicht

enotigt wird. ausgeschlossen. Diesbeziiglich bleibt dem Kunden der Nachweis eines geringeren Schadens

b) Service Cards fiir die kein PIN-Code zur Autorisierung von Leistungen benétigt wird. vorbehalten.

Vorgenannte Servicekarten (nachfolgend SK bezeichnet) berechtigen den Kunden und seine Beauftragten im b) UTA ist berechtigt, vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

N?‘Z de( UTA-SeNlcepar_tner, e n_ach L_emtungsst;lfe derSSK, _untersctéledl!che fahrzeugbfezogene \!\I_aren und c) Abweichend von § 267 BGB kann UTA die Leistung eines Dritten auch dann ablehnen, wenn der Kunde

Dienstleistungen zu beziehen. Die Leistungsstufe der SK ist der Servicekarten-Empfangsbestétigung zu der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

entnehmen.

Mautboxen 10. SEPA - Lastschriftenmandat

- " . Soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der SEPA-Lastschriften.

Fiir von UTA herausgegebene Mautboxen (2.B. UTA MultiBox®) gelten die Regelungen zu den SK analog. UTA Ubermittelt dem Kunden spatestens einen Bankarbeitstag vor der jeweiligen Lastschrift eine

Lieferungen und Leistungen Vorabankiindigung.

a) Lieferungen und Leistungen erfolgen grundsatzlich im Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund 11. R iifung und d
entsprechender Vertrage mit den UTA-Servicepartnern. Die auf Lieferscheinen  quittierten, ebenso die mittels SK elektronisch  registrierten

b) In Ausnahmefallen, in welchen sich dies mit UTA-Servicepartnern nicht oder nur teilweise vereinbaren Tankungen/Dienstleistungen (auch Maut)/Warenbeziige gelten als empfangen. Der Kunde hat die
lasst, vermittelt UTA deren Leistungsangebot und erbringt die Gegenleistung im Auftrag des UTA-Kunden. UTA-Rechnungen unverziiglich zu priifen und spatestens innerhalb von 2 Monaten ab Rechnungsdatum
UTA erwirbt Anspriiche auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniiber dem UTA Kunden. schriftlich unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstandigen Begriindung seiner

¢) Letzteres gilt insbesondere bei der Begleichung von staatlich erhobenen Mautgebiihren wie z.B.auf dem Beanstandung schriftlich oder per Telefax anzuzeigen, andernfalls ist jede Beanstandung ausgeschlossen
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. und der Rechnungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des
Hier beauftragt der UTA-Kunde UTA, in seinem Namen und fiir seine Rechnung die von ihm geschuldeten Kunden unméglich gewesen.

Gebiihren an den Betreiber der Maut abzufiihren. Auf diese Rechtsfolge weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin. Die Zahlungspflicht und -frist wird durch

d) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur (Maut-)Entgelte erhoben eine solche Anzeige nicht gehemmt.
werden, verschafft UTA dem UTA-Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte. 12, Gewahrleistung, Haftungsumfang und Schadensersatz

Abrechnung, Entgelte a) Reklamationen wegen der Qualitdt und/oder Quantitdt der Waren/Dienstleistungen sind bei dem

Basis fir die Berechnung sind grundsétzlich die am Transaktionstage giiltigen Tankstellenpreise, die UTA-Servicepartner bei erkennbaren Méngeln innerhalb 24 Stunden nach Inempfangnahme der

Listenpreise der jeweiligen Markengesellschaften bzw. die Uberregionalen Listenpreise, die Preise der Waren/Dienstleistungen, bei nicht erkennbaren Mangeln innerhalb 24 Stunden nach Entdeckung des

Servicepartner und die festgesetzte Maut. UTA berechnet grundséatzlich in Euro, kann Zahlung aber auch in Mangels, schriftich oder per Telefax anzuzeigen und UTA gleichzeitig davon in Kenntnis zu setzen.

anderer Wahrung verlangen. Anderenfalls gilt die Ware /Dienstleistung als genehmigt.

UTA erhebt Serviceaufschldge und Gebiihren gemaR der jeweils hierfiir giiltigen Liste. Diese Liste der b) Ein Lieferzwang von UTA besteht nicht. UTA-Servicepartner sind berechtigt, jedoch nicht verpflichtet,

Serviceaufschlage und Gebihren wird dem Kunden bei Aufnahme der Geschaftsverbindung sowie jederzeit Leistungen zu erbringen. Bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten, sonstigen

auf Anforderung hin tibermittelt. unvorhergesehenen Ereignissen und Anderungen des Netzes der Servicepartner, die die Lieferung

unmdglich machen oder erschweren, kann UTA nicht haftbar gemacht werden.

Karte und PIN-Cod"e . ) L c) Rickzahlungen von Guthaben bei Prepaid-Produkten, die unter Einsatz der SK erworben wurden,

a) Der Kunde erhalt auf Antrag eine SK. Separat zur SK wird dem Kunden der PIN-Code (=perstniiche erfolgen unmittelbar in der UTA-Abrechnung oder durch den Herausgeber der Produkte auf das Konto das
Identifikationsnummer) fiir die SK gema Ziffer 2 a mitgeteilt. bei Erwerb des jeweiligen Produkts angegeben wird. Fiir die Angabe der zutreffenden Kontoverbindung ist
Der Kunde ist verpflichtet, den PIN-Code geheim zu halten, getrennt von der SK aufzubewahren, ihn nur in diesem Fall der Kunde verantwortlich. Fiir fehlerhafte Uberweisungen haftet UTA nicht.
von ihm zur Benutzung der SK ermachtigten Personen mitzuteilen und diesen Personen auch die . s oineit M it
vazpdeei;nhaltungsverpﬂichtung aufzuerlegen. Der PIN-Code darf insbesondere nicht auf der SK notiert 9 :Js/;eztc:r\ﬁg:;nsfgri%?;:gss;e:l“r bei Vorsalz oder grober Fahrdssigkeil. Die Hafung ist nicht

b) Die SK bleibt Eigentum von UTA, ist nicht tibertragbar, sorgfaltig aufzubewahren und vor dem Zugriff von 13.  Mitteilungen .
unbefugten Dritten zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung der SK in einem unbeaufsichtigten Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen der Adresse und seiner Rechtsverhaltnisse UTA unverziiglich
Fahrzeug nicht erlaubt. bekanntzugeben.

c) Die SK darf nur in enger Abstimmung mit UTA an einen anderen wirtschaftlich Berechtigten (z.B. VerstoRt der Kunde trotz entsprechender Abmahnung gegen die AGB, kommt er insbesondere trotz Mahnung
Subunternehmer) zur Nutzung ausgehéandigt werden. In diesem Falle sind UTA die Daten des mit Zahlungen in Verzug und sperrt UTA daraufhin die SK, so kann UTA alle Servicepartner hiervon auf
wirtschaftlich Berechtigten (wie Name, Anschrift, etc.) unverziiglich bekannt zu geben. Kosten des Kunden benachrichtigen.

Kartensperre, Kiindigung und Herausgabe 14.  Datenschutz

a) UTA kann jederzeit die Benutzung der SK untersagen, die Geschaftsbeziehung beenden oder die SK bei Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt geméR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Die
den Servicepartnemn sperren. aktuellen Datenschutzbestimmungen der UTA werden auf Anforderung des Kunden tibermittelt und sind unter
Der Kunde wird vor Vollzug einer dieser Malnahmen innerhalb einer angemessenen Frist benachrichtigt. www.uta.de/datenschutzbestimmungen verdffentlicht.

Der Kunde kann die Geschéftsbeziehung jederzeit beenden und die SK zuriickgeben. 15.  Aufrech und Zuriickbehal
. " . . . . g Zur

b) Nach L_‘Jnt_ersagung der .‘Nutzung, Beendlgufng der Geschaﬂsbe2|ehung und/od_ersSp_erre 'SXf die SK Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann aufrechnen, wenn
unverzilglich an UTAzuruckzugebgn oder au Verlapgen von UTAzu vernlcht“en. Die SK ist ebenfalls vom seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist; dies gilt auch fiir die Geltendmachung
Kunden herauszugeben, wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges &ndert bzw. das Fahrzeug .

" . . N A von Zuriickbehaltungsrechten.
stillgelegt oder verkauft worden ist oder sich der Firmenname des Kunden &ndert.

c) Liegt ein wichtiger Grund vor, kdnnen die MaRnahmen nach Ziffer 7 a und 7 b auch ohne vorherige 16. Nebenabreden
Benachrichtigung erfolgen. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Wichtiger Grund in diesem Sinne ist insbesondere, . . _
- bei dringendem Verdacht der missbrauchlichen Verwendung der SK durch Dritte, 17. Anderungen der Geschaftsbedingungen
- die Nichtzahlung trotz Falligkeit und Erstmahnung, Uber Anderungen der UTA-AGB wird der Kunde unterrichtet. Mit Nutzung der SK nach Zugang der
- der Widerruf des Abbuchungsauftrags bzw. des SEPA-Lastschriftmandates, Anderungsmiﬂeilung, erkennt der Kunde die Neufassung der AGB an. Hierauf wird UTA in den
- der Antrag eines Insolvenzverfahrens iber das Vermégen des Kunden, Anderungsmitteilungen hinweisen.
- die Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden (dies gilt auch, wenn sich die - .
= . . 18.  Ubertragung von Rechten und Pflichten

Vermdgensverhlinisse des Kunden erheblich zu verschiechtem droher). UTA ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf die MercedesService Card GmbH & Co.

Kartenverlust und Haftung des Kunden KG, Mainparkstrae 2, 63801 Kleinostheim, zu (ibertragen.

a) Diebstahl, Verlust oder sonstiges Abhandenkommen 19. Rechtswahl
Dlebstahl, _Verlust oder sonstlges_ Abhand_eqkommen der 8K ist, unabhdngig von elne_r telefonlstihen Es findet das Recht des Staates Anwendung, vor dessen Gerichten eine prozessuale Auseinandersetzung
Vorabmitteilung, UTA unverziiglich schriffich, per Telefax oder unter dem Exklusivzugang (ber f :

N erfolgt. Die Geltung des CISG ist ausgeschlossen.
www.uta.com zu melden unter Angabe der Kunden- und SK-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land,
Ort, Zeit und Art des Kartenverlustes. Dies gilt entsprechend, wenn Unbefugte Kenntnis von dem 20. Gerichtsstand
PIN-Code erlangt haben oder der begriindete Verdacht hierzu besteht, und zwar mit der MaRigabe, dass Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus der Geschéftsverbindung - auch nach deren Beendigung - ist fiir
die entsprechende SK gegen Austausch einer neuen SK mit neuem PIN-Code zuriickzugeben ist. Eine beide Parteien Aschaffenburg. UTA ist berechtigt statt des Gerichtsstandes Aschaffenburg bei
gesperrte SK muss der Kunde, falls er diese wieder findet, unverziiglich an UTA zuriickschicken, oder auf Luxemburgischen Kunden den Gerichtsstand Diekirch zu wahlen.
Verlangen von UTA vernichten.
Im Falle von missbrauchlichen Transaktionen oder bei Diebstahl der SK ist der Kunde verpflichtet, 21.  Salvatorische Klausel

Strafanzeige zu erstatten.

b) Haftung
Die Haftung des Kunden endet nach Eingang der telefonischen Meldung , sofern der Kunde diese
Meldung gemaR Ziffer 8a unverzliglich bestatigt. Die Meldung gemaR 8 a hat an die UTA-
Hauptverwaltung oder an eine der UTA-Niederlassungen zu erfolgen.
Der Kunde haftet auch tiber den Zeitpunkt des Eingangs der Meldung hinaus, wenn der Verlust bzw. der
Missbrauch der SK aus seinem Verantwortungsbereich stammt. Insbesondere wenn er seine Pflichten
aus Ziffer 6 a und 6 b verletzt oder die SK nicht sorgfaltig aufbewahrt oder infolge vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Verletzung seiner Verpflichtungen aus diesem Vertrag zu dem Missbrauch der SK
beigetragen hat. Unter missbrauchlicher Nutzung im vorstehenden Sinne sind auch Transaktionen zu
verstehen, die mit einer gefélschten SK vorgenommen werden.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
unberiihrt.

Die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ist eine Kommanditgesellschaft mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRA 835.
Persénlich haftende Gesellschafterin ist die UNION TANK Eckstein GmbH mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRB 129.
Geschéftsfiihrer: Volker Huber

01.01.2015 UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
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