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Vseobecné podminky pro vyuziti mezinarodni asistenéni sluzby
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§ 1 Uzavieni smlouvy

Servisni smlouva pro vyuZiti mezinarodni asistencni sluzby mezi spoleénosti Daimler Truck AG
(pro majitele nékladniho vozidla Mercedes-Benz Truck/Bus), resp. spole€nosti Mercedes-Benz AG, v
zastoupeni Daimler Truck AG (,poskytovatel®) a zékaznikem vstoupi v platnost telefonicky podle e-
mailu, ktery byl zaslan zékaznikovi nebo jeho zastupci
(»potvrzovaci e-mail“) a podle pravidel popsanych v téchto VSeobecnych podminkéach pro vyuZiti
mezinarodni asistencni sluzby (,AB“). V pfipadé, Ze zakaznik s témito pravidly nesouhlasi, musi to
neprodlené ozndmit na horké lince Daimler Truck Customer Center, a to nejpozdéji pred povérenim
autoservisu.

Predpokladem vyuZivani sluzeb poskytovatele specifikovanych v § 2 je, ze Skoda ozndmend
zakaznikem nem(ze byt uhrazena ze

a) zaruky na vozidlo,
b) servisni smlouvy nebo

c) karty Mercedes ServiceCard zdkaznika.

Smlouvu o poskytovani sluzeb dopliiuje platebni dohoda uzavienad po telefonu mezi spoleénosti
Mercedes Service Card GmbH & Co KG (“MSC KG”) a zakaznikem. Poskytovatel tuto platebni
dohodu uzavird coby zastupce spolecnosti MSC KG. Pro tento smluvni vztah plati ustanoveni
spole¢nosti MSC KG, na ktera bylo upozornéno béhem telefonnim hovoru a ktera jsou pfilozena k
potvrzovacimu e-mailu.

§ 2 Sluzby poskytovatele

Poskytovatel zprostfedkuje zdkaznikovi v pfipadé poruchy vozidla dostupny autoservis, jenZ v rdmci
smlouvy o akceptaci plateb souhlasil s provedenim platby prostfednictvim spole¢nosti MSC KG.

Autoservis je povéfen opravarskymi pracemi pfimo zakaznikem. Poskytovatel je pouze
zprostredkovatelem autoservisu a neni nijak zapojen do poskytovani sluZeb, které autoservis nabizi,
a nenese odpovédnost za sluzby provadéné v autoservisu. Od zdkaznika se oCekava, Ze se sam
presvédci o kvalité sluzeb autoservisu a pfipadné zvoli jiny autoservis.

Poskytovatel zajisti, Ze na vozidle bude mozné provadét prace v hodnoté az 2500 eur, aniZz by
autoservis vyzadoval dodateCné pfisliby platby. V pfipadé nutnosti vySSich plateb se poskytovatel
pokusi zprostfedkovat autoservisu vySsi zajiSténi prostfednictvim svého lokalniho prodejce.
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Poskytovatel coby zastupce spoleénosti MSC KG zprostfedkuje smlouvu o provedeni plateb mezi
zékaznikem a autoservisem.

§ 3 Provedeni smlouvy a platby

Autoservis povéreny opravarskymi pracemi zaznamend (daje o zakaznikovi i fakturani Udaje
v portalu Service-Card-Portal spoleénosti MSC KG, po provedeni oprav vystavi fakturu na jméno
zdkaznika a odeSle ji na adresu MSC KG na zékladé smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené
s poskytovatelem. Po schvaleni faktury ze strany MSC KG prechézi odpovédnost za provedeni platby
od zakaznika a autoservisu na MSC KG.

Spoleénost MSC KG zaSle fakturu vystavenou autoservisem zdkaznikovi a pfiloZi vlastni
samostatnou fakturu na poplatek za poskytovani sluzeb MSC KG.

Pokud spolecnost MSC KG poskytovateli sdéli, Ze zakaznik v minulosti fakturu od MSC KG neuhradil
nebo Ze uhradil jen ¢ast faktury, bude zédkaznik vylou€en z dalSiho vyuzivani mezinarodni asistencni
sluzby. Poskytovatel musi o této skutecnosti informovat zédkaznika na zakladé pfislusného dotazu.

§ 4 Zaruky a odpovédnost

Nejsou poskytovany zaruky, které presahuji rdamec zakonem stanovenych prav spottebitele.

Odpovédnost poskytovatele existuje pouze pfi poruSovani smluvnich povinnosti. Jedna se
o0 povinnosti, které smlouva o poskytovani sluzeb uklada poskytovateli na zakladé svého obsahu
a UCelu nebo jejichZ pInéni teprve umoZiuje fadné provedeni smlouvy o poskytovani sluzeb a na jejichz
dodrzovani se zakaznik mize pravidelné spoléhat.

Tato odpovédnost je omezena na typické Skody predvidatelné pfi uzavieni smlouvy.

Vyloucena je osobni odpovédnost zdkonnych zastupcl, zmocnéncid a zaméstnancl poskytovatele
za Skody zpUsobené jejich lehkou nedbalosti. U skod zplsobenych hrubou nedbalosti, s vyjimkou
Skod zplisobenych zakonnymi zastupci a vedoucimi pracovniky, plati pro poskytovatele v této
souvislosti analogicky upravené omezeni odpovédnosti.

Omezeni odpovédnosti tohoto § 5 neplati pfi Gjmé na zdravi, télesné 4jmé a v pfipadech s nasledkem
smrti.
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§ 5 Soudni prisluSnost, pouzitelné pravo a adresa pro podani zaloby

Pro smlouvy uzaviené prostfednictvim objednavek na horké lince asistenéni sluzby plati zakony
Spolkové republiky Némecko, neprevazi-li vnitrostatni zakony na ochranu spotrebitele ve prospéch
zdkaznika v zemi, kde méa bydli§té nebo misto obvyklého pobytu.

Je-li zédkaznik obchodnikem, ktery v okamziku uzavieni smlouvy jedna v ramci vykonavani své
obchodni nebo samostatné vydelec¢né Cinnosti, nalezi vyhradni soudni pfisluSnost a jurisdikce pro
v8echny sou€asné i budouci naroky vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim
prislusnym soudlm v misté sidla poskytovatele [ve Stuttgartul].

Stejnd soudni prislusnost a jurisdikce plati pro tuzemského zakaznika, pokud nemé svou obecné
pfisludnou jurisdikci v tuzemsku, zméni-li se jeho bydlisté nebo misto obvyklého pobytu v tuzemsku po
uzavieni smlouvy nebo pokud jeho bydlisté nebo misto obvyklého pobytu neni znamo v okamziku podani
Zadosti. Jinak se prislusné soudy v misté bydlisté zakaznika povazuji za spravné misto soudni prisluSnosti
v pfipadé veskerych narok, které poskytovatel uplatfiuje viiéi zadkaznikovi.

Pouzitelnost Umluvy Organizace spojenych narodd o smlouvéch o mezindrodnim prodeji zboZi ze
dne 11. dubna 1980 je vylouéena.

Bude-li nebo stane-li se nékteré z vySe uvedenych ustanoveni neplatné, platnost zbyvajicich
ustanoveni z(stavéa nedotcena.

Adresa pro podani Zaloby:

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10

70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6 Informace o on-line feseni spori

Komise EU vytvorila internetovou platformu pro reseni sporl on-line (tzv. ,,0S platformu®). OS platforma
slouzi jako kontaktni misto mimosoudniho feSeni sporl tykajicich se smluvnich zavazkd, které vyplyvaji

z

kupnich  smluv  uzavfenych on-line. OS platformu najdete pod timto odkazem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 7 Upozornéni podle § 36 némeckého Zakona o feseni spotiebitelskych sport (VSBG)

Poskytovatel neni ochoten ani povinen Gcéastnit se jednani k feseni spord pred smiréim organem pro
spotfebitele v souladu s VSBG.
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