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Kansainvilisten vikatilannepalvelujen kayttoonottoa koskevat yleiset ehdot

§ 1 Sopimuksen tekeminen

Daimler Truck AG:n (Mercedes-Benz Truckin haltijoille) tai Mercedes-Benz AG:n, jota Daimler Truck
AG edustaa ("Tarjoaja") ja asiakkaan vélinen kansainvalisten vikatilannepalvelujen kayttéonottoa
koskeva palvelusopimus syntyy puhelimitse asiakkaalle tai tdmén edustajalle lahetetyssa
sahkopostiviestissa ("Bestatigungs-E-Mail") ja naissa Kansainvalisten vikatilannepalvelujen
kayttoonottoa koskevissa yleisisséa ehdoissa kuvatuin maarayksin ("YE"). Jos asiakas ei hyvaksy
nditd madarayksia, tdman on ilmoitettava tastd viipymattd, mutta kuitenkin viimeistadn ennen
korjaamon tai Daimler Truck Customer Centerin hotlinen toimeksiantoa.

Tarjoajan pykalassa § 2 maaritettyjen palvelujen kayttdonoton edellytyksena on, ettd asiakkaan
ilmoittamaa vauriota ei voida selvittaa

a) auton takuun,
b)  huoltosopimuksen tai

c) asiakkaan Mercedes ServiceCardin kautta.

Palvelusopimusta taydennetaan maksusopimuksella, joka syntyy Mercedes ServiceCard GmbH &
Co KG (“MSC KG”) ja asiakkaan valilla puhelimitse. Tarjoaja solmii tdmén maksusopimuksen tassa
maarin MSC KG:n edustajana. Taméan sopimussuhteen osalta patevat MSC KG:n maaraykset, joihin
on viitattu puhelissa ja jotka on liitetty vahvistussahkopostiin.

§ 2 Tarjoajan palvelut

Tarjoaja valittaa asiakkaalle tamén vikatilanteeseen kaytettavissa olevan korjaamon, joka on omalta
osaltaan suostunut hyvaksymissopimuksen puitteissa maksun suorittamiseen MSC KG:n
valityksella.

Asiakas nimeaa korjaamon suoraan tehtdvaan. Tarjoaja ei ole osallistu korjaamon valittamisen
ulkopuolella korjaamopalvelujen tarjoamiseen, ja se ei takaa korjaamon palvelujen suorittamista tai
ota vastuMSC niiden suorittamisesta. Asiakkaan on saatava itse vaikutelma korjaamon laadusta ja
valittava tarvittaessa toinen korjaamo.

Tarjoaja varmistaa, etta auton parissa voidaan suorittaa toita enintaan 2500 euron hintaan saakka
ilman, ettd korjaamo vaatii lisimaksulupauksia. Mikali vaaditaan suurempia summia, korjaamon
tarjoaja pyrkii jarjestémaan korkeamman katteen kotimaisen jélleenmyyjan valityksella.

Tarjoaja valittad MSC KG:n edustajana asiakkaan ja korjaamon valisten maksujen suorittamista
koskevan sopimuksen.
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§ 3 Sopimuksen tayttaminen ja maksun suorittaminen

Korjauksen suorittava korjaamo keraa asiakas- ja laskutustiedot MSC KG:n huoltokorttiportaaliin ja
kirjoittaa korjauksen jalkeen laskun asiakkaalle ja lahettdd sen tarjoajan kanssa solmitun
palvelusopimuksen pohjalta MSC KG:lle. Kun MSC KG on vapauttanut laskun, MSC KG vastaa
maksun suorittamisesta asiakkaan ja korjaamon kanssa.

Tata varten MSC KG lahettaa korjaamolaskun asiakkaalle ja liittaa tilitykseensa erillisen laskun MSC
KG:n palvelumaksusta.

Jos MSC KG ilmoittaa tarjoajalle, ettd asiakas ei ole maksanut MSC KG:n aikaisempaa laskua, tai
ettd asiakas ei ole maksanut sitd kokonaan, asiakas ei voi jatkossa ottaa kansainvalisia
vikatilannepalveluja kayttoon. Tarjoaja tiedottaa vastaavasta pyynnosta asiakasta tahan liittyen.

§ 4 Takuut ja vastuu

Lakisaateisten takuuoikeuksien ulkopuolisia takuita ei myonneta.

Tarjoajan vastuu patee vain sopimuksen kannalta olennaisten velvollisuuksien rikkomuksen
yhteydessa. Nama ovat velvollisuuksia, jotka palvelusopimus maaraa sisaltonsa ja tarkoituksensa
perusteella suoraan tarjoajalle, tai joiden tayttdmisen palvelusopimuksen asianmukainen
suorittaminen ylipdatdan mahdollistaa ja joiden noudattamiseen asiakas voi luottaa sdanndllisesti.

Vastuu on rajattu koskemaan sopimuksen solmimisen yhteydessa ennakoitavia tyypillisia vahinkoja.

Palveluntarjoajan lailliset edustajat, valilliset edustajat ja tyontekijat eivat ole henkilokohtaisessa
vahingonkorvausvastuussa lievalla tuottamuksella aiheutetusta vahingosta. Sama patee myos
palveluntarjoajan valillisten edustajien ja tyontekijoiden osalta, mutta ei palveluntarjoajan
edustajien ja toimihenkildiden osalta, jos vahinko on aiheutettu torkeélld tuottamuksella.

Tassa pykalassé §5 asetetut vastuunrajoitukset eivat pade kuolemantapausten tai
henkilévahinkojen osalta.

§ 5 Oikeuspaikka, sovellettava laki ja tiedoksianto-osoite

Saksan liittotasavallan lait ohjaavat sopimuksia, jotka tehdaan tekemalld tilauksia
vikatilannepalvelun hotlinen kautta, paitsi jos sen maan lain mukaiset velvoittavat kansalliset
kuluttajansuojamaaraykset, jossa asiakas asuu vakituisesti tai jossa asiakkaalla on jokin
asuinpaikka, ovat etusijalla asiakkaan eduksi.

Jos asiakas voidaan maaritella liikketoimintaa harjoittavaksi henkildksi, joka harjoittaa sopimuksen
solmimisen ajankohtana teollista tai itsendistd toimintaansa, yksinomaiset lainkdyttoalueet ja
tuomioistuimet kaikkien sellaisten tamanhetkisten ja tulevien vaateiden osalta, jotka syntyvat
tdman sopimussuhteen pohjalta tai liittyvat siihen, ovat tarjoajan paatoimipaikassa sijaitsevat
lailliset tuomioistuimet [Stuttgartissal].

Samat lainkdyttoalueet ja tuomioistuimet koskevat kotimaista asiakasta, jos han ei ole kotimaan
yleisen lainkayttoalueen alainen, jos hanen kotimainen asuinpaikkansa tai kotimainen
oleskelupaikkansa muuttuu sopimuksen tekemisen jédlkeen tai jos hdnen asuinpaikkansa tai
oleskelupaikkansa ei ole tiedossa kanteen nostamisen ajankohtana. Muutoin asiakkaan
asuinpaikassa sijaitsevat lailliset tuomioistuimet katsotaan asianmukaiseksi oikeuspaikaksi
tarjoajan asiakasta vastaan nostamien vaateiden osalta.

11. huhtikuMSC 1980 tehtyd Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimusta kansainvélista tavaran
kauppaa koskevista sopimuksista ei sovelleta.

Se, etta yksi tai useampi edelld mainituista ehdoista on silla hetkella tai tulevaisuudessa patematon,
ei vaikMSC muiden ehtojen patevyyteen.



5.6 Tiedoksianto-osoite:

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6Tietoja verkkovilitteisesta vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta

EU-komissio on luonut internet-sivuston riitojen verkkovalitteista ratkaisua varten (ns. ODR-foorumi).
ODR-alusta toimii yhteyspisteena sellaisten riitojen oikeudenkadynnin ulkopuoliseen ratkaisuun, jotka
koskevat verkossa tehdyistd ostosopimuksista syntyvia sopimusvelvoitteita. Paaset ODR-alustaan
seuraavan linkin kautta: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 7 Saksan kuluttajariitojen ratkaisua koskevan lain (VSBG) kohtaan 36 liittyva huomautus

Tarjoaja ei osallistu oikeudenkayntimenettelyyn riidan ratkaisemiseksi kuluttajavalityselimen edessa
VSBG:n mukaisesti, ja tarjoaja ei ole mydskaan velvoitettu tahan.
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