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Altalanos feltételek a nemzetkozi miszaki segitségnyjtasi szolgaltatas igénybevételéhez
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§ 1 Szerz6déskotés

A nemzetkdzi mdszaki segitségnyljtasi szolgaltatasok igénybevételérdl szélé szolgéaltatasi
szerz6dés egyrészt a Daimler Truck AG (egy Mercedes-Benz truck lizembentartdja szdmara) és a
Mercedes-Benz AG, képviseli a Daimler Truck AG (,Ajanlattevék”), mésrészt az Ugyfél kozott
telefonhivéssal jon létre az Ugyfél, ill. képviselSje részére kiildétt e-mailben (,Visszaigazolé e-
mail”) és az ebben A nemzetkdzi miiszaki segitségnyujtas igénybevételére vonatkozé Altalanos
Feltételekben (,AF”) ismertetett szabalyozisokkal. Ha az Ugyfél nem ért egyet ezzel a
szabalyozassal, akkor azt haladéktalanul, de legkésébb a szerviz megbizésa el6tt jelzi a Daimler
Truck Customer Center hotline-janak.

El6feltétel a Szolgéltaté 2. §-ban ismertetett szolgéltatésainak igénybevételéhez, hogy az Ugyfél 4ltal
bejelentett kar nem rendezhetd a kdvetkez8k Gtjan:

a) gépjarmi-garancia,
b) szervizszerz6dés vagy

c) azUgyfél Mercedes ServiceCard-ja.

A szolgaltatasi szerz8dést kiegésziti egy fizetési szerz6dés, ami az Mercedes ServiceCard GmbH &
Co KG (“MSC KG”) és az Ugyfél kozdtt telefonos Gton jon létre. A Szolgéltaté ezt a fizetési szerzédést
ebben a tekintetben az MSC KG képviseléjének minéségében koti meg. Erre a szerzédéses viszonyra
az MSC KG szabalyozasai érvényesek, amelyekre a telefonbeszélgetés soran is MSClas tortént, és
amelyek az igazolé e-mailhez csatolva szerepelnek.

§ 2 A Szolgaltaté szolgaltatasai

A Szolgéltaté miszaki meghibasodas esetén egy olyan rendelkezésre &6 szervizt kdzvetit az Ugyfél
részére, amely elfogadasi szerzédés keretében kinyilvanitotta annak jovahagyasat, hogy a fizetést
az MSC KG bonyolitsa le.

A szervizt kdzvetleniil az Ugyfél bizza meg. A Szolgaltaté a szerviz kdzvetitésén til nem vesz részt a
szervizszolgaltatasok nydjtdsaban, és nem vallal jotalldast vagy felel6sséget a szerviz
szolgéltatasainak kivitelezéséért. Az Ugyfél kotelessége, hogy benyomést szerezzen a szerviz
min6éségérdl, és adott esetben egy mésik szervizt valasszon ki.

A Szolgdltatd biztositja, hogy a gépkocsin maximum 2.500 eurd értékd munkak végezhetdk el
anélkil, hogy a szerviz pétlolagos fizetési igérvényeket koévetelne. Amennyiben magasabb
0sszegekre lenne sziikség, a Szolgaltatd arra torekszik, hogy a szerviz részére az adott orszdgban
mikodd kereskedésén keresztiil magasabb biztositékot kdzvetitsen.
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A Szolgéltatd, mint az MSC KG képviselbje kozvetiti a fizetések lebonyolitasarél sz6l6 szerz8dést az
Ugyfél és a szerviz kozott.

§ 3 A szerz6dés és a fizetés lebonyolitasa

A javitast végzé szerviz az MSC KG Service-Card portaljan rogziti az lgyfél- és a szamlaadatokat, és
a javitast kdvetSen kiéllitia a szamlat az Ugyfél nevére, és ezt a Szolgéltatéval megkotott
szolgéltatasi szerz6dés alapjan elkildi az MSC KG részére. A szdmla MSC KG éaltali engedélyezését
kévetéen az MSC KG véllalja, hogy a fizetést lebonyolitja az Ugyféllel és a szervizzel.

Ehhez az MSC KG elkiildi a szerviz szamlajat az ligyfélnek, és elszdmoldsahoz csatolja az MSC KG
szolgéltatasi dijarol szo6l6 kilon szamlat.

Ha az MSC KG azt kézli a Szolgéltatéval, hogy az Ugyfél az MSC KG valamely korabbi szamlajat nem
egyenlitette ki teljes mértékben, akkor az lgyfelet kizérjdk a nemzetkdzi miszaki segitségnydjtasi
szolgéltatas igénybevételébdl. Errdl a Szolgaltatéd az ligyfelet kérdésre tajékoztatja.

§ 4 Garanciak és felel6sség

A torvényes jétallasi jogokon tdlmend garancidkat nem nyajtunk.

A Szolgaltaté feleléssége csak a szerz8désben szerepld Iényeges kotelezettségek megsértése
esetén all fenn. Ezek olyan kotelezettségek, amelyeket a szolgéltatasi szerz6dés tartalma és célja
folytdan szab meg a Szolgdltatdé szémara, vagy amelyek teljesitése a szolgaltatasi szerz6dés
szabélyos végrehajtasat eleve lehetvé teszi, és amelyek betartasdban az Ugyfél rendszeresen
bizhat.

A felelésség kizarélag a szerz6déskotéskor elérelathaté tipikus karokra korlatozédik.

Ki van zérva a Szolgaltato torvényes képviselSinek, teljesitési segédeinek és alkalmazottainak
személyes felel6ssége az altaluk enyhe gondatlansagbdl okozott karokért. Ez a korlatozas fennall a
Szolgéltaté teljesitési segédei vagy alkalmazottai részérél - a torvényes képvisel6k és vezetd
tisztségvisel6k kivételével - felmerilt stlyos gondatlansaggal okozott karok tekintetében is.

Ennek az 5. §-nak a felel6sségkorlatozasai nem érvényesek az élethez, a testi épséghez és az
egészséghez valo jog sériilése esetén.

§ 5 Biréi férum, irdnyadé jog és a keresetek kézbesitési cime

A Német Szdvetségi Koztdrsasag jogszabalyait kell alkalmazni azokra a szerzédésekre, amelyeket
megrendelések Gtjan kdtnek a miszaki segitségnyujtas hotline-jan keresztiil, amennyiben annak az
orszagnak, amelyben az Ugyfél alland6 lakéhelye vagy szokasos tartézkodési helye van, a
jogszabalyaiban 1évé nemzeti fogyasztévédelmi elirasok az Ugyfél szdmara nem lennének
elénydsebbek.

Ha az Ugyfél a szerz6dés megkotésének iddpontjaban izleti vagy 6nallé vallalkozéi tevékenysége
gyakorlasanak keretében ulzletemberi minéségben cselekszik, akkor kizarélagos biréi hataskorrel
és az ezzel a szerz6déses viszonnyal kapcsolatban vagy abbél fakadé 6sszes jelenlegi és jovébeli
kovetelés tekintetében biroi illetékességgel birnak a Szolgaltaté kdzponti székhelye szerint illetékes
[stuttgarti] birésagok.

Azonos hatéskori és illetékességi szabalyok alkalmazandéak a belféldi Ugyfélre is, abban az esetben,
ha nem vonatkoznak ra az altalanos, belf6ldon érvényes hataskori szabalyok, ha megvéltoztatta
belfoldi lakéhelyét vagy belféldi szokasos tartézkodasi helyét a szerz6dés megkdtését kdvetden,
vagy lakohelye vagy szokasos tartézkodasi helye a kereset benyujtasakor nem ismert. Egyebekben
az Ugyfél lakéhelye szerint hataskdrrel rendelkezé birésag az egyediili férum, amely a Szolgéltaté
altal az Ugyfél ellen benyujtott kdvetelés elbiralasara jogosult.



5.4 Nem alkalmazandé az Egyesiilt Nemzetek 1980. 4prilis 11-én kelt, az Aruk Nemzetkozi Adasvételi
Szerz6déseirdl sz6l6 megallapodasa.

5.5 Amennyiben az el6bbiekben szereplé egy vagy tébb rendelkezés hatdlyat vesztené, vagy
hatalytalannéa vélna, akkor az a tébbi rendelkezés hatalyat nem érinti.

5.6 Kézbesitési cim:

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6Informacidk az Online vitarendezésrdl

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy internetes platformot a jogvitdk online rendezésére (in. Online
vitarendezési platform - ,,OVR-platform”). Az Online vitarendezési platformon keresztll a birésagi eljarast
elkeriilve lehet rendezni az online adasvételi szerz6désekbdl szarmazo szerz6déses kotelezettségekkel
kapcsolatos jogvitakat. Az Online vitarendezési platformot a kovetkez6 linken érheti el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 7 Megjegyzés a német fogyasztéi vitarendezésrél sz616 torvény (VSBG) 36. § szerint

A Szolgéltatd nem fog a Fogyasztdi vitarendezésrdl sz616 térvény (VSBG) értelmében a Fogyasztéi
Déntébizottsagok el6tti vitarendezési eljarasokon részt venni, és arra nem is kotelezheté.
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