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Bendrosios tarptautinés pagalbos kelyje paslaugos naudojimosi sglygos
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§ 1 SMSCrties sudarymas

Paslaugy sMSCrtis dél naudojimosi tarptautinémis pagalbos kelyje paslaugomis tarp ,,Daimler Truck
AG*“ (Mercedes-Benz sunkvezimio savininkui) arba ,,Mercedes-Benz AG“, atstovaujamos ,,Daimler
Truck AGY (Paslaugy teikéjo“) ir kliento sudaroma telefonu pagal klientui ar jo atstovams
elektroniniu pastu atsiystame laiSke (,Patvirtinimo el. laiSkas) apraSytas taisykles ir Naudojimosi
tarptautine pagalbos kelyje paslauga (,AB“) bendrosiomis sglygomis. Jeigu klientas nesutinka su
Siomis taisyklémis, jis apie tai privalo pranesti nedelsdamas, véliausiai prie$ pateiktdamas uzsakyma
dirbtuvéms ir pradédamas naudoti ,Daimler Truck Customer Center® pagalbos linija.

Norint naudotis 2 skyriuje nurodytomis tiekéjo paslaugomis, kliento nurodyta Zala jokiu biddu negali
buti atlyginama naudojant

a) transporto priemonés garantija,
b) paslaugy sMSCrtj arba

c) kliento Mercedes ServiceCard.

Paslaugy sMSCrtj papildo mokéjimo sMSCrtis tarp Mercedes ServiceCard GmbH & Co KG (“MSC
KG”) ir kliento, kuri yra sudaroma telefonu. Tiekéjas sudaro Sig mokéjimo sMSCrtj kaip ,,MSC KG*“
atstovas. Siems sMSCrtiniams santykiams taikomi ,MSC KG* nuostatai, apie kuriuos buvo pranesta
telefonu ir kurie pridedami prie patvirtinimo el. laisko.

§ 2 Tiekeéjo paslaugos

Transporto priemonés gedimo atveju tiekéjas klientui partpina dirbtuves, kurios sutinka priimti
mokéjimus per ,MSC KG*“ pagal priémimo sMSCrtj.

UZsakyma dirbtuvéms pateikia tiesiogiai klientas. Tiekéjas nedalyvauja dirbtuviy paslaugy teikime,
iSskyrus tarpininkavima, ir neprisiima jokios atsakomybés uz dirbtuviy paslaugy vykdyma. Klientas
turi galimybe nuspresti apie dirbtuviy paslaugy kokybe ir prireikus pasirinkti kitas dirbtuves.

Tiekéjas garantuoja, kad transporto priemonei bus atlikti pasirinkti remonto darbai, kuriy verté
nevirSys 2500 eury, be papildomos mokéjimo prievolés dirbtuvéms. Jeigu remonto darbams atlikti
reikalinga didesné pinigy suma, tiekéjas privalo uztikrinti dirbtuvéms aukStesnj garantijos lygj
naudodamasis vietinio prekybininko paslaugomis.

Tiekéjas yra ,MSC KG* atstovas ir privalo sudaryti mokéjimo sMSCrtj tarp kliento ir dirbtuviy.

§ 3 SMSCrciy ir mokéjimy tvarkymas

Remonto dirbtuvés turi jradyti kliento ir sgskaitos fakttros duomenis ,MSC KG* paslaugy korteliy
portale, po remonto iSraSyti sgskaitg klientui ir iSsiysti jg j ,MSC KG* pagal paslaugy tiekéjo sudaryta
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paslaugy sMSCrtj. ,MSC KG*“ iSraSius saskaitg fakttrg, ,MSC KG“ perima kliento ir dirbtuviy
mokéjimo proceso tvarkyma.

Siuo tikslu ,MSC KG“ klientui igsiundia dirbtuviy iSraSytg saskaitg faktirg ir papildomai prideda
atskirg saskaitg faktirg uz ,,MSC KG* paslaugy mokest;.

Jeigu ,,MSC KG* tiekéjui pranesa, kad klientas nesumokéjo ar visos ar dalies sumos pagal ankstesne
~MSC KG*“ saskaitg faktira, klientas praranda galimybe naudotis tarptautinés pagalbos kelyje
tarnybos paslaugomis. Gaves praSyma, tiekéjas apie tai informuoja klienta.

§ 4 Garantijos ir atsakomybé

Garantijos, kurios virSija garantinius jsipareigojimus, nesuteikiamos.

Tiekéjas atsako tik tuo atveju, jei paZeidZiami esminiai sMSCrtiniai jsipareigojimai. Tai
jsipareigojimai, kurie yra privalomi tiekéjui pagal paslaugy sMSCrtj, atsizvelgiant | turinj ir paskirtj,
arba kuriy tinkamas jvykdymas yra privalomas tokiai sMSCr&iai sudaryti ir kuriy laikymasis
uztikrinamas klientui.

Si atsakomybé ribojama tipiska Zala, kurig galima numatyti sudarius SMSCrtj.

Netaikoma asmeniné paslaugy teikéjo atstovy, tarpininky ir darbuotojy atsakomybé, uz jy dél lengvo
aplaidumo padaryta 7ala. Sis atsakomybés ribojimas taikomas ir paslaugy teikéjo tarpininky ir
darbuotojy grubaus aplaidumo atveju, iSskyrus jgalioty paslaugy teikéjo atstovy atveju.

Sio 5 skyriaus atsakomybés apribojimai netaikomi sukélus pavojy gyvybei, esant kino ir sveikatos
suZalojimams.

§ 5 Teismo vieta, taikoma teisé ir faktinis adresas skundams pateikti

Pagal Vokietijos Federacinés Respublikos jstatymus, Sios nuostatos galioja tik sMSCrtims,
sudarytoms naudojantis techninés pagalbos linija tuo atveju, jei néra jokiy nacionaliniy juridiniy
vartotojy apsaugos reikalavimy Salyje, kuri yra kliento registruotoji gyvenamoji vieta arba nuolatiné
gyvenamoji vieta.

Jei klientas yra verslininkas, kuris sMSCrties sudarymo metu vykdo savo komercing ar savarankisSka
profesine veikla, tokiu atveju uz iSskirtine jurisdikcijg ir jurisdikcijos vietg visoms dabartinéms ir
busimoms pretenzijoms, kylanCioms dél Siy sMSCrtiniy santykiy, atsako kompetentingi teismai
tiekéjo bistinéje [Stutgarte].

Ta pati jurisdikcija ir teismo vieta galioja ir tuomet, kai pirkéjas yra vietinis, jei jis neturi bendros
teismo vietos Salies viduje, sudarius sMSCrtj pakeiCia savo gyvenamaja vietg arba nuolatine buvimo
vietg uZsienyje arba ieSkinio iSkélimo metu jo gyvenamoji arba nuolatiné buvimo vieta sMSCrties
sudarymo metu yra nezinoma. PrieSingu atveju tinkama jurisdikcija spresti visas kliento pretenzijas
tiekéjo atzvilgiu bus laikomi kompetentingi teismai pagal kliento gyvenama vieta.

1980 m. balandZio 11 d. Jungtiniy Tauty susitarimas dél sMSCr¢iy, kai vykdomi tarptautiniai
pirkimai, netaikomas.

Jei viena ar kelios pateiktos nuostatos negalioja arba nustoja galioti, visos kitos nuostatos lieka
galioti.

PranesSimo apie ieSkinj pristatymo adresas:



Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6Informacija dél gin¢y sprendimo internetu

ES Komisija sukuré platforma internete, skirtag ginCy sprendimui internetu (taip vadinama ,EGS
platforma“). OS platforma yra internetiniy pirkimo-pardavimo sMSCr¢iy jsipareigojimy nevykdymo gincy
sprendimo neteismine tvarka vieta. EGS platformg pasieksite, spusteléje Sig nuoroda:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 7 Pagal Vokietijos Klienty pretenzijy nagrinéjimo jstatymo (VSBG) 36 str.

Tiekéjas neprivalo ir nepageidauja dalyvauti disputy sprendimo procedurose vartotojy arbitrazo
teismuose pagal VSBG nuostatas.
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