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Visparigie starptautiska avarijas palidzibas pakalpojuma izmantoSanas noteikumi
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§ 1 Liguma noslégsana

Pakalpojuma ligums par starptautiska avarijas palidzibas pakalpojuma izmantoSanu starp Daimler
Truck AG (Mercedes-Benz kravas automobila turétajam) vai Mercedes-Benz AG, ko parstav Daimler
Truck AG (“Pakalpojumu sniedzéju”) un Klientu tiek noslégts telefoniski un ar Klientam vai ta
parstavim nosutito e-pasta zinojumu (“Apstiprinajuma e-pasta zinojumu”) un saskana ar
Visparigajos starptautiska avarijas palidzibas pakalpojuma izmantoSanas noteikumos (“VN”)
aprakstitajiem nosacijumiem. Ja Klients Siem nosacijumiem nepiekrit, vinam ir par to nekavéjoties
jazino Daimler Truck Customer Center atbalsta dienestam, bet ne vélak par uzdevuma nodoSanu
darbnicai.

PriekSnoteikums 2. panta noradito pakalpojumu sniedzéju pakalpojumu izmantoSanai ir tads, ka
Klienta pazinotos bojajumus nesedz

a) automobila garantija,
b) servisa ligums vai

c) Klienta Mercedes ServiceCard.

Pakalpojuma ligumu papildina maksajuma ligums, kas stajas spéka telefoniski starp Mercedes
ServiceCard & Co KG (“MSC KG”) un Klientu. Pakalpojumu sniedzejs noslédz So maksajuma ligumu
ka MSC KG parstavis. Uz 8§im ligumattiecibam attiecas MSC KG nosacijumi, kas minéti talruna
saruna un pievienoti apstiprinajuma e-pasta zinojumam.

§ 2 Pakalpojumu sniedzeja pakalpojumi

Pakalpojumu sniedzéjs Klientam avarijas gadijuma nodroSina pieejamu darbnicu, kas ir piekritusi
sanemt maksajumus no MSC KG piekriSanas liguma ietvaros.

Klients dod tieSu uzdevumu darbnicai. Pakalpojumu sniedzéjs péc darbnicas nodroSinasanas nav
iesaistits darbnicas pakalpojumu nodro$inasana un neuznemas garantiju vai atbildibu par darbnicas
sniegtajiem pakalpojumiem. Klienta pienakums ir patstavigi izvertét darbnicas kvalitati un
nepiecieSamibas gadijuma izveléties citu darbnicu.

2.3 Pakalpojumu sniedzéjs nodroSina, ka izveléta darbnica var veikt automobila remonta darbus lidz
2500 eiro apmera, nepieprasot papildu garantiju apmaksai par veiktajiem darbiem. Ja
nepiecieS8amas lielakas summas, darbnicas Pakalpojumu sniedz&js mégina nodroSinat lielaku
segumu ar valsts izplatitaja starpniecibu.

2.4 Pakalpojumu sniedzejs ka MSC KG parstavis nodroSina starp Klientu un darbnicu veikto maksajumu
apstradi.
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§ 3 Liguma izpilde un maksajumu apstrade

Darbnica, kas veic remonta darbus, registré Klienta un rékina datus MSC KG Service Card portala
un péc remonta izveido rékinu Klientam un, balstoties uz pakalpojuma ligumu, kas noslégts ar
Pakalpojumu sniedzgju, nosuta to MSC KG. Péc tam, kad MSC KG ir apstiprinajis rekinu, MSC KG
apstrada Klienta veikto maksajumu Darbnicai.

Saja noliika MSC KG nosiita darbnicas rékinu klientam un pievieno savam norékina dokumentam
atseviski rékinu par MSC KG pakalpojuma maksu.

Ja MSC KG pazino Pakalpojumu sniedzejam, ka Klients nav apmaksajis vai ir tikai dal€ji apmaksajis
iepriek8éju MSC KG réekinu, Klientam turpmak nav pieejams starptautiskais avarijas palidzibas
pakalpojums. Par to Pakalpojumu sniedzgjs sniedz informé Klientu péc atbilstoSa pieprasijuma.

§ 4 Garantija un atbildiba

Netiek nodro8inata garantija, kas parsniedz likuma noteiktas garantijas tiesibas.

Atbildiba pastav tikai batisku, pastavigu, no pakalpojumu lietoSanas izrietoSu pienakumu
parkapumu gadijuma. Tie ir tadi pienakumi, kuri péc sava satura un mérka ir noteikti pakalpojuma
liguma, kuru izpilde vispar padara iespéjamu pakalpojuma ligumam atbilstoSu pakalpojumu
sniegSanu un kuru ievéroSanai Klients uzticas un var uzticéties.

Si atbildiba ir ierobeZota ar zaud&jumiem, kas tiek uzskatiti par tipiskiem liguma noslég$anas bridi.

Iznémums ir Pakalpojumu sniedzéja likumigo parstavju, izpildes agentu un darbinieku personiska
atbildiba par zaudéjumiem, ko tie ir radijusi nelielas nolaidibas dé|. Par vinu raditajiem zaudéjumiem,
iznemot likumigo parstavju un vadoSo darbinieku rupju neuzmanibu, $ada gadijuma tiek piemérots
attiecigu garantiju ierobeZojums, kas $aja zina ir reglamentéts Pakalpojumu sniedzéjam.

5. panta materialo zaudejumu atbildibas ierobeZojumi neattiecas uz dzivibu, kermeni vai veselibu
ietekméjoSiem gadijumiem.

§ 5 Tiesiska piekritiba, saistitas tiesibas un prasibu iesniegSanas adrese

Uz ligumiem, kas tiek noslégti, veicot pasitijumus avarijas palidzibas dienesta , attiecas Vacijas
Federativas Republikas likumi, ja valsti, kura atrodas Klienta dzivesvieta vai faktiska atraSanas vieta,
speka esoSie patérétaju aizsardzibas noteikumi nav izdevigaki Klientam.

Ja Klients tiek uzskatits par tirgotaju, kas liguma noslégSanas bridi veic savu profesionalo darbibu,
tad tiesas vara un tiesiska piekritiba visam esoSajam un turpmakajam prasibam, kas rodas no vai
saistiba ar Sim ligumattiecibam, attiecas uz atbildigajam tiesam Pakalpojumu sniedzéja galvena
biroja atra$anas vieta [Stutgarté].

Ta pati tiesas vara un tiesiska piekritiba attiecas uz iekSzemes klientiem, ja vinam nav visparigas
juridiskas adreses iekSzemé, ja vin$ péc liguma noslégsanas savu iekSzemes dzivesvietu vai faktisko
iek§zemes atraSanas vietu maina, vai ari, ja sudzibas celSanas laika vina dzivesvieta vai faktiska
atraSanas vieta nav zinama. Pretéja gadijuma visam prasibam, ko Pakalpojumu sniedzéjs pamatoti
iesniedz pret klientu, tiesiska piekritiba ir atbildigajam tiesam klienta dzivesvieta.

ANO 1980. gada 11. aprila vienoSanas par starptautiskajiem precu iegades ligumiem piemérojamiba
nav speka.

Ja viens vai vairaki iepriek$ minétie noteikumi vairs nav speka, parejie noteikumi paliek speka.



5.6 Prasibu iesniegSanas adrese:

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6 Informacija par tieSsaistes stridu risinasanu

ES Komisija ir izveidojusi interneta platformu tieSsaistes domstarpibu risinasanai (ta devéto “OS

uz ligumsaistibam, kas izriet no tieSsaistes pirkuma ligumiem. OS platformu var atrast, izmantojot So
saiti: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 7 Norades saskana ar Vacijas Federala patérétaju stridu iz8kirSanas likuma (VSBG)
36. punktu.

Pakalpojumu sniedzéjs nav gatavs, ka ari tam nav pienakuma piedalities patérétaju strida izSkirSanas
procesa saskana ar VSBG.
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