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Ogodlne warunki korzystania z ustug miedzynarodowej pomocy drogowej
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§ 1 Zawarcie umowy

Umowa serwisowa dotyczaca korzystania z miedzynarodowej ustugi pomocy drogowej w razie awarii
pomiedzy Daimler Truck AG (dla posiadaczy Mercedes-Benz Truck) lub Mercedes-Benz AG
reprezentowang przez Daimler Truck AG (,Dostawca“) a Klientem zawierana jest telefonicznie i po
przestaniu wiadomosci e-mail na adres Klienta lub jego przedstawiciela (,E-mail z
potwierdzeniem®), na ogblnych zasadach korzystania
z miedzynarodowej ustugi pomocy drogowej w razie awarii (,AB*). Jesli Klient nie zgadza sie z tymi
ustaleniami, zgtosi to niezwtocznie, ale najp6zniej przed zleceniem naprawy w warsztacie,
kontaktujac sie z infolinig Daimler Truck Customer Center.

Warunkiem skorzystania z wymienionych w § 2 ustug Dostawcy jest fakt, ze szkoda zgtoszona przez
Klienta nie moze zosta¢ usunieta w ramach

a) gwarancji pojazdu,
b) umowy serwisowej lub

c) posiadanej przez Klienta karty Mercedes ServiceCard.

Uzupetnieniem umowy o $wiadczenie ustug jest umowa dotyczaca ptatnos$ci, zawarta telefonicznie
pomiedzy Mercedes ServiceCard GmbH & Co KG (“MSC KG”) a Klientem. Dostawca zawiera umowe
dotyczaca ptatnosci wytacznie jako przedstawiciel MSC KG. W odniesieniu do zawartego stosunku
umownego obowigzujg regulacje MSC KG, ktére zostaty przytoczone w rozmowie telefonicznej
i dotagczone do wiadomosci e-mail z potwierdzeniem.

§ 2 Ustugi Swiadczone przez Dostawce

Dostawca wskazuje Klientowi w przypadku wystapienia awarii dostepny warsztat, ktéry honoruje
realizacje ptatnos$ci za posrednictwem MSC KG w ramach umowy akceptacyjne;j.

Zlecenie wykonania ustugi jest przekazywane warsztatowi bezposrednio przez Klienta. Dostawca nie
jest zaangazowany w $wiadczenie ustug naprawczych poza posrednictwem w znalezieniu warsztatu
i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wykonanie ustug warsztatowych. Klient jest zobowigzany
do samodzielnej oceny jakosci ustug $wiadczonych przez warsztat, a w razie potrzeby do dokonania
wyboru innego warsztatu.

Dostawca zapewnia, ze prace o warto$ci do 2500 euro moga byé wykonywane w pojezdzie bez
konieczno$ci sktadania w warsztacie dodatkowych przyrzeczen zaptaty. W przypadku, gdy koszty
naprawy przekrocza wskazang powyzej kwote, Dostawca dotozy wszelkich staran, aby zapewnié
warsztatowi wyzszy poziom ochrony ubezpieczeniowej za posrednictwem krajowego
przedstawiciela handlowego.
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Dostawca, jako przedstawiciel MSC KG, posredniczy w zawarciu umowy dotyczacej obstugi
ptatnosci pomiedzy Klientem a warsztatem.

§ 3 Realizacja uméw i ptatnosci

Warsztat naprawczy rejestruje dane Klienta i faktury w portalu karty serwisowej MSC KG, a po
naprawie wystawia fakture Klientowi i przesyta ja do MSC KG na podstawie zawartej z Dostawca
umowy o Swiadczenie ustug. Po zatwierdzeniu faktury przez MSC KG, firma MSC KG przejmuje
obstuge ptatnosci i rozliczenia z Klientem i warsztatem.

W tym celu MSC KG przesyta Klientowi fakture z warsztatu i dotacza do rozliczenia oddzielny
rachunek z optatg za ustuge MSC KG.

Jesli firma MSC KG poinformuje Dostawce, ze Klient nie zaptacit w catosci lub w cze$ci poprzednie;j
faktury MSC KG, Klient zostanie wytaczony z dalszego korzystania z miedzynarodowej ustugi pomocy
drogowej. Dostawca poinformuje o tym Klienta po otrzymaniu odpowiedniego zapytania.

§ 4 Gwarancje i odpowiedzialno$¢é

Gwarancje wykraczajgce poza ustawowe prawa gwarancyjne nie sg udzielane.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$é wytacznie w przypadku naruszenia istotnych zobowigzah
umownych. Sag to zobowigzania, ktére umowa o $wiadczenie ustug naktada na Dostawce zgodnie
z jej treScig i celem, lub ktérych wypetnienie umozliwito prawidtowe wykonanie umowy
o $wiadczenie ustug i na ktérych przestrzeganiu Klient moze regularnie polegac.

Odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do typowych szkéd przewidywalnych w momencie zawarcia
umowy.

Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ osobistg przedstawicieli ustawowych, pomocnikéw i pracownikéw
Dostawcy ztytutu szkéd spowodowanych przez nich wskutek lekkiego zaniedbania. Takie
ograniczenia odpowiedzialno$ci dotyczace Dostawcy obowigzujg réwniez w zakresie szkdd
spowodowanych razgcym zaniedbaniem, co nie dotyczy przedstawicieli ustawowych i pracownikéw
na stanowiskach kierowniczych.

Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 5 nie obowigzujg w przypadku utraty zycia,
uszkodzenia ciafa i uszczerbku na zdrowiu.

§ 5 Wiasciwo$¢é sadu, obowigzujace prawo i adres doreczania pism procesowych

Umowy zawarte poprzez ztozenie zamoéwienia za posrednictwem infolinii pomocy drogowej reguluja
przepisy prawne Republiki Federalnej Niemiec, chyba Zze w kraju wskazanym jako miejsce
zamieszkania lub zwyktego pobytu Klienta priorytet na korzysc klienta majg miejscowe przepisy
ustawowe w zakresie ochrony konsumentéw.

Jezeli Klient jest uwazany za przedsiebiorce, ktéry w momencie zawarcia umowy wykonuje czynnosci
w ramach prowadzonej dziatalnosci handlowej lub samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej, wéwczas
wytaczng jurysdykcja i miejscem rozstrzygania wszystkich obecnych
i przysztych roszczeh wynikajacych z tego stosunku umownego lub z nim zwigzanych s3 sady
wiasciwe dla siedziby Dostawcy [w Stuttgarcie].

Ta sama jurysdykcja i miejsce maja zastosowanie do Klienta krajowego, jesli nie podlega on ogdinej
jurysdykcji w swoim kraju, jezeli zmienia miejsce zamieszkania lub miejsce statego pobytu po
zawarciu umowy lub jezeli jego miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu nie jest znane
w czasie, gdy zostato ztozone powo6dztwo. W przeciwnym wypadku sady znajdujace sie w miejscu
zamieszkania Klienta bedg uwazane za wtasciwe w odniesieniu do wszelkich roszczeh wniesionych
przez Dostawce w stosunku do Klienta.



5.4 Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
z 11. kwietnia 1980 r. nie bedzie miata zastosowania.

5.5 Jezeli jedno lub wiecej z powyzszych postanowien jest lub stanie sie niewazne, nie wptynie to na
wazno$¢ pozostatych postanowien niniejszego dokumentu.

5.6 Adres do korespondenciji dla celéw procesowych:

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6 Informacje o regulowaniu sporéw online

Komisja UE stworzyta platforme internetowa do regulowania sporéw online (tzw. ,platforma ODR”).
Platforma ODR jest miejscem do pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajacych z uméw sprzedazy zawartych online. Platforma ODR dostepna jest pod
ponizszym linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 7 Zastrzezenie zgodnie z paragrafem 36 niemieckiej ustawy o rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (VSBG)

Dostawca nie bedzie braé¢ udziatu w postepowaniach majacych na celu rozstrzygniecie sporu przed
konsumenckim organem arbitrazowym, w rozumieniu VSBG, ani nie jest do tego zobowigzana.
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