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Condicoes gerais para a utilizagao do servico de assisténcia internacional em caso de avaria

§ 1 Fechamento de contrato

1.1 O contrato de prestagdo de servigos para a utilizagdo do servigo internacional de assisténcia em
caso de avaria entre a Daimler Truck AG (para proprietarios de um caminhdo Mercedes-Benz) ou a
Mercedes-Benz AG, representada pela Daimler Truck AG ("Fornecedor") e o cliente se realiza
telefonicamente de acordo com os regulamentos descritos no e-mail enviado ao cliente ou ao seu
representante ("e-mail de confirmagao") e nas presentes condigbes gerais para a utilizagao do
servigo internacional de assisténcia em caso de avaria ("CG"). Se o cliente ndo concordar com esses
regulamentos, ele devera comunicar sua decisado a linha telefénica Daimler Truck Customer Center
de imediato ou sempre antes da contratagao da oficina.

1.2 A condigéo para a utilizagdo dos servigos do fornecedor especificados na se¢do 2 é que o dano
comunicado pelo cliente ndo possa ser processado através

a) da garantia do veiculo,
b) de um contrato de servigo ou

¢) de um Mercedes ServiceCard do cliente.

1.3 O contrato de prestagdo de servigos é completado por um contrato de pagamento fechado
telefonicamente entre a Mercedes ServiceCard GmbH & Co KG (“MSC KG”) e o cliente. Nesse
ambito, o fornecedor fecha esse contrato de pagamento como representante da MSC KG. Nessa
relacdo contratual se aplicam os regulamentos da MSC KG, que foram referenciados na chamada
telefénica e que estdo anexados ao e-mail de confirmagéo.

§ 2 Servicos do fornecedor

2.1 Ofornecedorindica ao cliente para a sua avaria uma oficina disponivel que, por meio de um contrato
de aceitagdo, aceite processar o pagamento através da MSC KG.

2.2 A oficina é contratada diretamente pelo cliente. O fornecedor ndo esta envolvido na prestagao dos
servigos de oficina, além da indicagcdo da oficina, e ndo assume qualquer responsabilidade ou
concessdo de direitos pela execugdo dos servigos da oficina. O cliente tem o direito de avaliar sua
impressao da qualidade da oficina e, se necessario, selecionar outra.

2.3 O fornecedor assegura que os trabalhos no veiculo até um valor de 2.500 euros podem ser
execMSCdos sem que a oficina solicite compromissos de pagamento adicionais. Se forem
necessarios valores mais elevados, o fornecedor se empenhard em fornecer a oficina uma
salvaguarda adicional através das concessiondrias no pais de origem.

2.4 Como representante da MSC KG, o fornecedor serve de intermedidrio do contrato de
processamento dos pagamentos entre o cliente e a oficina.
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§ 3 Processamento do contrato e do pagamento

A oficina que execMSC a reparacao registra os dados do cliente e de pagamento no Service Card
Portal da MSC KG e emite, apds a reparagao, a fatura para o cliente e a envia para a MSC KG com
base em um contrato de prestagdo de servigos fechado com o fornecedor. Apés a liberagdo da
fatura pela MSC KG, a MSC KG assume o processamento do pagamento com o cliente e a oficina.

Para isso, a MSC KG envia a fatura da oficina para o cliente e anexa uma fatura separada para a
taxa de servigo da MSC KG.

Se a MSC KG comunicar ao fornecedor que o cliente nao liquidou ou néo liquidou totalmente uma
fatura anterior da MSC KG, o cliente serd excluido da utilizagdo futura do servico internacional de
assisténcia em caso de avaria e sera informado pelo fornecedor mediante consulta correspondente.

§ 4 Garantias e responsabilidade

As garantias decorrentes de direitos legais de prestagdo de garantia ndo sdo garantidas.

A responsabilidade do fornecedor se aplica somente em caso de violagao de obrigagbes essenciais
do contrato, ou seja, obrigagcOes impostas aos fornecedor em sequéncia do conteldo e da finalidade
do contrato de prestagdo de servigos ou somente cujo cumprimento permita a execugéo correta do
contrato de prestagdo de servigco e em cuja observancia o cliente deve poder confiar regularmente.

Essa responsabilidade se limita aos danos tipicos previsiveis no momento de fechamento do
contrato.

Fica excluida a responsabilidade pessoal de representantes legais, agentes indiretos e funcionarios
do fornecedor por danos causados por negligéncia leve sua. A danos causados por negligéncia grave
sua se aplica a limitag@o de responsabilidade regulamentada a esse respeito para o fornecedor,
com excegdo dos representantes legais e dos quadros de chefia.

As limitagGes de responsabilidade desse setor 5 ndo se aplicam em caso de danos fatais, corporais
e de salde.

§ 5 Jurisdicao, legislacao aplicavel e endereco para citacao
A legislagdo da Republica Federal da Alemanha se aplica a contratos fechados através da linha
telefénica de assisténcia em caso de avaria, desde que nado prevalegam, em favor do cliente, leis

nacionais de prote¢do ao consumidor no pais em que o cliente tem o seu domicilio ou residéncia
habitual.

Se o cliente for um comerciante no exercicio de sua atividade comercial ou como profissional
independente no momento de fechamento do contrato, a competéncia exclusiva e a jurisdi¢cdo para
todas as reivindicagdes atuais e futuras decorrentes ou relacionadas com essa relagao contratual
pertencem as autoridades judiciais competentes na sede do fornecedor [em Stuttgart].

A mesma competéncia exclusiva e jurisdicdo sédo vélidas para o cliente nacional, caso ele ndo
possua o seu foro geral nesse pais, se ele alterar o seu domicilio nacional ou a sua residéncia
nacional habitual apés o fechamento do contrato ou se o seu domicilio ou a sua residéncia habitual
nao forem conhecidos no momento da apresentagao da queixa. Caso contrario, o foro correto para
todas as reivindicagdes do fornecedor diante do cliente sdo as autoridades judiciais competentes
no local de residéncia do cliente.

Esté excluida a aplicagao do Tratado das Nagdes Unidas sobre contratos de venda internacional de
mercadorias, de 11 de Abril de 1980.

Se uma ou mais das disposi¢des anteriormente referidas forem ou se tornarem invalidas, a validade
das demais condi¢Oes nao serd afetada.



5.6 Endereco para citagéo:

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6Informacdes sobre a resolucao de conflitos online

A Comisséo da Unido Europeia criou uma plataforma de internet para a resolugédo online de conflitos (a
chamada "plataforma RLL"). A plataforma RLL atua como ponto de contato para a resolugdo extrajudicial
de litigios relativos a obrigagdes contratuais originarias de contratos de compra e venda online. A
plataforma RLL pode ser acessada através do link a seguir: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 7 Nota conforme § 36 da Lei Alema de Resolucgao de Conflitos de Usuarios (VSBG)

O fornecedor ndo esta disposto nem obrigado a participar em processos de resolugdo de um conflito
diante de uma insténcia de arbitragem, segundo a VSBG.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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