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Conditii generale pentru utilizarea serviciilor internationale de asistenta in caz de pana
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§ 1 Incheierea contractului

Contractul de prestari-servicii pentru utilizarea serviciilor de asistenta internationala in caz de pand
incheiat intre Daimler Truck AG (pentru detindtor al unui autocamion Mercedes-Benz) respectiv
Mercedes-Benz AG, reprezentat de catre Daimler Truck AG (Furnizor®) si client este incheiat prin telefon
dar si prin e-mailul trimis clientului sau reprezentantului acestuia (,,E-mail de confirmare®), in care sunt
specificate conditiile generale pentru utilizarea serviciilor de asistenta internationald in caz de pana
(,AB“). Tn cazul in care clientul nu este de acord cu aceste reglementéri, trebuie s instiinteze imediat
linia de asistenta telefonica de la Daimler Truck Customer Center, cel mai térziu inainte de solicitarea la
atelier.

Conditia obligatorie pentru utilizarea serviciilor furnizorului, specificate la paragraful 2, este ca pagubele
semnalate de client sa nu poata fi derulate prin intermediul

a) garantiei autovehiculului,
b) alunui contract de service sau

¢) al unui Mercedes ServiceCard al clientului.

Contractul de prestari-servicii este completat de un contract de plata, care se incheie telefonic, intre
Mercedes ServiceCard GmbH & Co KG (“MSC KG”) si client. Furnizorul incheie acest contract de platd,
in calitate de reprezentant MSC KG. Pentru acest raport contractual sunt valabile reglementarile MSC
KG, la care s-a facut referire in discutia telefonica si care sunt anexate in e-mailul de confirmare.

§ 2 Serviciile furnizorului

Furnizorul asigura clientului, pentru cazul de pana respectiv, un atelier disponibil, care si-a exprimat
acordul, in cadrul unui contract de acceptanta, pentru efectuarea platii de catre MSC KG.

Atelierul este insarcinat direct de catre client. Furnizorul nu este implicat in realizarea serviciilor de
atelier, cu exceptia intermedierii in ceea ce priveste atelierul, si nu preia niciun fel de rdspundere sau de
garantie pentru execMSCrea serviciilor de catre atelier. Clientul trebuie s& Tsi faca singur o parere despre
calitatea atelierului si, dupa caz, sa aleaga un alt atelier.

Furnizorul se asigura ca lucrarile la autovehicul pot fi execMSCte pana la o suma de 2.500 Euro, fara ca
atelierul sa solicite promisiuni suplimentare de plata. Daca sunt necesare sume mai mari, furnizorul se
straduieste sa medieze o asigurare mai mare prin intermediul comerciantului local.

Furnizorul intermediaza, in calitate de reprezentant MSC KG, contractul pentru derularea platilor intre
client si atelier.
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§ 3 Derularea contractului i a platii

Atelierul de reparatii inregistreaza datele clientului si cele de facturare in Service-Card-Portal MSC KG si,
dupa reparatie, emite factura pentru client si o transmite la MSC KG in baza unui contract de prestari-
servicii incheiat cu furnizorul. Dupa autorizarea facturii de catre MSC KG, MSC KG preia desfasurarea
platii de la client si atelier.

De asemenea, MSC KG transmite clientului factura atelierului si adauga in suma calculatd o factura
separata pentru taxa de prestari-servicii din partea MSC KG.

In cazul in care MSC KG transmite clientului ca clientul nu a achitat sau a achitat incomplet o factura
anterioara emisa de MSC KG, clientul este exclus de la utilizarea ulterioara a serviciilor de asistenta
internationala in caz de pana. Furnizorul il va informa pe client printr-o solicitare in acest sens.

§ 4 Garantii gi raspundere

Nu sunt oferite garantii care depasesc legislatia privind acordarea garantiilor.

Responsabilitatea furnizorului se aplica doar in cazul incalcarii obligatiilor contractuale. Acestea sunt
obligatii pe care contractul de prestari-servicii, pe baza continutului si scopului sau, doreste sa le impuna
furnizorului sau a caror indeplinire a putut face posibila derularea corectd a contractului de prestari-
servicii Si pe respectarea careia clientul se poate baza in mod regulat.

Aceasta raspundere este limitata la pagubele tipice previzibile la momentului incheierii contractului.

Este exclusa raspunderea personala a reprezentantilor legali, a agentilor si angajatilor furnizorului pentru
prejudicii cauzate de acestia din neglijentd simpla. Pentru pagube provocate de acestia din neglijenta
gravd, cu exceptia reprezentantilor legali si a conducerii, se aplica in mod corespunzator limitarea
raspunderii reglementatd in acest sens pentru furnizor.

Limitarea raspunderii din paragraful 5 nu se aplica in cazul in care se aduce atingere vietii, integritatii
corporale si sanatatii.

§ 5 Instanta competenta, dreptul aplicabil si adresa pentru formularea plangerilor

Legile Republicii Federale Germania se aplica contractelor incheiate prin intermediul comenzilor pentru
asistenta in caz de pana Hotline, cu conditia sa nu prevaleze nicio reglementare nationala referitoare la
protectia consumatorului in favoarea clientului in tara in care clientul isi are domiciliul sau
resedinta obignuita.

in cazul in care clientul este considerat comerciant, care, in momentul incheierii contractului, actioneaza
in sensul exercitarii activitatii sale profesionale comerciale sau ca persoana fizica autorizatd, jurisdictia
exclusiva si locul de jurisdictie pentru toate pretentiile actuale si viitoare, care decurg din sau in legaturad
cu aceasta relatie contractuald, revin instantelor competente de la sediul central al furnizorului [in
Stuttgart].

Aceeasi jurisdictie si acelasi loc de jurisdictie se aplica clientului national, daca acesta nu isi are domiciliul
general pe teritoriul national, dacd isi schimba domiciliul sau resedinta nationald dupa incheierea
contractului sau dac& nu se cunoaste domiciliul sau resedinta in momentul depunerii plangerii. In caz
contrar, competenta revine tribunalelor de la locul de resedinta al clientului, ca loc de jurisdictie corect
in ceea ce priveste toate pretentiile formulate de c&tre furnizor fata de client.

Este exclusa aplicabilitatea Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind contractele de vénzare
internationala a marfurilor, din 11 aprilie 1980.

Dacd una sau mai multe din dispozitile mentionate anterior sunt sau devin nevalide, valabilitatea
celorlalte dispozitii raméne neafectata.



5.6 Adresa de corespondenta pentru plangeri:

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6 Informatii referitoare la solutionarea online a litigiilor

Comisia UE a creat o platforma web pentru solutionarea online a litigiilor intre intreprinderi (asa-numita
~platforma SOL”). Platforma OS serveste ca punct central pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor privind
obligatiile contractuale care decurg din contractele de achizitionare online. Puteti vizita Platforma SOL cu
urmatorul link: http:/ /ec.europa.eu/consumers /odr

§ 7 Indicatie conform paragrafului 36 din Legea germana cu privire la solutionarea alternativa a
litigiilor in cauze in care sunt implicati consumatorii (VSBG)

Furnizorul nu este dispus, nici obligat sa participe la procedurile de solutionare a litigiilor in fata unei comisii
de arbitraj a consumatorilor, in conformitate cu VSBG.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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