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Vseobecné podmienky pre vyuZivanie medzinarodnych sluzieb v pripade porich
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§ 1 Uzatvorenie zmluvy

Zmluva o poskytovani sluzieb pre vyuZivanie medzinarodnych sluzieb v pripade porich medzi
spolo¢nostou Daimler Truck AG (pre drzitefa nékladného vozidla Mercedes-Benz) respektive
spolo¢nostou Mercedes-Benz AG, zastipend spolocnostou Daimler Truck AG (,Poskytovatel™) a
zadkaznikom sa uzavrie telefonicky na zaklade ustanoveni opisanych v e-maile zaslanom zakaznikovi,
resp. jeho zastupcovi (,potvrdzovaci e-mail“) a v tychto VSeobecnych podmienkach pre vyuZivanie
medzinarodnych sluzZieb v pripade poruch (,VP“). V pripade, Ze zdkaznik s tymito pravidlami nesuhlasi,
musi to okamZite, najneskdr vSak pred poverenim autoservisu, oznamit na zakaznickej linke Daimler
Truck Customer Center.

Predpokladom pre vyuZivanie sluZieb poskytovatela Specifikovanych v § 2 je to, Ze §koda ozndmena
zakaznikom nemoze byt likvidovana v rdmci

a) zaruky na vozidlo,
b)  servisnej zmluvy alebo

c) zékaznickej karty Mercedes ServiceCard.

Zmluvu o poskytovani sluZieb dopiiia zmluva o platb4ch uzatvorena telefonicky medzi spoloénostou
Mercedes ServiceCard GmbH & Co KG (“MSC KG”) a zékaznikom. Poskytovatel uzatvara tato zmluvu
o platbach ako zastupca spolocnosti MSC KG. Pre tento zmluvny vztah platia ustanovenia
spolo¢nosti MSC KG, na ktoré bolo upozornené v telefonickom rozhovore a ktoré su prilozené k
potvrdzovacej e-mailovej sprave.

§ 2 Sluzby poskytovatel'a

Poskytovatel' zakaznikovi v pripade poruchy vozidla sprostredkuje dostupny autoservis, ktory
v rdmci zmluvy o akceptécii sthlasil s realizaciou platieb prostrednictvom spolo¢nosti MSC KG.

Vykonanim prisluSnych prac poveruje autoservis priamo zékaznik. Poskytovatel sa okrem
sprostredkovania autoservisu nezlUcéastiuje na sluzbach poskytovanych autoservisom a nenesie
zodpovednost ani nerudi za realizéciu tychto sluZieb. Od zdkaznika sa oCakéava, Ze sa sdm presvedci
o kvalite sluzieb autoservisu a pripadne si zvoli iny autoservis.

Poskytovatel zabezpedi, Ze na vozidle bude mozné vykonat prace v hodnote az 2 500 eur bez toho,
aby si autoservis vyZzadoval dodato¢né platby. V pripade nutnosti vySSich sim sa poskytovatel
poksi sprostredkovat pre autoservis vysSie zabezpecenie prostrednictvom domovského predajcu.

Poskytovatel ako zastupca spolo¢nosti MSC KG sprostredkuje zmluvu o realizacii platieb medzi
zékaznikom a autoservisom.
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§ 3 Realizacia zmluvy a platieb

Autoservis vykonavajlci opravu zaznamena Udaje zékaznika a fakturacné Udaje na portéli Service-Card
spoloénosti MSC KG, po oprave vystavi zakaznikovi faktlru a v zmysle zmluvy o poskytovani sluzieb
uzatvorenej s poskytovatelom ju zasle spolo¢nosti MSC KG. Po schvéleni fakttry spolo¢nostou MSC KG
spolo¢nost MSC KG prevezme realizéciu platby so zdkaznikom a s autoservisom.

Spolo¢nost MSC KG posle k tomu zékaznikovi faktdru od autoservisu a k svojmu vyuctovaniu priloZi
samostatnu fakturu, ktord obsahuje poplatok za poskytovanie sluZieb spolo¢nosti MSC KG.

Ak spoloénost MSC KG poskytovatelovi oznédmi, ze zédkaznik spolo¢nosti MSC KG neuhradil
predchadzajlcu faktdru, alebo ju neuhradil v plnej vySke, tak zédkaznik bude vylGéeny z dalSieho
vyuzivania medzinarodnych sluZieb v pripade porich. O tejto skutoCnosti bude poskytovatel
informovat zakaznika pri prisluSnom dopyte.

§ 4 Zaruky a zodpovednost

Nie su poskytované zaruky, ktoré presahuju ramec zdkonom stanovenych zaruénych prav.

Zodpovednost poskytovatela existuje len v pripade porusenia zmluvnych povinnosti. Ide pritom
0 povinnosti, ktoré poskytovatelovi vyplyvaji z obsahu a G¢elu zmluvy o poskytovani sluZieb, alebo
ktorych plnenie vlastne umozfiovalo riadnu realizaciu zmluvy o poskytovani sluzieb, a na ktorych
dodrZiavanie sa zékaznik méZe pravidelne spoliehat.

Tato zodpovednost je obmedzena na typickl Skodu predvidatelna pri uzatvoreni zmluvy.

Osobna zodpovednost zdkonnych zastupcov, splnomocnencov a zamestnancov poskytovatela za
Skody spbsobené prostou nedbanlivostou je vyli¢ena. Toto obmedzenie osobnej zodpovednosti sa
vztahuje aj na Skody spbsobené hrubou nedbanlivostou vyssie uvedenych os6b s vynimkou $kod
spdsobenych zakonnymi zastupcami a riadiacimi zamestnancami poskytovatela.

Obmedzenia zodpovednosti uvedené v § 5 neplatia v pripade smrti alebo ubliZenia na zdravi.
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§ 5 Sudna prislusnost, aplikovatel'né pravo a adresa pre dorucenie Zaloby

Zakony Nemeckej spolkovej republiky sa uplathujd na zmluvy uzatvorené na zaklade objedndvok
prostrednictvom zakaznickej linky pre pripady porach. Vynimkou su pripady, kedy maju zakonné
vnutroStatne predpisy o ochrane spotrebitela v krajine, v ktorej ma zakaznik trvalé bydlisko alebo
zvyGajné miesto pobytu, prednost v prospech zakaznika.

Ak je zékaznik obchodnik, ktory v okamihu uzatvorenia zmluvy jednad v ramci vykondvania svojej
obchodnej alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti, tak vyhradné sidna pravomoc a stdna prislusnost
pre vSetky siCasné a budice naroky vyplyvajlice z tohto zmluvného vztahu, resp. slvisiace s nim,
prindleZia prisluSnym sidom v mieste hlavného sidla spolo¢nosti poskytovatela [v Stuttgarte].

Rovnaka stdna pravomoc a rovnaka stdna prislusnost sa uplatfiuju aj v pripade tuzemského zakaznika,
ktory nema Ziadnu vSeobecnl sidnu prislusnost v tuzemsku, ktory po uzatvoreni zmluvy zmeni svoje
tuzemské trvalé bydlisko alebo svoje tuzemské zvyCajné miesto pobytu, alebo ktorého trvalé bydlisko
alebo zvy€ajné miesto pobytu nie je v ¢ase podania Zaloby zname. V ostatnych pripadoch sa sidna
prislusnost pri narokoch zo strany poskytovatela voci zakaznikovi riadi trvalym bydliskom zakaznika.

Uplatfiovanie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru z 11. aprila 1980 je vyliéené.

V pripade neplatnosti jedného alebo viacerych z vysSie uvedenych ustanoveni zostava platnost
zvy8nych ustanoveni nedotknuta.

Adresa pre dorucenie Zaloby:
Daimler Truck AG

Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6 Informacie o rieSeni sporov online

Eurépska komisia vytvorila internetovi platformu na rieSenie sporov online (tzv. platforma RSO).
Platforma RSO slizi ako kontaktné miesto pre mimosudne urovnanie sporov tykajucich sa zmluvnych
zavazkov vyplyvajucich z online kapnych zmllv. Platforma RSO je pristupna prostrednictvom
nasledujdceho odkazu: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 7 Informacia v stlade s § 36 nemeckého zdkona o urovnavani spotrebitel'skych sporov (VSBG)

Poskytovatel sa nebude zlcastriovat na konaniach zameranych na urovnanie sporov pred arbitraznou
inStitluciou podfa zdkona VSBG a nie je k takejto GCasti ani zaviazany.
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