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Allméanna villkor for utnyttjande av internationella vagassistanstjanster
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§ 1 Avtalets ingaende

Tjansteavtalet om utnyttjande av den internationella vagassistanstjansten mellan Daimler Truck AG
(for agare av en Mercedes-Benz lastbil) respektive Mercedes-Benz AG, som foretrads av Daimler
Truck AG ("Leverantor”) och kunden ingas per telefon enligt de bestdmmelser som beskrivs i den
e-post ("Bekréftelse-e-post”) som skickats till kunden resp. dennes foretradare samt i dessa
allmanna villkor for utnyttjande av den inter-nationella végassistanstjansten ("AB”). Om kunden inte
ar inforstddd med dessa bestdammelser ska kunden omgaende meddela detta till Customer
Assistance Center, dock senast innan ordern lamnas till verkstaden.

En forutsattning for att kunna utnyttja leverantorens tjanster som angesi § 2 ar att skadan som har
rapporterats av kunden inte kan hanteras via

a) fordonsgarantin,
b) ett serviceavtal eller

¢) kundens Mercedes ServiceCard.

Tjansteavtalet kompletteras med ett betalningsavtal som ingads per telefon mellan
Mercedes ServiceCard GmbH & Co KG (“MSC KG”) och kunden. Leverantéren ingar detta
betalningsavtal som representant for MSC KG. For detta avtalsforhéllande galler MSC KG:s
bestammelser, vilka har héanvisats till under telefonsamtalet och bifogats till bekraftelse-e-
postmeddelandet.

§ 2 Leverantorens tjanster

| hdandelse av ett haveri tilldelar leverantéren kunden en tillganglig verkstad som i sin tur har
accepterat betalningshantering via MSC KG inom ramen for ett acceptansavtal.

Verkstaden far uppdraget direkt av kunden. Utover att formedla verkstad ar leverant6ren inte
involverad i att tillhandahalla verkstadstjanster och lamnar inget felansvar eller tar nagot ansvar for
verkstadens utférande av tjansterna. Kunden ska sjalv skaffa sig en bild av verkstadens kvalitet och
vid behov vélja en annan verkstad.

Leverantoren sakerstéller att arbeten upp till 2 500 euro kan utféras pa fordonet MSCn att
verkstaden krédver ytterligare betalningsléften. Om hogre belopp kravs &tar leverantdren sig att
ordna en hdgre tackning till verkstaden genom den lokala aterforsaljaren.

Som representant for MSC KG férmedlar leverantéren avtalet om handldggning av betalningar
mellan kunden och verkstaden.
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§ 3 Avtals- och betalningshantering

Den reparerande verkstaden registrerar kund- och fakturauppgifterna i MSC KG:s Service-Card-
Portal och staller ut fakturan till kunden efter reparationen samt skickar fakturan till MSC KG baserat
pa ett tjansteavtal som slutits med leverantéren. Nar MSC KG har godként fakturan tar MSC KG
over betalningsprocessen med kunden och verkstaden.

For detta andamal skickar MSC KG verkstadsfakturan till kunden och bifogar till denna avrékning
en separat faktura avseende avgiften for tjansten som MSC KG utfér.

Om MSC KG meddelar leverantéren att kunden inte har betalt eller bara delvis har betalt en tidigare
faktura fran MSC KG kan kunden hadanefter inte utnyttja den internationella vagassistansservicen.
Leverantoren informerar kunden om detta vid en forfragan.

§ 4 Garantier och ansvar

Garantier som gar ut6ver de lagstadgade felansvarsrattigheterna ges inte.

Leverantorens ansvar géller endast vid overtrddelser av skyldigheter enligt avtalet. Detta galler
skyldigheter som tjansteavtalet utifrdn dess innehall och syfte for tillfallet vill dlagga leverantdren
eller som det endast dr mojligt att uppfylla genom korrekt genomférande av tjansteavtalet och som
kunden férlitar sig pd utfors regelbundet.

Detta ansvar ar begransat till typiska skador som kunde forutses vid tidpunkten for avtalets
ingdende.

Personligt ansvar for juridiska ombud, stéllforetradande agenter och anstéllda hos leverantéren
giller inte for skador som orsakats genom deras ringa vardsloshet. Med undantag for juridiska
ombud och befattningshavare hos operatéren ska sddana begrénsningar dven gélla for skador till
foljd av grov oaktsamhet som orsakats av leverantorens stéllféretradande agenter och anstallda.

De ansvarsbegransningar som anges i denna § 5 galler inte i hdndelse av dodsfall eller personskada.

§ 5 Jurisdiktionsort, tillamplig lag och adress for inlamnande av klagomal

Forbundsrepubliken Tysklands lagar géller for avtal som ingatts genom bestéliningar via vag-
assistansens hotline, forutsatt att inga lagstadgade nationella konsumentskyddslagar i det land déar
kunden har sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort dger foretrade.

Om kunden &r néaringsidkare och vid tidpunkten for avtalets ingdende agerar yrkesmassigt ska
behorig domstol och platsen for alla nuvarande och framtida krav som harror fran eller sker i sam-
band med detta avtalsférhallande vara de behoériga domstolarna pa leverantérens huvudsakliga
verksamhetsort [i Stuttgart].

Samma jurisdiktionsort och behorig domstol galler for en inhemsk kund om denne saknar allman
jurisdiktionsort i landet, om denne efter avtalsingdendet flyttar sin hemvist eller uppehallsort
utomlands eller om dennes hemvist eller uppehallsort inte &r kand vid tidpunkten da klagan vacks.
| annat fall ska de behdriga domstolarna pa kundens bostadsort anses vara rétt jurisdiktionsomrade
med avseende pa alla krav pa kunden som leverantdren dberopar gentemot kunden.

FN:s konvention angdende avtal om internationella kép av varor fran den 11 april 1980 géller inte.

Om en eller flera av de ovanndmnda bestammelserna ar eller blir ogiltiga forblir giltigheten for de
aterstadende bestdammelserna opaverkad.



5.6 Adress for inldmnande av klagomal:

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6 Information om tvistlosning online

EU-kommissionen har inrattat en internetplattform for tvistiésning online (s.k. "ODR-plattform”). ODR-
plattformen ar ett verktyg for att MSCnfor domstol I6sa avtalstvister som kan uppsta ur online-kGpeavtal.
Du kommer till ODR-plattformen genom att klicka p& féljande lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 7 Information i enlighet med § 36 i den tyska lagen Verbraucherstreitbeilegungsgesetz, VSBG
(lagen om alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden)

Leverantoren ar varken villig eller skyldig att delta i forfaranden for att, i enlighet med VSBG, 16sa en tvist
infor ett konsumentforlikningsorgan.
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