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Uluslararasi ariza yardim hizmetinin kullanimi i¢in genel kosullar
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§ 1 S6zlesme

Daimler Truck AG (bir Mercedes-Benz kamyonu sahibi igin), yani Daimler Truck AG temsilcisi
Mercedes-Benz AG (Saglayici") ve mdisteri arasindaki uluslararasi ariza yardimi servislerinin
kullanimina yonelik hizmet s6zlesmesi, misteriye veya temsilcisine génderilen e-postada ("onay e-
postasi") uluslararasi ariza yardimi servislerinin kullanimi i¢in genel kosullarda ("GK") agiklanan
kurallar uyarinca telefonla gerceklestiriimektedir. Musteri bu dizenlemeleri kabul etmemesi
durumunda bu itirazini, en ge¢ servis gorevlendiriimeden 6nce derhal Daimler Truck Customer
Center 'in destek hattina bildirmelidir.

§ 2'de belirtilen saglayici hizmetlerinin kullanimi i¢in 6n kosul, musteri tarafindan belirtilen hasarin
a) arag garantisi,
b) servis sozlesmesi veya

¢) mdusterinin Mercedes ServiceCard'i kapsaminda olmamasidir.

Hizmet s6zlesmesi, Mercedes ServiceCard GmbH & Co KG (“MSC KG”) ve misteri arasinda telefon
lzerinden gerceklestirilen bir 6deme sézlesmesi ile tamamlanir. Saglayici bu édeme sdzlesmesini
MSC KG'nin temsilci olarak gerceklestirir. Bu sozlesme iliskisi icin telefonda anilan ve onay e-
postasina eklenen MSC KG diizenlemeleri gegerlidir.

§ 2 Saglayicinin sundugu hizmetler

Saglayici, misteriye bir ariza durumunda 6deme tahsilatinin onay sézlesmesi kapsaminda MSC KG
lzerinden yapilmasi kabul edilmis olan uygun bir servis sunar.

Servis dogrudan mdsteri tarafindan gorevlendirilir. Saglayici, servisi sunmanin disindaki servis
hizmetlerinin saglanmasi i¢in dahil edilmez ve servis hizmetlerinin gerceklestiriimesi i¢in herhangi
bir glivence vermez ve sorumluluk almaz. Servis kalitesine dair bir izlenim elde etmek ve gerekirse
baska bir servis segmek musterinin sorumlulugu altindadir.

Saglayici, aragta servis tarafindan herhangi bir ek 6deme talep edilmeden azami 2.500 Euro
tMSCrindaki ¢alismalarin gerceklestirilmesini saglar. Daha ylksek tMSCrdaki ¢alismalarin gerekli
olmasi durumunda saglayici, Ulkedeki bayi Uzerinden daha yiiksek tMSCrli bir sigorta sunmaya

calisir.

Saglayici, MSC KG temsilcisi olarak miisteri ve servis arasindaki 6deme tahsilati ile ilgili s6zlesmeyi
sunar.
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§ 3 Sozlegsme ve ddeme tahsilati

Onarimi gerceklestiren servis, misteri ve fatura bilgilerini MSC KG'nin Service-Card portalina
kaydeder, onarimdan sonra faturayr misteri adina olusturur ve saglayici ile yapilan bir hizmet
s6zlesmesi dogrultusunda MSC KG'ye gonderir. Fatura, MSC KG tarafindan onaylandiktan sonra
MSC KG, misterinin ve servisin ddeme tahsilatini devralir.

Bunun igin MSC KG, servis faturasini misteriye géndermektedir ve faturalamaya MSC KG'nin hizmet
Ucreti icin ayn fatura eklemektedir.

MSC KG'nin misterinin eski bir MSC KG faturasini 6demedigini veya kismen 6dedigini saglayiciya
bildirmesi durumunda musteri, uluslararasi ariza yardimi kullanim kapsami disinda birakilir. Saglayici
musteriyi ilgili talep durumunda bunun hakkinda bilgilendirecektir.

§ 4 Garantiler ve sorumluluk

Yasal glivencelerin disinda garanti saglanmaz.

Saglayicinin sadece sbzlesme esasindaki ytkimllliklerin ihlal edilmesi durumunda sorumlulugu
bulunur. Bunlar hizmet s6zlesmesinin igerigine ve amacina bagl olarak saglayicinin zorunlu
tutuldugu veya hizmet sézlesmesinin yasalara uygun bir sekilde gerceklestiriimesini saglayan ve
musterinin yerine getirildiginden emin oldugu yikimldliklerdir.

Zararin tazmini s6zlesmenin yapildigl anda 6ngoriilebilen tipik zararin miktari ile sinirhdir.

Saglayicinin yasal temsilcilerinin, aracilarinin ve sirket ¢alisanlarinin hafif ihmali neticesinde ortaya
cikan zararlarda kisisel sorumluluk kabul edilmez. Yasal temsilciler ve yonetici personel tarafindan
agir ihmal neticesinde ortaya cikanlar hari¢ olmak lizere bu kisilerin neden oldugu zararlar igin
saglayici icin dizenlenen sinirl sorumluluk uygun sekilde gecerlidir.

§ 5'te diizenlenen sinirl sorumluluk, yasamsal, bedensel ve saglikla ilgili zararlar igin gecerli degildir.

§ 5 Yetkili mahkeme, gecerli kanun ve dava teblig adresi

Misterinin ikamet ettigi veya genelde yasadig tlkedeki ulusal, yasal, tiiketici koruma yonetmelikleri
miisteri lehine oncelikli olmadigl siirece ariza yardim destek hatti Uzerinden siparis ile yapilan
sozlesmeler i¢in Federal Almanya yasalari gecerlidir.

Misterinin s6zlesme gergeklestirilirken ticari veya kendi mesleki faaliyetini icra eden ticcar olmasi
durumunda bu s6zlesme iliskisinden veya buna bagli olarak dogan tim mevcut ve gelecekti talepler
icin yargl yetkisi ve yetkili mahkeme, saglayicinin merkezinin [Stuttgart'ta] bulundugu ilgili
mahkemeye tabidir.

Ayni yarg) yetkisi ve ayni yetkili mahkeme, genel yetkili mahkemenin yurt icinde bulunmamasi, yurt
ici ikametgahini veya genelde yasadigl yeri sdzlesme gercgeklestirildikten sonra degistirmesi veya
ikametgahinin veya genelde yasadigl yerin davanin acildigl zamanda bilinmemesi durumunda yurt
icindeki musteri icin de gecerlidir. Bunun disinda saglayici tarafindan masteri icin gecerli olan tim
talepler icin dogru yetkili mahkeme olarak musterinin ikamet ettigi yerdeki mahkemeler gecerlidir.

11 Nisan 1980 tarihli ve uluslararasi urin aligverisi sozlesmeleriyle ilgili Birlesmis Milletler
uygulamasi gecerli degildir.

Yukarida belirtilen diizenlemelerden biri veya birden fazlasi gegersiz oldugunda veya olmasi
durumunda diger diizenlemelerin gecerliligi bundan etkilenmez.



5.6 Dava tebliginin adresi:

Daimler Truck AG
Fasanenweg 10
70771 Leinfelden-Echterdingen

§ 6 Cevrimici anlagsmazlik ¢ézliimii hakkinda bilgiler

Avrupa Komisyonu ¢evrimigi anlasmazliklarin ¢dziimune yonelik bir internet platformu ("OS-Platform" diye
anilir) olusturdu. OS-Platformu, ¢cevrimici satis sézlesmelerinden kaynaklanan s6zlesme yukiumliliiklerine
iliskin anlasmazliklarin yargisiz ¢oziimiine yonelik ilk basvuru noktasi olarak hizmet vermektedir. OS-
Platformuna asagidaki linkten ulasabilirsiniz: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 7 Alman Tiiketici Anlagmazliklarinda Uzlagtirma Yasasi'nin (VSBG) 36. maddesi uyarinca
bildirim
Saglayicinin, VSBG uyarinca tiketici anlagsmazlik mahkemesinde gerceklestirilen bir anlasmaziig
uzlastirma davasina katilma yikimlGgu yoktur.
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