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Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

Anularea Mercedes ServiceCard-ului pentru transportere/vehicule comerciale usoare Mercedes-Benz
Vans <3,5t

Numar de client: XXXXXX
Stimate client,

Dumneavoastrd dispuneti de unul sau mai multe carduri Mercedes ServiceCard, eliberate de UNION
TANK Eckstein GmbH & Co. KG, care va servesc la decontarea serviciilor de reparatii in caz de
defectiuni sau avarii in reteaua de service Mercedes-Benz. Prin urmare, dorim sd va informdm despre
o schimbare importanta.

Achizitionarea de servicii de reparatii in caz de defectiuni sau avarii pentru vehiculele comerciale
usoare Mercedes-Benz sub 3,5 tone (transportere/van-uri) prin intermediul cardului Mercedes
ServiceCard va inceta pe data de 30.11.2022.

Motivul este divizarea Daimler Truck AG din cadrul Mercedes-Benz Group AG, din aceasta rezulténd
incetarea acceptarii cardului.

Prin urmare, reziiem la data de 30.11.2022 posibilitatea de a obtine servicii de reparatii in caz de
defectiuni sau avarii prin intermediul cardului Mercedes ServiceCard pentru autovehicule sub 3,5 tone
/van-uri in forma cuvenitd si la termen.

Bineinteles, puteti continua sa folositi pe deplin cardul dvs. Mercedes ServiceCard pentru
fransportere/van-uri padnd pe 30.11.2022 inclusiv.

incepand din data de 01.12.2022, cardul Mercedes ServiceCard nu mai poate fi utilizat pentru
camionetele sau furgonetele dvs. < 3,5t.

Important: Bineinteles, cardurile Mercedes ServiceCard existente pentru flota dumneavoastra de
camioane si autobuze raman valabile!

Pentru cain viitor sa puteti continua sa utilizati serviciile noastre pentru tfransportere si van-urile din flota
dvs., v recomanddm o alternativa ideald: cardul UTA. Cu cardul UTA beneficiati si de procesarea
rapidd a serviciilor de reparatii in caz de defectiuni sau avarii in reteaua service Mercedes-Benz. Va
invitdm sa aflati mai multe despre aceastd alternativd la client.romania@uta.com sau pe
uvta.com/advantages_vans-ro.

V& multumim pentru intelegere. Dacd aveti infrebadri despre cardul UTA, va stdm la dispozitie telefonic
de luni panad vineriintre orele 8:30si 17:30 la +40 213 065 900.

Dacda aveti intrebdri legate de cardurile de service Mercedes utilizate in prezent, va rugdm sa
contactati colegii de la Mercedes ServiceCard Ila urmdtoarea adresd de e-mail:
Van@MercedesServiceCard.com.
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