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1. Oblast platnosti a zména téchto VOP

a.

Tyto v8eobecné obchodni podminky (,VOP*) plati pro cely
smluvni vztah mezi spole¢nosti Mercedes ServiceCard GmbH &
Co. KG, Mainparkstr. 2, 63801 Kleinostheim (,MSC*) a
zakaznikem MSC (,zakaznik“) v aktualné platném znéni. Po
ukonceni smluvniho vztahu plati tyto VOP nadale, aZ do
Uplného vyporadani obchodniho vztahu. Podminky zékaznika,
které jsou s nimi v rozporu, nebo odlisné podminky nejsou
zavazné, prestoze spole¢nost MSC smlouvu plni, aniz by proti
nim vyslovné vznesla namitku. Tato verze nahrazuje vSechny
predchozi verze VOP.

Obchodni vztah mezi spole¢nosti MSC a zakaznikem je zalozen
na smlouvé mezi zékaznikem a MSC (,smlouva se zakaznikem®),
ktera je zavazna od pfijeti zadosti zakaznika o kartu
prostfednictvim spolecnosti MSC, nejpozdéji vSak od okamziku,
kdy zakaznik zacne vyuzivat akceptacni média, kterda mu MSC
zasle (zejména servisni karty, podrobnéji viz bod 3 nize). Tyto
VOP jsou vzdy nedilnou soucasti smlouvy se zékaznikem.
Spolecnost MSC je opravnéna ménit VOP s ucinnosti do
budoucna, pokud je to z vaznych dvodl nezbytné, tzn. z
ddvodu zmény zakonl nebo soudni judikatury, technickych
zmén, novych organizacnich pozadavk( v hromadné dopravé,
mezer v ustanovenich VOP, zmén trznich podminek nebo jinych
srovnatelnych ddvodd a pokud tak zékaznikovi nevznikne
nepfiméfena Gjma. Spole¢nost MSC o tom bude zékaznika
pisemnou formou informovat.

Pokud zakaznik (a) nevznese proti prislusné zméné pisemnou
formou namitku do Sesti (6) tydn( od doruceni vyrozuméni o
zméné nebo (b) vyuZije sluzbu spole¢nosti MSC, ktera je
predmétem smlouvy, po oznameném terminu zamysleného
nabyti G¢innosti, povaZuje se to za souhlas se zménou. V ramci
pfislusnych oznameni o zménach spole¢nost MSC zékaznika na
tento fiktivni souhlas a na pravo vznést namitku i na disledky
dal$iho pouZivani zvlast upozorni.

2. Dostupnost a dosaZitelnost

Zakaznicky servis MSC je zpravidla k dispozici od pondéli do
patku od 8:00 do 17:00 hodin (kromé statnich svatka).

3. Servisni partnefi MSC

MSC umoziuje svym zakaznikim, aby u servisnich partnerd,
ktefi maji uzavienou smlouvu se spole¢nosti MSC (,servisni
partnefi MSC*), vyuzivali sluZby souvisejici s provozem
uZitkového vozidla znacek koncernu Daimler Truck. Takové
sluzby zahrnuji Cerpani servisnich sluzeb (napf. oprava, dily,
Gdrzba, pomoc v pfipadé poruchy) a dalsi sluzby souvisejici s
vozidlem.

Spolecnost MSC neustale usiluje o rozsifovani sité servisnich
partnerd MSC a akceptacnich mist. Sit akceptacnich mist MSC
pfirozené podléhd zménam a MSC nemdze zarudit, Ze néktefi
servisni partnefi MSC nebo akceptaéni mista zlstanou soucasti
sité akceptacnich mist MSC.

4. Akceptaéni média

a.

Spole¢nost MSC poskytne zakaznikovi akceptacni média,
kterymi se mdze zakaznik prokazat za G¢elem bezhotovostniho
Cerpani sluzeb servisnich partnerd MSC. Akceptac¢nimi médii
jsou zejména servisni karty a aplikace k pouzivani na mobilnich
koncovych zafizenich.

MSC umozniuje svym zakaznikdm, aby u servisnich partnerd, s
nimiz ma uzavienou smlouvu a jejich servisnich stfedisek,
bezhotovostné vyuZzivali sluzeb souvisejicich s provozem
uZitkového vorzidla, nabizenych prostfednictvim MSC. Zakaznik
musi zajistit, aby akceptaéni média poskytnuta MSC, byla v
souladu se smlouvou pouZivana pouze opravnénymi osobami,
které pro zakaznika Cerpaji sluzby souvisejici s vozidlem u
servisnich partnerl MSC (,autorizovani uZivatelé*).

Zakaznik neni opravnén poskytovat akceptacéni média tretim
0sobam nebo za pouziti akceptacnich médii cerpat sluzby pro
treti osoby. Tfetimi osobami jsou také subdodavatelé nebo
koncernové spolecnosti. Akceptacni média slouZzi vyhradné ke
komerénim Gceldm. Soukromé pouZivani neni povoleno.
V8echna akceptacni média zUstavaji majetkem MSC.
Akceptacni médium je nutné peclivé uschovat a chranit pred
pristupem neopravnénych tretich osob. Zvlasté je nutné
predejit tomu, aby akceptacni médium zlstalo v nestfeZzeném
vozidle.

Servisni partnefi MSC jsou opravnéni ovéfit opravnéni drzitele
akceptacniho média. Servisni partner MSC si mdZe v tomto
pfipadé nechat predlozit drzitelem akceptacniho média priikaz
totoznosti, osvédceni o registraci motorového vozidla nebo
podobny doklad, smlouvu o pronajmu vozidla apod. a pokud
existuje podezreni, Ze predloZené akceptacni médium bylo
pouzito neopravnéné, jeho platnost vyprsela nebo bylo
zablokovano, dodavky a sluzby odmitnout.

5. Zprostfedkovani sluzeb

a.

V$eobecné obchodni podminky spolec¢nosti Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MSC zprostiedkuje zakaznikovi sluzby servisniho partnera
MSC. K tomu Gcelu se uzavird smlouva pfimo mezi servisnim
partnerem MSC a zékaznikem. Spole¢nost MSC realizuje tuto
smlouvu z povéreni zakaznika v ramci zprostfedkovatelského
obchodniho vztahu, tj. spole¢nost MSC uhradi jménem a na
UCet zédkaznika dluzné protiplnéni servisnimu partnerovi MSC, a
na oplatku ziské od servisniho partnera MSC pravo na
zalohovou platbu a nahradu nakladl zdkaznika (metoda
nahrady naklad).

Pro nékup sluzeb servisniho partnera MSC plati jednotna
pravidla, sjednana mezi servisnim partnerem MSC a uZivatelem
akceptacniho média, autorizovanym zakaznikem (zpravidla tedy
plati vSeobecné obchodni podminky servisniho partnera MSC),
pokud nenfi nize v bodé 8 sjednano jinak. Zakaznik neni
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opravnén sjednat se servisnim partnerem MSC zmény na tkor
spolecnosti MSC.

Pfipadné reklamace musi zakaznik neprodlené uplatnit u
servisniho partnera MSC. O této skutecnosti je nutné
informovat spoleénost MSC. O reklamacich, které servisni
partner MSC nezvladne vyfidit, musi neprodlené pisemné
informovat spole¢nosti MSC.

Zakaznik je povinen zaplatit spole¢nosti MSC vSechny
pohledavky na ndhradu vydajd, vyplyvajici z uzavienych smluv
o zprostiedkovani podle bodu 5a, a to v nominalni vysi
pohledavky s pfipoctenim poplatk( a ostatnich nakladd
sjednanych dle bodu 9 téchto VOP.

Pfed uzavienim Individualni smlouvy neexistuje Zadny narok na
plnéni ze strany spolecnosti MSC nebo servisniho partnera
MSC. Kromé toho i po uzavfeni individualni smlouvy o plnéni
neexistuje povinnost poskytovat sluzby v pfipadé zasahu vyssi
moci, nedodani ze strany subdodavatele nebo zmén v siti
servisnich partner MSC, které dodavku znemozni nebo
znesnadn.

6. Dispozi¢ni ramec zakaznika

MSC stanovi pro zakaznika urcité dispozi¢ni ramce (celkem
a/nebo pro jednotliva akceptacéni média). Dispozi¢ni ramec je
maximalni ¢astka, do jejiz vySe smi zakaznik vyuZivat sluzby.
MSC nemUze vzdy zajistit, aby pfi Cerpani sluzeb nedos$lo z
technického hlediska k prekroceni dispozi¢niho ramce.
Spole¢nost MSC je

aa. v pfipadé zhorSeni solventnosti zakaznika,

bb. pokud zékaznik neplni své povinnosti podle bodu 7,

cc.  pokud se zdkaznik nachazi v prodleni s platbou nebo

dd. nemdZe prokézat svou trvalou solventnost,
opravnéna po peclivém uvazeni jednostranné snizit dispozi¢ni
ramec v souladu s § 315 BGB (némeckého obcanského
zakoniku). Prava spolecnosti MSC vyplyvajici ze zakona,
zejména z § 321 BGB, zlstavaji timto nedotcena.

7. Informacnf a sdélovaci povinnosti zékaznika

Spoleénost MSC je opravnéna ziskavat informace o zékaznikovi

z registru dluznikd a od Gvérovych instituci.

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat

spoleénost MSC o vSech okolnostech, které maji vliv na jeho

solventnost nebo jiné aspekty realizace smlouvy.

Plati to také pro zménu okolnosti, ke které doslo po uzavreni

smlouvy se zakaznikem. Zakaznik musi spole¢nost MSC

odpovidajicim zpdsobem informovat zejména o

aa. zméné majitele firmy (majitele své spolec¢nosti),
odstoupeni nebo prijeti spolecnikd, vylouceni nebo
pfijeti opravnénych zastupct spolednosti, zméné
bankovniho spojeni, pravni formy spolecnosti, zméné
adresy nebo telekomunikacnich spojeni a/nebo o
zméné nebo ukonceni podnikatelské ¢innosti (s
uvedenim budouciho kontaktu na majitele a jednatele)
a
bb.  zméné registracni znacky nebo vyméné motorového

vozidla.

Akceptacni média, kterych se zména tyka, musi zakaznik vratit

MSC, zejména pokud se zméni registracni znacka vozidla,

vozidlo se odstavi nebo proda nebo pokud se zméni firma

zakaznika.

Zéakaznik je dale povinen neprodleng, pisemné a bez vyzvani

informovat spole¢nost MSC o vSech danovych identifikacnich

Cislech, kterd mu byla pridélena na zakladé registrace k dani z

pfidané hodnoty v zemich EU a ESVO (,DIC" a/nebo ,dafiova

Cisla pro Ucely dané z pfidané hodnoty“ s nebo bez ,jmenovani

danového zastupce®), o pfipadnych zménach v ramci téchto
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registraci k dani z pfidané hodnoty a prostrednictvim Gfednich
dokladl dolozit tyto zmény mimo stat, v némz je sidlo jeho
spolecnosti. Zakaznici se sidlem mimo EU jsou povinni prokazat
svou podnikatelskou ¢innost predlozenim potvrzeni finanéni
spravy (tzv. osvédceni podniku) nebo podobného dokladu s
uvedenim danového Cisla pro Ucely dané z pfidané hodnoty.
Zakaznik odpovida za vSechny skody a vydaje, které vzniknou
spolec¢nosti MSC na zakladé opozdéné sdélenych informaci
podle bodu 7c.

8. Vadné sluzby servisnich partnerd MSC

a.

Jestlize servisni partner MSC poskytne vadnou sluzbu nebo
pokud doslo k jinému poruseni smlouvy, naroky zakaznika jsou
sméfovany pfimo na servisniho partnera MSC.
Bez ohledu na smlouvy uzaviené podle bodu 5 oznami zékaznik
zavady ve sluzbach servisniho partnera MSC tomuto
servisnimu partnerovi MSC pisemné, a to nasledujicim
zplsobem:

aa. v pripadé zjevnych vad do 24 hodin po poskytnuti

sluzby,

bb. v pripadé skrytych vad do 24 hodin po zjisténi vady.
Zakaznik zasle MSC kopii oznameni. Dalsi povinnosti zékaznika
vyplyvajici ze smluv uzavrenych podle bodu 5 (zpravidla podle
vSeobecnych obchodnich podminek servisniho partnera MSC)
z{stavaji nedotceny.

9. Poplatky a dalsi naklady

a.

Zakaznik je povinen uhradit spole¢nosti MSC dalsi naklady,
jako napriklad poplatky za upominky a inkasa, které
spolecnosti MSC vzniknou z dlvodl, za které je odpovédny
zakaznik. Pokud zakaznik neuhradi naklady, mize MSC
zakaznikovi trvale odmitnout dalsi pouZiti akceptacnich médii a
vypovédét smluvni vztah.

Zakaznik nese veskeré naklady souvisejici s platebnim stykem,
jako jsou napriklad transakéni néklady, ménové naklady.

10. Radna fakturace, vyactovani a platba

a.

V$eobecné obchodni podminky spolec¢nosti Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Platebni povinnost zakaznika za sluzby MSC a/nebo servisniho
partnera MSC vznika s vyuZitim sluzeb.

Spole¢nost MSC vyuctuje sluzby Cerpané zakaznikem zasadné
v pdlmésiénich intervalech (k 15. dni v mésici a k poslednimu
dni v mésici).

Platba zakaznika spolecnosti MSC probéhne v eurech. Faktury
od servisnich partnerd MSC, které nejsou vystaveny v eurech,
budou pfevedeny na euro. K tomu se pouZije sménny kurz
Evropské centralni banky, platny v den zauctovani faktury
servisniho partnera MSC ve spolec¢nosti MSC. Pouziti jinych
sménnych kurz zékaznikem nenf pfipustné.

Faktura mlze byt zasléana elektronicky nebo ve vyjime¢nych
pfipadech v papirové podobé (postou).

Zakaznik uhradi spole¢nosti MSC fakturu do 20 dnd. MSC si
mUZe v jednotlivych pfipadech dohodnout jinou splatnost.
Zakaznik je povinen fakturu od MSC ihned po doruceni
zkontrolovat a pokud k ni ma namitky, musi uvést vSechny
Gdaje, se kterymi na fakture nesouhlasi, spolu s Gplnym
zdlvodnénim svého nesouhlasu. Neni-li oznameni doruéeno do
8 tydnl od doruceni faktury zakaznikovi, povazuje se faktura za
schvalenou, ledaze by kontrola faktury nebyla mozna z ddvodd,
za néz zékaznik nenese odpovédnost. Spolecnost MSC na tento
pravni ddsledek ve svych fakturach upozorni.

Pokud zakaznik nezaplati pohledavku spole¢nosti MSC v
dohodnutém terminu splatnosti, napf. z divodu neproplaceni
inkasa, dostava se automaticky do prodleni. Uplatnéni Skody
zplsobené prodlenim je vyhrazeno. Zakaznik se nedostane do

strana2z4



Cislo verze: 07.2024 | MSC-AGB-CZ

prodleni, pokud neni sluzba provedena v ddsledku okolnosti,
za kterou nenese odpovédnost.

Pokud sluzbu pro zakaznika poskytuje tfeti osoba, mize
spole¢nost MSC proti tomu vznést namitku a odmitnout sluzbu
tfeti osoby, pokud proti sluzbé tfeti osoby nevznese namitku
zakaznik.

Spolecnost MSC nabizi zakaznikovi moznost platby bankovnim
prevodem nebo formou inkasa SEPA. Spolecnost MSC zasle
zakaznikovi nejpozdéji jeden (1) bankovni pracovni den pred
prislusnym inkasem predbézné upozornéni. Pro vSechny
naroky na vraceni penéz musi zakaznik uvést fakturacni Gcet
spolecnosti MSC. Zakaznik udéluje spolecnosti MSC souhlas k
vraceni plateb na bézny fakturacni Gcet. MSC je opravnéna
zapodist své vlastni naroky vici zakaznikovi proti nadrokdm na
vraceni penéz.

11. Oznamovaci povinnost a odpovédnost pfi neautorizovaném
uzivani akceptacniho média

Pokud zakaznik zjisti ztratu nebo kradez, zneuziti nebo jiné
neopravnéné poufZiti nékterého akceptacniho média, které
pouziva, nebo pokud se objevi znamky takového podezreni,
musi to neprodlené oznamit spolecnosti MSC, zakonnym
zastupctm nebo pomocnikim pfi plnéni a uvést Cislo zakaznika
a akceptacniho média, registracni znacku vozidla, stat, misto,
¢as a druh udalosti (,Zadost o zablokovani“). Zadost o
zablokovani lze provést telefonicky, e-mailem nebo pisemné na
kontaktni Udaje sdélené zakaznikovi za (¢elem Zadosti o
zablokovani (viz zejména
https://www.mercedesservicecard.de/de/support). Zadost o
zablokovani se povazuje za doruc¢enou, jakmile zakaznik
poskytne vSechny informace potfebné pro ovéreni opravnéni.
Zéakaznik navic musi kazdé odcizeni nebo zneufZiti akceptacniho
média neprodlené oznamit pfisluSnému policejnimu organu.
Zakaznik musi spole¢nosti MSC predat kopii Zadosti o
zablokovani.

Az do provedeni zablokovani na zakladé Zadosti o zablokovani
odpovida zakaznik podle bodu 12a v autorizaénim systému
MSC za vSechny pohledavky MSC z transakci, které budou
provedeny zneuZitim akceptacnino média (pficemz provedeni
zablokovani na zakladé zadosti o zablokovani musi probéhnout
neprodlené, nejpozdéji vSak do dvou (2) hodin od pfijeti).
Zakaznik odpovida i za pohledavky z provedenych transakci
navzdory zaznamu zadosti o zablokovani do autorizaéniho
systému MSC, pokud ke zneuziti akceptacniho média doslo
jeho zavinénim. To plati zejména v pripadé, Ze porusil své
povinnosti pfi manipulaci s akceptacnim médiem podle bodu 4
nebo v disledku Umyslného nebo nedbalostniho poruseni
svych smluvnich povinnosti nebo pokud jinym zplisobem
umoznil zneuziti. Pokud spole¢nost MSC neprovedla v ramci
stavajicich technickych systém0 vSechna pfiméfena opatfeni k
tomu, aby se zabranilo zneuziti, je nutné zohlednit uréitou miru
spoluzavinéni.

Zakaznik odpovida také za transakce provedené padélanym
akceptacnim médiem za predpokladu, Ze padélani bylo
umoznéno porusenim povinnosti zakaznika podle bodu 4.

12. Zablokovani akceptaCnich médii

Spole¢nost MSC musi zablokovat akceptacéni média zakaznika
pfi prijeti Zadosti zadkaznika o zablokovani. MSC mize z
objektivnich ddvodd zablokovat akceptaéni média se
zohlednénim opravnénych zajml zakaznika. Zakaznik bude o
zablokovani neprodlené informovan. O objektivni ddvod se
jedna zejména tehdy,

existuji-li indicie (nadchazejiciho) zneuZiti,

pfi prekroceni dispozi¢niho ramce dle bodu 6, nebo
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c. pokud zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se
zakaznikem (vCetné téchto VOP).

13. Omezeni odpovédnosti

a. Spole¢nost MSC neomezené odpovida za Skody vyplyvajici z
ohroZeni Zivota, télesné nebo zdravotni Ujmy, které jsou
zaloZeny na Umyslném nebo nedbalostnim poruseni povinnosti
ze strany spolec¢nosti MSC. Spole¢nost MSC neomezené
odpovida i za jiné skody, které jsou zalozeny na Umyslném
nebo hrubé nedbalostnim poruseni povinnosti ze strany
spolecnosti MSC.

b. Za $kody vzniklé v disledku poruseni povinnosti majiciho
charakter prosté nedbalosti, které jsou zasadni pro pfimérené a
fadné plnéni smlouvy a na jejichZ plnéni zakaznik
odpovidajicim zpdsobem spoléhd a miZe spoléhat (zakladni
povinnosti), odpovida spole¢nost MSC pouze s omezenim na
typicky predvidatelné Skody.

c. Ostatni pohledavky nahrady $kody jsou vylouceny s vyhradou
nasledujiciho bodu 13d.

d. Omezenim odpovédnosti a vyloucenim odpovédnosti podle
bodu 13 neni dot¢ena odpovédnost spole¢nosti MSC podle
zavaznych predpisl zakona o odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou vadou vyrobku, odpovédnost v pfipadé
umyslného zamlceni vady a poskytnuti zaruky na kvalitu véci.

e. Bod 13 plati pro jakékoli uplatnéni narokl zakaznika vici
spolecnosti MSC bez ohledu na pravni diivod, zejména pro
smluvni a trestni odpovédnost.

f. Pokud je odpovédnost spole¢nosti MSC podle bodu 13
omezena nebo vyloucena, plati omezeni nebo vylouceni také
pro osobni odpovédnost zaméstnancl, zakonnych zastupcl a
pomocnikd spole¢nosti MSC v pfipadé pfimého uplatnéni
naroku zékaznikem.

g. Spolecnost MSC neodpovida za $kody, které nezavinila, napf.
pfi vypadku systému nebo v pfipadé nedostupnosti dispecink
pohotovostnich sluzeb.

14. Vypovéd a ukonceni smlouvy

a. Smlouva se zakaznikem se uzavird na dobu neurcitou, dokud ji
jedna ze smluvnich stran nevypovi v souladu s ustanovenim
bodu 14.

b. Zakaznik mize smlouvu fadné vypovédét vzdy ke konci mésice,
bud' jako celek, nebo pro jednotliva akceptac¢ni média s
vypovédni lhdtou tficet (30) kalendéafnich dnd. Uvedeni divod(
se nevyzaduje.

c. Spolecnost MSC mize smlouvu se zakaznikem Fadné
vypovédét vzdy ke konci mésice, bud'jako celek, nebo pro
jednotliva akceptacni média s vypovédni hatou tficet (30)
kalendafnich dni. Uvedeni ddvodl se nevyZaduje.

d. Prévo kazdé smluvni strany na vypovézeni zékaznické smlouvy
ze zavaznych ddvodd, bud' jako celku, nebo pro jednotliva
akceptacni média zlstava nedotéeno. O zavazny dlivod pro
vypovéd ze strany spolecnosti MSC se jedna zejména

aa. v pripadé opakovaného zneuziti akceptacniho média,

bb. v pfipadé neuhrazeni pohledavek spole¢nosti MSC
navzdory splatnosti a zaslani upominky,

cc. v pripadé zruSeni sjednaného prikazu k inkasu, popf.
souhlasu s inkasem SEPA, nebo

dd. v pfipadé zhor$eni solventnosti zakaznika nebo pokud
zakaznik neplni své povinnosti podle bodu 7.

e. Existuje-li u zékaznika aktivum v ramci spravy aktiv, toto
aktivum pfi vypovédi smlouvy se zakaznikem ihned zanika.

f.  Kazda vypovéd musi mit pisemnou formu a nabyva ucinnosti
dorucenim.
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g. Jakmile vypovéd nabude Gcinnosti, je zékaznik povinen ukoncit d. Pokud je v téchto VOP stanoveno poufZiti pisemné formy, staci
uzivani dotéenych akceptacnich médii a neprodlené je vratit k dodrzeni tohoto pozadavku pisemné nebo elektronické
spoleénosti MSC nebo je na zadost spolec¢nosti MSC znicit. prohlaseni, napt. prostfednictvim e-mailu.

e. Proobchodni vztahy se zahrani¢nimi zakazniky plati rovnéz
15. Ochrana osobnich Gdajd tyto VOP sepsané v némeckém jazyce. Preklady do

a. Spole¢nost MSC zpracovava osobni Udaje vyhradné v ramci materiského jazyka zakaznik(, které jsou zahrani¢nim
ustanoveni o ochrané osobnich Gdajl (zejména smérnice GDPR zakazniklm vzdy k dispozici, nebo preklady do anglického
a spolkového zakona o ochrané osobnich dajd BDSG) pro jazyka predstavuji jen pravné nezavaznou sluzbu spolec¢nosti
vlastni tcely (zejména pro poskytovani sluzeb podle smlouvy MSC a slouZi pouze pro lepsi porozuméni. V pfipadé sporu
se zakaznikem). To zahrnuje, s vyhradou pfipustnosti podle ohledné vykladu mé vzdy pfednost némecky text.
pravnich predpist o ochrané osobnich Gdajd, také predavani
osobnich Gdajd tfetim osobam (napf. servisnim partnerim Prostfednictvim téchto upozornéni vas informujeme o zpracovani
MSC). vasich osobnich tdajd spolecnosti Mercedes ServiceCard GmbH &

b.  Spolecnost MSC je opravnéna zpracovavat kmenové a Co. KG a o Vasich pravech, ktera jsou s tim spojena.

transak¢ni Udaje zakaznika a také jeho kontaktnich osob a
zaméstnancl (napf. fidi¢d), pokud je to nutné v ramci bézného
styku a/nebo k fadnému provadéni sluzeb. Spolecnost MSC
pfitom - se souhlasem zakaznika udélenym uzavienim této
smlouvy se zakaznikem- predéva Udaje generované v rdmci
obchodnich transakci (véetné mimo jiné také osobnich tdaja),
které zakaznik predal spole¢nosti MSC ke stanovenému Gcelu,
zejména v ramci koncernu Daimler Truck (napf. jingym narodnim
spolecnostem Daimler Truck nebo generalnim zastoupenim).
Predavani Gdaj, jako napf. firemnich a adresnich udajd, a také
informaci o uskute¢nénych obchodnich transakcich, probiha za
Ucelem plnéni smluvnich povinnosti a zlepSovani nabidek
sluzeb zakaznikovi. Kazdé zpracovani véetné predavani
osobnich Gdajd probiha v souladu se zakonnymi poZadavky o
ochrané osobnich Udajl. Zakaznik v pfipadé predavani
osobnich Gdaji spole¢nosti MSC prohlasuje, Ze je k predani
opravnén. Pokud je to nutné, je zékaznik povinen uzavfit se
spolecnosti MSC samostatnou dohodu o zpracovani (napf. u
personalizovanych akceptacnich médii). Aktualni pfedpisy o
ochrané osobnich Gdaji pro zadost o kartu MSC jsou
zverejnény na

https://www.mercedesservicecard.de/media/ka ds cz.pdf.

c. Zakaznik se zavazuje, Ze autorizované uzivatele a ostatni osoby,
které pro néj pracuji a jejichz Udaje zpracovava spolecnost
MSC, seznami s prohlasenim spolecnosti MSC o ochrané
osobnich Gdaju.

16. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

a.  Protyto VOP a smluvni vztah se zakaznikem, jakoZ i pro
veskeré naroky z nich vznikajici nebo s nimi souvisejici, véetné
trestnépravnich, plati némecké pravo s vyloucenim koliznich
ustanoveni platnych v ramci tohoto pravniho fadu a rovnéz
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbo?i (CISG).

b.  Misto plnéni a vyluéna soudni pfislusnost - i v zahranici - pro
veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy se zakaznikem nebo v
souvislosti s ni, a rovnéz pro trestnépravni naroky je
Aschaffenburg, Némecko. Nadrazené zakonné predpisy,
zejména ohledné vyluéné soudni pfislugnosti, z(stavaji
nedotceny.

17. Jina ujednani

a. Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo
nedcinnym, z0stava Gcinnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

b. Zakaznik mdze provést zapocet svych vlastnich narokl proti
narokdm spole¢nosti MSC pouze tehdy, pokud je jeho
pohledavka nesporna nebo pravomocné zjisténa nebo pokud
se jedna o protinaroky ze stejného pravniho vztahu; to plati i
pro uplatnéni prav na zadrzné ze strany zakaznika.

c. Vedlejsi Ustni ujednani neexistuiji.
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