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1. Zakres obowigzywania i zmiany niniejszych OWH

a.

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (,O0WH”) obowiazujg w
odniesieniu do catego stosunku umownego pomiedzy
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, Mainparkstr.2, 63801
Kleinostheim, Germany (,MSC”) a Klientem MSC (,Klient”) w
kazdorazowo obowiazujgcej wersji. Po zakofczeniu stosunku
umownego niniejsze OWH obowigzuja do momentu
catkowitego zakonczenia stosunku handlowego. Odmienne lub
sprzeczne warunki klienta nie sg wigzace, nawet jesli MSC
realizuje umowe bez wyraznego sprzeciwu. Niniejsza wersja
zastepuje wszystkie wczesniejsze wersje OWH.

Stosunek handlowy pomiedzy MSC a Klientem opiera sie na
umowie pomiedzy Klientem a MSC (,Umowa z klientem”),
zawartej wraz z przyjeciem wniosku o wydanie karty przez
MSC, jednak najpdzniej w momencie korzystania z no$nikow
akceptacji przestanych przez MSC do Klienta (w szczegélnosci
z kartami serwisowymi, zob. klauzula 3). Niniejsze OWH
stanowig w kazdym przypadku czes¢ Umowy z klientem.

MSC ma prawo do zmiany OWH ze skutkiem na przysztos¢, o
ile jest to konieczne z uzasadnionych powoddw, tzn. ze
wzgledu na zmienione ustawy lub najwyzsze orzecznictwo
sgdowe, zmiany techniczne, nowe wymagania organizacyjne
ruchu masowego, luki w regulaminach OWH, zmiany warunkdw
rynkowych lub inne poréwnywalne powody oraz nie wptywa
niekorzystnie na klienta. MSC poinformuje o tym pisemnie
klienta.

Jezeli Klient (a) nie wyrazi pisemnie sprzeciwu wobec danej
zmiany w ciggu szesciu (6) tygodni od otrzymania
powiadomienia o zmianie lub (b) skorzysta z ustugi MSC
bedacej przedmiotem umowy po terminie zadeklarowanym
przez MSC, uznaje sie to za zgode na zmiane. MSC w
odpowiednim komunikacie o zmianach zwréci Klientowi
szczegolng uwage na niniejsza deklaracje zgody oraz prawo do
sprzeciwu, a takze na konsekwencje dalszego korzystania.

2. Dostepno$¢ i osiggalnosé

Dziat obstugi klienta MSC jest dostepny z reguty od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 18:00 (z
wyjatkiem ustawowych swiat panstwowych w Niemczech).

Ogdlne Warunki Handlowe Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

3. Partner serwisowy MSC

a.  MSC umozliwia swoim klientom korzystanie z ustug Partnerdéw
serwisowych MSC (,Partnerzy serwisowi MSC”) zwigzanych z
eksploatacja pojazddw uzytkowych marek koncernu Daimler
Truck. Takie ustugi obejmuja nabywanie ustug serwisowych
(np. naprawy, czesci, przeglady, pomoc drogowa) i innych
$wiadczen zwigzanych z pojazdem.

b. MSC nieustannie dazy do rozbudowy sieci Partneréw
serwisowych MSC i jednostek akceptacji. Sie¢ punktow
akceptacji MSC podlega zmianom, a MSC nie moze
zagwarantowacd, ze niektére punkty serwisowe lub punkty
akceptacji MSC pozostana czescia sieci punktdéw honorujacych
MSC.

4. No$niki akceptacji

a. MSC udostepnia Klientowi no$niki akceptacji, za pomocg
ktorych Klient moze sie uwierzytelni¢ w bezgotéwkowym
nabywaniu ustug Partneréw serwisowych MSC. Nos$niki
akceptacji to w szczegdlnosci karty serwisowe i aplikacje do
uzytku na urzadzeniach mobilnych.

b.  MSC umozliwia swoim Klientom, powigzanym umowa
Partnerom serwisowym i ich punktom serwisowym,
bezgotéwkowe nabywanie lub korzystanie z ustug zwigzanych z
eksploatacjg pojazdu uzytkowego i oferowanych za
posrednictwem MSC. Klient musi zapewnic, ze udostepnione
mu przez MSC nos$niki akceptacji sg wykorzystywane tylko
przez osoby uprawnione przez niego do tego celu, ktére
nabywaja dla niego ustugi zwigzane z pojazdem od Partneréw
serwisowych MSC (,upowaznieni uzytkownicy”).

c. Klient nie jest uprawniony do udostepniania no$nikow
akceptacji osobom trzecim ani do nabywania ustug na rzecz
0s0b trzecich za posrednictwem nosnikéw akceptacji. Stronami
trzecimi sg rowniez podwykonawcy lub spotki nalezace do
koncernu. Nosniki akceptacji sa przeznaczone wytacznie do
celow komercyjnych. Wykorzystanie w celach prywatnych jest
niedozwolone.

d. Wszystkie no$niki akceptacji pozostaja wtasnoscig MSC. Nosnik
akceptacji nalezy starannie przechowywac i chroni¢ przed
dostepem nieupowaznionych oséb trzecich. W szczegdlnosci
nalezy powstrzymac sie od przechowywania no$nika akceptacji
w pojezdzie bez nadzoru.

e. Partnerzy serwisowi MSC sg uprawnieni do sprawdzenia
uprawnien wtasciciela no$nika akceptacji. W tym celu Partner
serwisowy MSC moze zazgdac od wtasciciela nosnika
akceptacji okazania urzedowego dowodu rejestracyjnego,
dowodu rejestracyjnego pojazdu lub poréwnywalnego
dokumentu, umowy wynajmu pojazdu lub podobnego oraz
odmowy realizacji dostaw i ustug, jesli istnieje podejrzenie, ze
zastosowany nosnik akceptacji jest uzywany bez upowaznienia,
jest niewazny lub zablokowany.

5. Posrednictwo w ustugach
a. MSC posredniczy Klientowi ustugi Partnera serwisowego MSC.

Dochodzi przy tym do bezposredniej umowy miedzy Partnerem
serwisowym MSC a Klientem. MSC realizuje niniejszag umowe w
ramach stosunkéw handlowych z Klientem w jego imieniu, tzn.
MSC realizuje w imieniu i na rachunek Klienta nalezne
$wiadczenie wzajemne dla Partnera serwisowego MSC i
nabywa od Partnera serwisowego MSC prawa do zaliczki i
zwrotu kosztéw od Klienta (procedura zwrotu kosztow).
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b. W odniesieniu do nabycia ustug Partnera serwisowego MSC
obowigzujg jednolite regulacje, ktore Partner serwisowy MSC
uzgodnit z autoryzowanym przez Klienta uzytkownikiem
nosnika akceptacji (z reguty obowigzujg zatem ogdlne warunki
handlowe Partnera serwisowego MSC), o ile nie uzgodniono
inaczej w klauzuli 8 ponizej. Klient nie jest uprawniony do
uzgodnienia z Partnerem serwisowym MSC zmian na koszt
MSC.

c. Ewentualne reklamacje powinny by¢ zgtaszane przez Klienta
niezwtocznie Partnerowi serwisowemu MSC. Nalezy
poinformowac o tym MSC. Reklamacje, ktorych nie rozpatruje
Partner serwisowy MSC, nalezy niezwtocznie zgtaszaé pisemnie
do MSC.

d. Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz MSC wszystkich
roszczen o zwrot poniesionych naktadéw zgodnie z punktem
5a. uzgodnionych umoéw o $wiadczenie ustug, kazdorazowo w
wysokos$ci nominalnej wierzytelnosci, z doliczeniem optat i
innych kosztéw uzgodnionych zgodnie z klauzulg 9 niniejszych
OWH.

e. Wymdg swiadczenia ustugi przez MSC lub Partnera
serwisowego MSC nie istnieje przed zawarciem indywidualnej
umowy o $wiadczenie ustug. Ponadto w przypadku zawartej
indywidualnej umowy o $wiadczenie ustug nie ma obowigzku
Swiadczenia ustug w przypadku dziatania sity wyzszej, braku
dostaw przez poddostawcéw lub zmian w sieci Partneréw
serwisowych MSC, jesli uniemozliwiajg one lub utrudniaja
dostawe.

6. Ramy dostepnosci klienta
a. MSC ustala dla Klienta okreslone ramy dostepnosci (tacznie
i/lub dla poszczegdlnych nosnikdw akceptacji). Ramy
dostepnosci to maksymalna kwota, do ktérej Klient moze
korzystac z ustug. MSC nie moze we wszystkich przypadkach
zapewnic, ze wycofanie ustug jest technicznie wykluczone w
razie przekroczenia ram dostepnosci.
b. W przypadku
aa. pogorszenia sie zdolnosci kredytowej Klienta,
bb. jesli Klient nie wypetnia swoich zobowigzan zgodnie z
klauzula 7,
cc. jesliKlient zalega z ptatnosciami lub
dd. jesli Klient nie jest w stanie udowodni¢ swojej ciggtej
zdolnosci kredytowej,
MSC jest uprawniona do jednostronnego zmniejszenia zakresu
ram dostepnos$ci wedtug wtasnego uznania zgodnie z § 315
BGB (niemieckiego kodeksu cywilnego). Prawa ustawowe MSC,
w szczegolnosci zgodnie z § 321 BGB (niemieckiego kodeksu
cywilnego), pozostajg nienaruszone.

7. Obowiazki Klienta w zakresie informowania i powiadamiania

a. MSC ma prawo do uzyskania informacji o Kliencie w agencjach
gospodarczych i instytucjach kredytowych.

b. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego
poinformowania MSC o wszelkich okolicznosciach, ktore maja
wptyw na jego zdolnos¢ kredytowa lub inne aspekty realizacji
umowy.

Dotyczy to réwniez zmian takich okoliczno$ci, ktére wystapia

po zawarciu Umowy z klientem. W zwigzku z tym Klient musi

poinformowa¢ MSC w szczegdlnosci o

aa. zmianie wtasciciela firmy (wtasciciela jego

przedsiebiorstwa), odstgpieniu lub dotgczeniu
udziatowcdw, odstagpieniu lub dotaczeniu
przedstawicieli organdw, zmianie swoich danych
bankowych, formy prawnej swojej firmy, zmianie
adresu lub powigzan telekomunikacyjnych i/lub
zmianie lub zaprzestaniu dziatalno$ci gospodarczej (z
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podaniem przysztej osiggalnosci wtascicieli i
dyrektoréw) oraz
bb.  numerze rejestracyjnym lub zmianie pojazdu.
Klient jest zobowigzany do wydania MSC no$nikow akceptaciji,
ktdérych dotyczy zmiana, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
numeru rejestracyjnego pojazdu, jego unieruchomienia,
sprzedazy lub zmiany firmy klienta.

c. Ponadto Klient jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego
poinformowania spotki MSC o wszelkich numerach podatku
obrotowego wydanych mu na podstawie rejestracji podatku
VAT w UE i panstwach EFTA (,nr VAT” i/lub ,numery
podatkowe do celéw VAT” z lub bez ,wyznaczenia
przedstawiciela podatkowego”), jak réwniez o wszelkich
zmianach w ramach tej rejestracji podatku VAT oraz do
uzasadnienia takich zmian poza krajem zamieszkania za
pomoca oficjalnych dowoddw. Klienci z siedzibg poza UE sa
zobowigzani do przedstawienia dowodu wtasnosci
przedsiebiorstwa z zaswiadczeniem od swoich organdw
podatkowych (tzw. zaswiadczenie przedsiebiorcy) lub
podobnego, z podaniem numeru identyfikacji podatkowej do
celow zwigzanych z VAT.

d. Klient odpowiada za wszystkie szkody i wydatki poniesione
przez MSC w wyniku opdznionego przekazania informacji
zgodnie z klauzula 7c.

8. Staba wydajnos¢ Partneréw serwisowych MSC

a. Jesli Swiadczenie Partnera serwisowego MSC jest wadliwe lub
nastapito inne naruszenie umowy, roszczenia Klienta sg
kierowane bezposrednio do Partnera serwisowego MSC.

b. Niezaleznie od umoéw zawartych zgodnie z klauzulg 5, Klient ma
obowiazek pisemnie powiadomi¢ Partnera serwisowego MSC o
wszelkich wadach w dziataniu Partnera serwisowego MSC w
nastepujacy sposob:

aa. w przypadku widocznych wad w ciggu 24 godzin od
otrzymania ustugi,
bb.  w przypadku nierozpoznawalnych wad w ciggu 24
godzin od wykrycia wady.
Klient musi przesta¢ MSC kopie zgtoszenia. Dalsze obowigzki
Klienta wynikajace z umdw zawartych zgodnie z klauzulg 5 (a
tym samym z reguty z Ogélnych Warunkéw Handlowych
Partnera serwisowego MSC) pozostaja nienaruszone.

9. Optaty i inne koszty

a. Pozostate koszty, takie jak optaty za upomnienia i windykacje,
poniesione przez MSC z przyczyn, za ktére odpowiada Klient,
zostang zwrdcone MSC przez Klienta. Jesli Klient nie zwrdci
kosztéw, MSC moze na state odmowic korzystania z no$nikow
akceptacji i wypowiedzie¢ umowe.

b. Klient ponosi wszystkie koszty zwigzane z transakcja ptatnicza,
takie jak koszty transakcji, koszty walutowe.

10. Prawidtowe fakturowanie, rozliczanie i ptatnosci

a. Zobowigzanie Klienta do zaptaty za ustugi $wiadczone przez
MSC i/lub Partnera serwisowego MSC powstaje w momencie
korzystania z ustug.

b. MSC wystawia faktury za ustugi nabyte od Klienta zasadniczo
co po6t miesigca (15. i ostatniego dnia miesigca).

c. Ptatnos¢ Klienta na rzecz MSC nastepuje w euro. Faktury od
Partneréw serwisowych MSC, niewystawione w euro, sg
przeliczane na euro. W tym celu uwzgledniany jest kurs
wymiany Europejskiego Banku Centralnego w dniu
zaksiegowania faktury Partnera serwisowego MSC w MSC.
Stosowanie przez Klienta innych kurséw wymiany jest
niedozwolone.
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Faktura moze by¢ dostarczana droga elektroniczng lub w
wyjatkowych przypadkach w formie papierowej (pocztg).

Klient jest zobowiagzany do zaptaty faktury MSC w ciggu 20 dni.
MSC moze w indywidualnych przypadkach uzgodni¢ inny
termin ptatnosci.

Klient musi sprawdzi¢ fakture MSC niezwtocznie po jej
otrzymaniu i podaé wszystkie dane reklamowane na fakturze
oraz petne uzasadnienie swojej reklamacji. Jezeli zgtoszenie nie
nastapi w ciggu 8 tygodni od otrzymania faktury przez Klienta,
faktura zostanie uznana za zatwierdzong, chyba ze kontrola
faktury nie byta mozliwa bez winy Klienta. MSC wskaze to
nastepstwo prawne oddzielnie w swoich fakturach.

Jesli klient nie zaptaci wierzytelno$ci MSC w uzgodnionym
terminie ptatnosci, np. z powodu braku wykupu polecen
zaptaty, popada w zwtoke. Zastrzega sie prawo do dochodzenia
roszczen z tytutu szkdd powstatych na skutek zwtoki. Klient nie
pozostaje w zwtoce, o ile zaniechanie Swiadczenia nastapito na
skutek okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnos$ci.
Jezeli osoba trzecia $wiadczy ustugi na rzecz Klienta, MSC
moze sie temu réwniez sprzeciwi¢ i odmowic¢ Swiadczenia
ustugi przez osobe trzecig, nawet jesli Klient nie sprzeciwia sie
ustudze osoby trzeciej.

MSC oferuje Klientowi mozliwos¢ dokonania ptatnosci
przelewem lub poleceniem zaptaty SEPA. MSC przesle
klientowi zawiadomienie z wyprzedzeniem nie pdzniej niz jeden
(1) dzien bankowy przed danym poleceniem zaptaty. Dla
wszystkich roszczen o zwrot kosztow Klient musi poda¢ MSC
konto rozliczeniowe. Klient autoryzuje MSC do dokonywania
zwrotéw na biezgce konto rozliczeniowe. MSC ma prawo do
potracenia wtasnych roszczen wobec Klienta z tymi
roszczeniami o zwrot.

11. Obowigzek informowania i odpowiedzialnosci w przypadku
nieuprawnionego korzystania z no$nika akceptacji

a.

W przypadku stwierdzenia utraty lub kradziezy, niewtasciwego
uzycia lub innego nieuprawnionego korzystania z
ktéregokolwiek z uzywanych przez niego nosnikow
akceptujacych lub jesli wystepuja jakiekolwiek oznaki takiego
podejrzenia, Klient niezwtocznie powiadomi o tym MSC,
przedstawiciela prawnego lub osobe pomagajaca w
wykonaniu zobowigzania, podajac numer klienta i no$nika
akceptacji, numer rejestracyjny pojazdu, kraj, miejsce, czas i
rodzaj incydentu (,Zgtoszenie blokujace”). Zgtoszenie
blokujagce moze nastgpié telefonicznie, pocztg elektroniczng
lub pisemnie na adres podany Klientowi w celu zgtoszenia
blokujacego (zob. w szczegdlnosci
https://www.mercedesservicecard.de/pl/wsparcie).
Zgtoszenie blokujace uznaje sie za otrzymane, gdy Klient
udostepni wszystkie informacje niezbedne do sprawdzenia
uprawnien.
Ponadto klient musi niezwtocznie zgtosi¢ we wtasciwym
organie policji kazda kradziez lub naduzycie nosnika akceptacji.
Klient jest zobowigzany do przestania MSC kopii zgtoszenia.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ do momentu realizacji
zgtoszenia blokujgcego zgodnie z klauzula 12a. w systemie
autoryzacji MSC (gdzie to wdrozenie musi nastgpic¢
niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu dwdch (2) godzin od
otrzymania) dla wszystkich roszczen MSC z transakgji,
realizowanych poprzez naduzycie no$nika akceptacji. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez za roszczenia pomimo
realizacji zgtoszenia blokujacego w systemie autoryzacji MSC,
jesli ponosi odpowiedzialno$¢ za naduzycie nos$nika akceptacji.
Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy naruszyt on swoje
obowigzki w zakresie obchodzenia sie z nos$nikiem akceptaciji
zgodnie z klauzulg 4 lub gdy umozliwit naduzycie poprzez

Ogdlne Warunki Handlowe Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

celowe lub niedbate naruszenie jego obowigzkéw umownych.
Jesli spotka MSC nie zrobita wszystkiego, co jest mozliwe w
ramach istniejgcych systemdw technicznych, aby zapobiec
niewtasciwemu uzyciu, nalezy uwzgledni¢ odpowiednie
zaniedbanie.

Klient ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za transakcje, ktére sg
dokonywane za pomoca fatszywego nosnika akceptacji, o ile
fatszowanie byto mozliwe poprzez naruszenie obowigzkow
Klienta zgodnie z klauzula 4.

12. Blokowanie nosnikdw akceptacji

T o

MSC musi zablokowac¢ nosniki akceptacji Klienta przy
wptynieciu zgtoszenia blokujacego klienta. MSC moze z
przyczyn merytorycznych blokowac nos$niki akceptacji z
uwzglednieniem uzasadnionych intereséow Klienta. Klient
zostanie niezwtocznie powiadomiony o zablokowaniu.
Przyczyna merytoryczng zachodzi w szczegdlnosci,

jesli istniejg oznaki (poprzedniego) niewtasciwego uzycia,
w przypadku przekroczenia ram dostepnoséci zgodnie z klauzula
6, lub

jezeli Klient naruszy swoje obowiazki wynikajace z Umowy z
klientem (wtgcznie z niniejszymi OWH).

13. Wytaczenie odpowiedzialnosci

a.

MSC ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody
wynikajace z narazenia zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku
na zdrowiu, ktére wynikaja z umyslnego lub niedbatego
naruszenia obowigzkéw przez MSC. MSC ponosi réwniez
nieograniczong odpowiedzialnos¢ za inne szkody wynikajace z
umyslnego lub razaco niedbatego naruszenia obowigzkow.

Za szkody wynikajgce z naruszenia takich obowigzkéw w
wyniku zwyktego zaniedbania, majace zasadnicze znaczenie dla
wtasciwego i prawidtowego wykonania umowy i na ktérych
wypetnieniu Klient polega i moze polega¢ (obowigzki
kardynalne), MSC odpowiada tylko w sposdb ograniczony do
typowych, przewidywalnych szkdd.

Pozostate roszczenia odszkodowawcze sg wytgczone z
zastrzezeniem klauzuli 13d. ponizej.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci zgodnie z klauzula
13 nie maja wptywu na odpowiedzialno$é MSC zgodnie z
obowigzkowymi przepisami ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt, z powodu podstepnego zatajenia wady oraz przejecia
gwarancji za stan rzeczy.

Klauzula 13 ma zastosowanie do wszelkich roszczen Klienta
wobec MSC niezaleznie od podstawy prawnej, w szczegoélnosci
w zakresie odpowiedzialnos$ci umownej i deliktowe;.

W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ MSC jest ograniczona
lub wykluczona zgodnie z klauzula 13, ograniczenia lub
wytgczenia obowigzujg rowniez w odniesieniu do osobistej
odpowiedzialno$ci pracownikdw, przedstawicieli prawnych i
petnomocnikéw MSC w przypadku bezposrednich roszczen
Klienta.

MSC nie odpowiada za szkody, za ktére nie ponosi
odpowiedzialno$ci, np. w przypadku awarii systemu lub braku
dostepnosci centrow kontroli stuzb ratowniczych.

14, Rozwigzanie i zakonczenie umowy

a.

Umowa z Klientem wygasa na czas nieokreslony do momentu
jej rozwigzania przez jedna ze stron zgodnie z punktem 14.
Klient moze wypowiedzie¢ umowe w trybie zwyczajnym w
odniesieniu do poszczegdlnych no$nikdw akceptacji w terminie
trzydziestu (30) dni kalendarzowych na koniec miesigca.
Podanie powoddw nie jest konieczne.

MSC moze wypowiedzie¢ Umowe z Klientem w trybie
zwyczajnym w odniesieniu do poszczegdlnych nos$nikow
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akceptacji z zachowaniem trzydziestu (30) dni kalendarzowych
na koniec miesigca. Podanie powoddw nie jest konieczne.
Prawo kazdej ze Stron do rozwigzania Umowy z Klientem w
catosci lub w odniesieniu do poszczegdlnych noénikéw
akceptacji z waznego powodu pozostaje nienaruszone.
Waznym powodem wypowiedzenia umowy przez MSC jest
zwtaszcza
aa. wielokrotne naduzycie no$nika akceptacji,
bb. nieuiszczenie nalezno$ci MSC mimo terminu ptatnosci i
upomnienia,
cc.  cofniecie uzgodnionego zlecenia zaptaty lub polecenia
zaptaty SEPA lub
dd. pogorszenie zdolnosci kredytowej Klienta lub jesli nie
wywigzuje sie on ze swoich obowigzkdw okreslonych w
klauzuli 7.
Jezeli w ramach zarzadzania kredytami Klient posiada $rodki,
po wypowiedzeniu Umowy z Klientem $rodki te przepadaja.
Kazde wypowiedzenie wymaga ztozenia pisemnego
oswiadczenia o wypowiedzeniu i bedzie skuteczne z chwilg
otrzymania.
W momencie skutecznosci wypowiedzenia Klient musi
zaprzestac korzystania z okreslonych no$nikow akceptaciji i
niezwtocznie zwrdci¢ je MSC lub zniszczy¢ na zadanie MSC.

15. Ochrona danych

a.

MSC przetwarza dane osobowe wytgcznie w ramach przepisow
o ochronie danych osobowych (w szczegdlnosci RODO i BDSG)
do wtasnych celdéw (w szczegdlnosci w celu $Swiadczenia ustug
naleznych na mocy Umowy z Klientem). Obejmuje to, z
zastrzezeniem dopuszczalnos$ci zwigzanej z ochrona danych,
rowniez przekazywanie danych osobowych osobom trzecim
(np. Partnerom serwisowym MSC).

MSC ma prawo do przetwarzania danych statych oraz danych
transakcji Klienta, jak rowniez danych osob kontaktowych i
pracownikdw (np. kierowcdw), o ile jest to konieczne do
normalnej obstugi i/lub prawidtowego wykonywania ustug.
MSC przekazuje przy tym - za zgodg Klienta wyrazong w wyniku
zawarcia niniejszej umowy - dane wygenerowane przez
transakcje handlowe i przekazane przez Klienta MSC (w tym
miedzy innymi réwniez dane osobowe), w szczegdlnosci w
obrebie koncernu Daimler Truck (np. do innych spétek
krajowych Daimler Truck lub generalnych przedstawicielstw).
Przekazywanie danych, takich jak np. dane firmowe i adresowe,
jak réwniez informacji o przeprowadzonych transakcjach
handlowych ma na celu spetnienie obowigzkéw umownych
oraz ulepszenie oferty serwisowej wobec Klienta. Kazde
przetwarzanie, tacznie z przekazywaniem danych osobowych,
odbywa sie zgodnie z wymogami prawnymi dotyczacymi
ochrony danych. W przypadku przekazania danych osobowych
do MSC Klient zapewnia, ze jest do tego uprawniony. W
stosownych przypadkach Klient jest zobowigzany zawrzeé z
MSC odrebnag umowe dotyczacg przetwarzania danych (np. w
spersonalizowanych noénikach akceptacji). Aktualne przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych w zwigzku z wnioskiem
o karte MSC sg opublikowane pod adresem
https://www.mercedesservicecard.de/media/ka_ds pl.pdf.
Klient zobowiazuje sie do poinformowania autoryzowanych
uzytkownikow i innych osob dziatajacych na jego rzecz, ktorych
dane przetwarza MSC, o polityce ochrony danych MSC.

16. Prawo wtasciwe i miejsce jurysdykcji
a.

Niniejsze OWH i stosunki umowne z Klientem oraz wszelkie
wynikajace z nich lub zwigzane z nimi, réwniez deliktowe,
roszczenia podlegajg prawu niemieckiemu z wytaczeniem
postanowien kolizyjnych obowigzujacych w ramach tego prawa

Ogdlne Warunki Handlowe Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
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oraz oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardow (CISG).

b.  Miejscem wykonania zobowigzania i wytgcznym - rowniez
miedzynarodowym - sadem wtasciwym do rozstrzygania
wszelkich sporéw wynikajgcych z Umowy z Klientem lub w
zwigzku z nig, réwniez w odniesieniu do roszczen deliktowych,
jest Aschaffenburg w Niemczech. Nadrzedne przepisy
ustawowe, w szczegdlnosci dotyczace wytacznych
kompetencji, pozostaja nienaruszone.

17. Rézne

a. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWH jest lub
stanie sie nieskuteczne, nie ma to wptywu na wazno$cé
pozostatych postanowien.

b. Klient moze potraci¢ roszczenia MSC z tytutu wszelkich
wtasnych roszczen tylko wtedy, gdy jego roszczenie wzajemne
zostato uznane za bezsporne lub prawomocne lub w przypadku
roszczen wzajemnych wynikajacych z tego samego stosunku
prawnego; dotyczy to réwniez dochodzenia przez Klienta prawa
zatrzymania.

c. Nie obowigzuja porozumienia ustne.

d. Oile wniniejszych OWH wymagana jest forma tekstowa, w celu
zachowania zgodnosci z nimi wystarcza pisemne lub
elektroniczne o$wiadczenia, np. e-mailem.

e. W odniesieniu do stosunkéw handlowych z klientami
zagranicznymi obowigzujg réwniez niniejsze OWH w jezyku
niemieckim. Udostepnione zagranicznym klientom ttumaczenie
w jezyku kraju Klienta lub w jezyku angielskim stanowi
wytacznie specjalng, ale niewigzacg prawnie ustuge MSC i ma
stuzy¢ lepszemu zrozumieniu. W przypadku sporu
interpretacyjnego pierwszenstwo ma zawsze tekst niemiecki.

Niniejsze wskazowki informujg Panstwa o przetwarzaniu Panstwa

danych osobowych przez Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG oraz
0 zwiagzanych z tym prawach.
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