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1. Domeniul de aplicare si modificéri ale prezentilor Termeni si
conditii generale

a. Acesti termeni si conditii (,AGB”) se aplica pentru intreaga
relatie contractuald, intre Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG, Mainparkstr.2, 63801 Kleinostheim, Germany (,MSC”) si
clientul MSC (,Client”) in versiunea valabila respectiva. Dupa
incetarea relatiei contractuale, acesti Termeni si Conditii
Generale se vor aplica panad la incetarea completd a relatiei
comerciale. Conditiile contrare sau care se abat de la acestea
nu sunt obligatorii, chiar daca MSC executa contractul fara a
obiecta in mod expres. Aceasta versiune inlocuieste toate
versiunile anterioare ale Termenilor si Conditiilor Generale.

b. Relatia comerciala intre MSC si client se bazeaza pe un
contract intre client si MSC (,Contractul cu clientul”), care intrd
n vigoare la acceptarea cererii de card a clientului de catre
MSC, dar cel tarziu la utilizarea mijloacelor de acceptare
trimise clientului de cdtre MSC (in special a cardurilor de
servicii, pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea 3 de mai
jos). Prezentele Termeni si Conditii Generale sunt in orice caz
parte a contractului cu clientul.

c. MSC are dreptul de a modifica Termeni si Conditii Generale cu
efect in viitor, in masura in care acest lucru este necesar din
motive intemeiate, de exemplu, ca urmare a modificarii legilor
sau a hotararilor instantei supreme, a modificarilor tehnice, a
noilor cerinte de organizare a transportului in comun, a
lacunelor de reglementare din Termeni si Conditii Generale, a
modificarilor conditiilor de piatd sau a altor motive
comparabile si nu dezavantajeaza in mod nejustificat clientul.
MSC va informa clientul in scris despre aceasta.
in cazul in care clientul (a) nu se opune modificarii respective
sub forma de text in termen de sase (6) sdptamani de la
primirea notificarii privind modificarea sau (b) utilizeaza
serviciul contractual al MSC dupa data notificata a intrarii in
vigoare preconizate, acest lucru este considerat drept
acceptarea modificarii. MSC va informa Tn mod specific clientul
cu privire la aceasta fictiune a consimtamant si la dreptul de
opozitie in notificarile respective de modificare, precum si cu
privire la urmarile utilizarii ulterioare.

Termenii si conditiile generale ale Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

2. Disponibilitate si accesibilitate

Serviciul Clienti al MSC este disponibil de luni pana vineri, intre
orele 8:00 si 17:00 (cu exceptia sarbatorilor).

3. Partener de service MSC

a.

MSC le permite clientilor sdi sa presteze servicii legate de
operarea unui autovehicul comercial al marcilor Daimler Truck
Group de la partenerii de service afiliati contractual cu MSC
(,Partenerii de service MSC”). Aceste servicii includ prestarea
de servicii (de exemplu, reparatii, piese de schimb, intretinere,
servicii de avarie de urgenta) si alte servicii legate de
autovehicule.

MSC se straduieste permanent sa extindd reteaua de parteneri
de service MSC si a punctele de acceptare. Reteaua punctelor
de acceptare MSC este supusa modificarii in mod natural, iar
MSC nu poate garanta ca un anumit partener de servicii MSC
sau punct de acceptare va ramane parte din reteaua punctelor
de acceptare MSC.

4. Medii de acceptare

a.

MSC pune la dispozitie clientului medii de acceptare cu care
clientul poate legitima achizitionarea fara numerar de servicii
de la partenerul de service MSC. Mediile de acceptare sunt, in
special, cardurile de service si aplicatiile destinate utilizarii pe
dispozitive mobile.

MSC le permite clientilor achizitionarea, respectiv apelarea la
partenerii de service asociati contractual si la punctele lor de
service, care sunt in legdturd cu operarea unui autovehicul
comercial si care sunt oferite prin MSC, fara numerar. Clientul
trebuie s& se asigure cd mediile de acceptare puse la dispozitia
sa de catre MSC sunt utilizate doar in conformitate cu
contractul de cétre persoanele autorizate de acesta care obtin
servicii legate de autovehicule de la partenerii de service MSC
n numele acestuia (,Utilizatori autorizati”).

Clientul nu are dreptul de a pune la dispozitia tertilor mediile
de acceptare sau de a obtine servicii pentru terti prin
intermediul mediilor de acceptare. Tertii sunt, de asemenea,
subcontractanti sau companii din grup. Mediile de acceptare
sunt destinate exclusiv scopurilor comerciale. Nu este permisa
utilizarea in scop privat.

Toate mediile de acceptare raman proprietatea MSC. Mediul de
acceptare trebuie pastrat cu grija si protejat impotriva
accesului tertilor neautorizati. In special, trebuie evitats
pastrarea unui mediu de acceptare intr-un autovehicul
nesupravegheat.

Partenerii de service MSC au dreptul de a verifica permisiunea
proprietarului mediului de acceptare. In acest scop, partenerul
de service MSC i poate solicita proprietarului mediului de
acceptare sa prezinte documente oficiale de identificare,
certificatul de inmatriculare al autovehiculului sau un
document comparabil, contractul de inchiriere a
autovehiculului sau documente similare si poate refuza livrarile
si serviciile n cazul in care se suspecteaza ca mediul de
acceptare utilizat este folosit fara autorizatie, a expirat sau
este blocat.

5. Intermedierea serviciilor

a.

MSC intermediaza serviciile partenerului de servicii MSC
pentru client. In acest scop, se incheie un contract direct intre
partenerul de service MSC si client. MSC executd prezentul
contract in cadrul unei relatii de intermediere cu clientul, in
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numele acestuia, adica MSC executd contraprestatia datorata
partenerului de service MSC in numele si pe seama clientului si
dobéandeste in schimb drepturi la plata in avans si rambursarea
cheltuielilor de la partenerul de service MSC (procedura de
rambursare a cheltuielilor).

Pentru achizitionarea serviciilor partenerului de service MSC,
reglementarile pe care partenerul de service MSC le convine cu
utilizatorul mediului de acceptare autorizat de catre client (de
obicei se aplicad termenii si conditiile generale ale partenerului
de service MSC), cu exceptia cazului in care se convine altfel in
sectiunea 8 mai jos. Clientul nu are dreptul de a conveni
modificari cu partenerul de service MSC pe cheltuiala MSC.
Orice reclamatie trebuie facutd imediat de catre client catre
partenerul de service MSC. MSC trebuie informat cu privire la
acest lucru. Reclamatiile pe care partenerul de service MSC nu
le remediaza trebuie comunicate fara intarziere catre MSC in
forma scrisa.

Clientul are obligatia de a achita catre MSC toate solicitarile de
rambursare a cheltuielilor care decurg din contractele de
intermediere convenite in cadrul sectiunii 5a., in fiecare caz la
valoarea nominald a solicitarii, la care se adauga comisioanele
si alte costuri convenite in cadrul sectiunii 9 din cadrul
prezentilor Termeni si conditii generale.

Nu exista nicio obligatie din partea MSC sau a partenerilor de
service MSC de a presta servicii inainte de incheierea unui
contract individual pentru prestarea unui serviciu. In plus, in
cazul unui contract individual de prestari de servicii, nu exista
nicio obligatie de prestare in caz de forta majora, de
nerespectare a livrarii de catre furnizorii anteriori sau de
modificari in reteaua de parteneri de service MSC, in cazul in
care acestea fac imposibild sau ingreuneaza livrarea.

6. Cadrul de disponibilitate al clientului

a.

MSC stabileste un anumit cadru de disponibilitate pentru client
(in total si/sau pentru mediile de acceptare individuale). Cadrul
de disponibilitate este suma maxima pana la care clientul are
dreptul de a beneficia de servicii. MSC nu poate asigura in
toate cazurile ca achizitia de servicii este imposibild din punct
de vedere tehnic in cazul depasirii limitei de disponibilitate.
MSC are
aa. dreptul de a reduce unilateral limita de credit la
discretia sa rezonabila,
bb. in cazulin care clientul nu isi indeplineste obligatiile Tn
conformitate cu sectiunea 7
cc. incazulin care clientul este in incapacitate de plata
sau
dd. in cazulin care clientul nu poate face dovada
continuitatii bonitatii sale,
n conformitate cu articolul 315 din Codul civil german (BGB).
Drepturile legale ale MSC, in special in conformitate cu art. 321
BGB (Codul civil german), raman neafectate.

7. Obligatiile de informare si instiintare ale clientului

a.

Termenii si conditiile generale ale Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MSC are dreptul de a obtine informatii despre client de la
agentiile de credit si institutiile de credit.
Clientul este obligat sa informeze MSC fara intarziere, in forma
scrisa, cu privire la toate circumstantele care au un impact
asupra bonitatii sale de credit sau asupra altor aspecte ale
executarii contractului.
Aceastd prevedere se aplica si modificdrilor aduse unor astfel
de circumstante, care apar dupa incheierea contractului cu
clientul. Clientul trebuie sa informeze MSC in mod
corespunzator cu privire la

aa.  Schimbarea proprietarului companiei (proprietarul

afacerii sale), retragerea sau addugarea de asociati,
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retragerea sau addugarea reprezentantilor organelor
corporative, schimbarea datelor bancare, a formei
juridice a companiei, schimbarea adresei sau a
conexiunilor de telecomunicatii si/sau schimbarea sau
incetarea operatiunilor comerciale (indicand
disponibilitatea viitoare a proprietarilor si a directorilor
generali) si
bb.  numarul de inmatriculare sau schimbarea
autovehiculului.
Clientul trebuie s predea catre MSC mediile de acceptare
afectate de o modificare, in special daca numarul de
fnmatriculare al autovehiculului se schimba, daca autovehiculul
este scos din uz sau vandut sau dacé se schimba numele
companiei clientului.
De asemenea, clientul este obligat sa informeze MSC, fara a i
se solicita acest lucru, cu privire la toate codurile de TVA care
i-au fost atribuite pe baza inregistrarilor in scopuri de TVA in
statele UE si AELS (,cod de identificare TVA” si/sau ,coduri de
identificare fiscala in scopuri de TVA” cu sau fard ,desemnarea
unui reprezentant fiscal”), precum si cu privire la orice
modificari in cadrul acestor inregistrari in scopuri de TVA in
forma scrisa, fara intarziere, si sa justifice aceste modificari in
afara tarii sale de resedinta prin intermediul unor dovezi
oficiale. Clientii cu sediul in afara UE sunt obligati sa furnizeze
dovada statutului lor de intreprinzator cu un certificat de la
autoritatile lor fiscale (asa-numitul certificat de intreprinzator)
sau similar cu detalii ale codului fiscal in scopuri de impozitare
pe vanzari.
Clientul este raspunzator pentru toate daunele si cheltuielile
suportate de MSC ca urmare a comunicarii cu intarziere a
informatiilor in conformitate cu sectiunea 7c.

8. Performanta necorespunzatoare a partenerilor de service MSC

a.

In cazulin care prestatia unui partener de service MSC este
necorespunzatoare sau daca exista vreo alta incélcare a
contractului, revendicarile clientului se adreseaza imediat
partenerului de service MSC.
Indiferent de contractele incheiate conform sectiunii 5, clientul
are obligatia de a informa partenerul de service MSC, in forma
scrisa, cu privire la orice defecte ale serviciului prestat de catre
partenerul de service MSC, dupa cum urmeaza:
aa. ncazul unor defecte identificabile, in termen de 24 de
ore de la primirea serviciului,
bb. in cazul defectelor neidentificabile, in termen de 24 de
ore de la descoperirea defectului.
Clientul trebuie sa trimitd MSC o copie a notificarii. Obligatiile
suplimentare ale clientului din contractele incheiate conform
sectiunii 5 (si de regula conditiile comerciale generale ale
partenerului de service MSC) raman neatinse.

9. Taxe si alte costuri

a.

Alte costuri, cum ar fi taxele de somare si de colectare
suportate de catre MSC din motive pentru care clientul este
responsabil, trebuie rambursate de citre client citre MSC. In
cazul in care clientul nu ramburseaza costurile, MSC poate
refuza in mod permanent utilizarea mediilor de acceptare si
poate rezilia relatia contractuala.

Clientul suporta toate costurile asociate cu operatiunile de
platd, de exemplu, costurile de tranzactie si costurile valutare.

10. Facturare, decontare si platad regulamentara
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Obligatia de platd a clientului pentru serviciile MSC si/sau ale
partenerului de service MSC se formuleaza odata cu solicitarea
serviciilor.

In general, CSM emite facturi pentru serviciile achizitionate de
catre client pe o baza semestriala (pe data de 15 a lunii si in
ultima zi a lunii).

Plata clientului catre MSC se efectueaza in euro. Facturile de la
partenerii de service MSC care nu sunt emise in euro vor fi
convertite in euro. In acest scop, se va utiliza cursul de schimb
al Bancii Centrale Europene la data inregistrarii facturii
partenerului de service MSC catre MSC. Utilizarea altor cursuri
de conversie de catre client nu este permisa.

Factura poate fi transmisa in format electronic sau, in cazuri
exceptionale, in forma de hartie (prin posta).

Clientul trebuie sa plateasca decontarea MSC in decurs de 20
de zile. In cazuri individuale, MSC poate conveni asupra unui
termen de plata diferit.

Clientul trebuie sa verifice factura MSC imediat dupa primire si
sa notifice MSC cu privire la facturd, indicand toate datele la
care se opune in factura si toate motivele contestatiei sale. in
cazul in care notificarea nu se face in termen de 8 saptamani
de la primirea facturii de catre client, factura se considera a fi
aprobata, cu exceptia cazului in care verificarea facturii nu a
fost posibild din motive neimputabile clientului. MSC va indica
separat aceasta consecinta juridica in facturile sale.

in cazul in care clientul nu pl3teste o solicitare a MSC in
termenul de plata convenit, de exemplu, din cauza neachitarii
debitelor directe, acesta se afld imediat in stare de
nerambursare. Ne rezervam dreptul de a face o reclamatie in
ceea ce priveste intarzierea. Clientul nu se afld in stare de
nerambursare atat timp cat prestatia este omisa din cauza unei
circumstante pentru care clientul nu este responsabil.

in masura in care o tertd parte presteazi serviciile pentru
client, MSC poate refuza acest lucru si poate refuza serviciile
tertilor in cazul in care clientul nu isi exprima dezacordul cu
serviciile oferite de terti.

MSC oferé clientului optiunea de a efectua plati prin transfer
bancar sau prin decontare directd SEPA. MSC va transmite
clientului o notificare anticipata cu cel mult o (1) zi lucratoare
bancara nainte de debitarea directa respectiva. Pentru toate
cererile de rambursare, clientul trebuie sa numeasca contul de
facturare MSC. Clientul autorizeaza MSC sa efectueze
rambursari in contul curent de facturare. MSC are dreptul de a
solicita clientului revendicari proprii cu privire la aceste
drepturi de rambursare.

11. Obligatia de notificare si raspunderea in cazul utiliz&rii
neautorizate a unui mediu de acceptare

a.

b.

Termenii si conditiile generale ale Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

In cazul in care clientul constatd sau suspecteazs pierderea
sau furtul, utilizarea abuziva sau alta utilizare neautorizata a
oricaruia dintre mediile de acceptare utilizate de catre acesta,
acesta trebuie sd notifice imediat MSC, reprezentantii legali
sau agentii indirecti, indicandu-i clientul si numarul mediilor
de acceptare, numarul de inmatriculare al autovehiculului,
tara, locul, ora si natura incidentului (,Notificare de blocare”).
Notificarea de blocare poate fi facutd prin telefon, prin e-mail
sau in scris la datele de contact furnizate clientului in scopul
notificarii de blocare (a se vedea in special
https://www.mercedesservicecard.de/ro/support). Notificarea
de blocare se considera a fi primitd de indata ce clientul a
furnizat toate informatiile necesare pentru verificarea
legitimarii.

De asemenea, clientul trebuie sa raporteze fara intarziere orice

furt sau utilizare abuziva a unui mediu de acceptare catre
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autoritatea de politie responsabild. Clientul trebuie sa
transmita MSC o copie a reclamatiei.

Clientul este raspunzator pentru toate reclamatiile MSC care
decurg din tranzactiile efectuate prin utilizarea
necorespunzatoare a mediului de acceptare pana cand
notificarea de blocare in conformitate cu sectiunea 12a. a fost
implementata in sistemul de autorizare MSC (aceasta
implementare trebuie sa aiba loc fara intarzieri nejustificate,
dar nu mai tarziu de doua (2) ore de la primire). Clientul este,
de asemenea, raspunzator pentru cererile de despagubire
pentru tranzactiile efectuate in ciuda implementarii notificarii
de blocare in sistemul de autorizare MSC, n cazul in care
clientul este responsabil pentru utilizarea necorespunzatoare a
mediului de acceptare. Acest lucru se aplica in special in cazul
n care acesta isi incalca obligatiile de utilizare a mediului de
acceptare in conformitate cu sectiunea 4 sau dacd a permis in
alt mod utilizarea abuziva prin incalcarea intentionata sau prin
neglijenta obligatiilor sale contractuale. In cazul in care MSC nu
a facut tot ceea ce era posibil In mod rezonabil in cadrul
sistemelor tehnice existente pentru a preveni utilizarea
necorespunzatoare, se va lua in considerare o neglijenta
contributivd corespunzatoare.

Clientul este, de asemenea, raspunzator pentru tranzactiile
efectuate cu un mediu de acceptare falsificat, cu conditia ca
falsificarea sa fi fost posibila prin incalcarea obligatiilor
clientului conform sectiunii 4.

12. Blocarea mediilor de acceptare

MSC are obligatia de a bloca mediile de acceptare ale clientului
la primirea unei notificari de blocare a clientului. MSC poate
bloca mediile de acceptare din motive obiective, tinand cont
de interesele legitime ale clientului. Clientul va fi notificat
imediat cu privire la orice blocare. Un motiv obiectiv exista
ndeosebi

n cazul unor indicii de utilizare abuziva (iminenta),

n cazul depasirii cadrului de disponibilitate in conformitate cu
sectiunea 6 sau

n cazul in care clientul isi incalca obligatiile prevazute in
contractul cu clientul (inclusiv in prezentele TCG).

13. Limitarea responsabilitatii

a.

MSC este pe deplin raspunzator pentru daunele care rezulta
din vatdmarea vietii, integritatii corporale sau sanatatii cauzate
de incélcarea intentionatd sau neglijentd a MSC. MSC este, de
asemenea, deplin rdspunzator pentru alte daune cauzate de
incdlcarea intentionatd sau neglijentd a MSC.

Pentru daunele cauzate de o simpla incalcare din neglijenta a
unor astfel de obligatii care sunt fundamentale pentru
executarea corespunzatoare si corectd a contractului si pe a
caror indeplinire clientul se bazeaza si poate sa se bazeze in
mod corespunzator (obligatii cardinale), rdspunderea MSC se
limiteaza la daunele previzibile in mod obisnuit.

Alte cereri de despagubire sunt excluse, sub rezerva sectiunii
13d. de mai jos.

Limitarea raspunderii si excluderea raspunderii in conformitate
cu sectiunea 13 nu afecteaza raspunderea MSC in conformitate
cu dispozitiile legale obligatorii ale Legii privind rdspunderea
pentru produse, ca urmare a ascunderii frauduloase a unui
defect si a asumarii unei garantii pentru calitatea unui articol.
Sectiunea 13 se aplica oricaror solicitari a MSC de catre client,
indiferent de motivul legal, in special pentru rdspunderea
contractuala si deliberata.

In mésura in care rispunderea MSC este limitat3 sau exclus3 in
conformitate cu sectiunea 13, limitarile sau excluderile se vor
aplica si raspunderii personale a angajatilor, reprezentantilor
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legali si agentilor MSC in cazul unei revendicari directe din
partea clientului.

MSC nu este raspunzator pentru daunele pe care nu le poate
reprezenta, de exemplu, in cazul unor defectiuni ale sistemului
sau al lipsei de disponibilitate a centrelor de control al
serviciilor de urgenta.

14. Rezilierea si incetarea contractului

a.

Contractul cu clientul va continua pe o perioada nedeterminata
pana la rezilierea de cétre oricare dintre parti in conformitate
cu prezenta sectiune 14.
Clientul poate rezilia contractul de client in intregime sau in
legatura cu mediile de acceptare individuale cu un preaviz de
treizeci (30) de zile calendaristice pana la sfarsitul lunii. Nu
este necesara indicarea motivelor.
MSC poate rezilia contractul cu clientul in intregime sau in
legatura cu mediile de acceptare individuale cu un preaviz de
treizeci (30) de zile calendaristice pana la sfarsitul lunii. Nu
este necesara indicarea motivelor.
Dreptul fiecarei parti de a rezilia contractul cu clientul in
intregime sau in legaturd cu mediile de acceptare individuale
pentru motive intemeiate ramane neafectat. Un motiv
important pentru o reziliere de catre MSC exista in special
aa. In cazul utilizarii necorespunzatoare repetate a unui
mediu de acceptare,
bb. in cazul neachitarii solicitarilor catre MSC in
conformitate cu termenul de scadenta si cu
atentionarea,
cc.  incazul revocdrii comenzii de debitare convenite,
respectiv a mandatului de debitare directd SEPA, sau
dd. incazulin care clientul isi pierde bonitatea sau in cazul
in care clientul nu isi indeplineste obligatiile conform
sectiunii 7.
In cazul in care existd un sold de credit pentru client in cadrul
gestionarii creditelor, acest sold de credit expira imediat in
cazul rezilierii contractului cu clientul.
Orice reziliere necesita o declaratie de reziliere in forma de
text siintrd in vigoare la primirea acesteia.
La data intrarii in vigoare a rezilierii, clientul trebuie sa inceteze
utilizarea mediilor de acceptare in cauza si sa le returneze fara
intarziere catre MSC sau sa le distruga la cererea MSC.

15. Protectia datelor

a.

MSC prelucreaza datele cu caracter personal exclusiv in cadrul
reglementdrilor legale privind protectia datelor (in special
RGPD si BDSG) in scopuri proprii (in special pentru a furniza
serviciile datorate conform contractului cu clientul). Aceasta
include si transmiterea datelor cu caracter personal catre terti
(de exemplu, parteneri de service MSC), sub rezerva
admisibilitatii legii privind protectia datelor.

MSC are dreptul de a prelucra datele de baza si datele de
tranzactie ale clientului, precum si ale persoanelor de contact
si ale angajatilor clientului (de exemplu, soferi), in masura in
care acest lucru este necesar pentru asistenta obisnuita si/sau
pentru executarea corespunzitoare a serviciilor. In acest sens,
MSC - cu acordul clientului acordat prin incheierea prezentului
contract cu clientul - transmite datele generate de tranzactii si
transmise de client catre MSC (inclusiv, dar fara a se limita la,
datele cu caracter personal), in special in cadrul grupului
Daimler Truck (de exemplu, cétre alte companii nationale
Daimler Truck sau catre agenti generali). Transmiterea de date,
cum ar fi datele privind compania si adresa, precum si
informatii privind tranzactiile comerciale, se efectueaza pentru
indeplinirea obligatiilor contractuale, precum si pentru
imbunatatirea ofertelor de service catre client. Orice
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prelucrare, inclusiv transmiterea datelor cu caracter personal,
se realizeaza in conformitate cu cerintele legale de protectie a
datelor. In cazul transmiterii datelor cu caracter personal citre
MSC, clientul asigura faptul ca este autorizat in acest sens.
Daca este relevant, clientul este obligat sa incheie un acord
separat privind procesarea comenzii cu MSC (de exemplu,
pentru mediile de acceptare personalizate). Reglementarile
actuale privind protectia datelor pentru aplicatiile de card MSC
sunt publicate la
https://www.mercedesservicecard.de/media/ka ds ro.pdf.
Clientul se obliga sa le atraga atentia utilizatorilor autorizati si a
altor persoane care lucreaza pentru el, ale caror date MSC le
prelucreaza, asupra declaratiei de protectie a datelor a MSC.

16. Legea aplicabild si jurisdictia

a.

Prezentii termenii si conditiile generale si relatia contractuala
cu clientul, precum si toate solicitarile care rezulta din acestea
sau in legaturd cu acestea, inclusiv solicitarile de despagubire
pentru delicte, sunt reglementate de legislatia germana, cu
excluderea prevederilor privind conflictul de legi aplicabile in
temeiul prezentei legi si al Conventiei ONU privind contractele
de vanzare comerciald (CISG).

Locul de executare si locul de jurisdictie exclusiva - de
asemenea, internationala - pentru toate litigiile care decurg din
sau in legatura cu contractul cu clientul, de asemenea pentru
pretentii delictuale, este Aschaffenburg, Germania.
Reglementarile legale prevalente, in special cu privire la
responsabilitdtile exclusive, ramén neafectate.

17. Alte mentiuni

a.

In cazul in care vreo prevedere a prezentilor Termeni si
Conditii Generale este sau devine nulg, valabilitatea
prevederilor ramase va ramane neafectata.

Clientul poate compensa orice revendicari proprii cu
revendicarile MSC doar in cazul in care cererea sa
reconventionala este necontestatd sau a fost solutionata
definitiv sau daca se refera la cereri reconventionale din
acelasi raport juridic; acest lucru se aplica, de asemenea, si in
cazul afirmarii drepturilor de retinere de catre client.

Nu existd acorduri auxiliare pe cale verbala.

in masura in care prezentele Termeni si conditii generale se
solicita in forma scrisa, declaratiile scrise sau electronice, de
exemplu, prin e-mail, sunt suficiente pentru respectarea
prezentilor Termeni si conditii generale.

Acesti Termeni si Conditii Generale, redactati in limba germand,
se aplica si relatiilor de afaceri cu clientii straini. Traducerile
puse la dispozitia clientilor straini in limba tarii clientului sau in
limba engleza reprezintd un serviciu special, dar fara caracter
obligatoriu din punct de vedere juridic, oferit de MSC si au
scopul de a facilita o mai bun intelegere. in cazul unui litigiu
de interpretare, textul in limba germana are intotdeauna
prioritate.

Aceste indicatii va informeaza cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal de catre Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG si
drepturile dvs. asociate.
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