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1. Isbu Genel Galisma Kosullarinin kapsami ve degisiklikleri

a. Bu Genel Calisma Kosullari ("GCK"), belirli bir anda gecerli olan
versiyonuyla, Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG,
Mainparkstr.2, 63801 Kleinostheim, Germany ("MSC") ve MSC
musterisi ("MUsteri") arasindaki sézlesme iliskisinin tamami igin
gecerlidir. Sozlesme iliskisinin sona ermesinden sonra bu GGK
is iliskisinin tamamen sona ermesine kadar gegerlidir.
Misterinin sozlesmeyle celiskili veya farkli kosullari, MSC
agikca itiraz etmeden sozlesmeyi onaylamis ve uyguluyor olsa
bile, baglayici degildir. Bu versiyon metni, GCK'nin énceki tim
versiyonlarinin yerine geger.

b. MSC ile musteri arasindaki ticari iliski, musterinin kart
basvurusunun MSC tarafindan kabul edilmesiyle, ancak en geg
MSC tarafindan musteriye gonderilen kabul aracinin (6zellikle
servis kartlari, bunun igin asagida madde 3'e bakin)
kullanilmasiyla yirirlige giren misteri ve MSC ("musteri
sdzlesmesi") arasinda bir sézlesmeye dayanir. isbu GCK her
durumda musteri sézlesmesinin bir pargasidir.

¢.  MSC, GCK'nin uygulanabilir nedenlerden dolayi, yani degisen
yasalar veya yiksek dlizeyde yasal kararlar, teknik degisiklikler,
toplu tasimaciligin yeni organizasyonel gereksinimleri,
GGK'indaki diizenleme eksiklikleri, piyasa kosullarindaki
degisiklikler veya benzeri diger nedenlerle gerekli olmasi ve
musteriye Olguslz sekilde zarar verilmeyecek olmasi
durumunda gelecekte gecerli olacak sekilde degistirme hakkina
sahiptir. MSC bu konu hakkinda musteriye yazili olarak bilgi
verecektir.

Miusteri (a) ilgili degisiklige, degisiklik bildiriminin teslim alindigi
tarihten sonra alti (6) hafta igcinde yazili olarak itiraz etmezse
veya (b) MSC'nin s6zlesme konusu hizmetini hedeflenen
uygulanma tarihinden sonra kullanirsa, bu degisiklik kabul
edilmis sayilir. MSC, ilgili degisiklik bildirimlerinde misteriye bu
onay bildirimini ve itiraz hakkini ve kullanimin siirmesi
durumundaki sonuglarini 6zellikle bildirecektir.

2. Mevcudiyet ve erisilebilirlik
MSC Customer Service'e normal sartlarda Pazartesi - Cuma
08:00 - 18:00 saatleri arasinda erisebilirsiniz (Almanya'daki
yasal tatil glinleri harig).
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3. MSC servis ortagi

a. MSC, misterilerinin MSC ile s6zlesmeye bagli servis
partnerlerinde ("MSC servis partnerleri") Daimler Truck grubu
markalarina ait ticari araglarin isletimi ile baglantili
hizmetlerden yararlanmalarini saglar. Bu tiir hizmetler servis
hizmetlerinin tedarikini (6rnegin onarim, pargalar, bakim, ariza
yardim hizmeti) ve aragla ilgili diger hizmetleri kapsamaktadir.

b. MSC sirekli olarak MSC servis partnerlerinin ve kabul
noktalarinin agini genisletmeyi hedeflemektedir. MSC Kabul
Noktalari agl, dogal olarak degisikliklere tabidir ve MSC, belirli
MSC servis partnerlerinin veya kabul noktalarinin MSC kabul
noktalar aginin bir pargasi olarak kalacagina dair herhangi bir
garanti veremez.

4. Kabul araglan

a.  MSC, misterinin MSC servis partnerlerinin sundugu
hizmetlerini yasal olarak nakit kullanmadan satin alabilmesi igin
kabul araglari saglar. Kabul araglari, 6zellikle servis kartlari ve
mobil cihazlarda kullanima yonelik uygulamalardir.

b.  MSC, miisterilerine sozlesmeye bagli servis partnerlerinde ve
bunlarin servis noktalarinda, bir ticari aracin isletimi ile
baglantili olan ve MSC (izerinden sunulan hizmetleri nakitsiz
olarak satin alabilmelerine ve talep edebilmelerine imkani verir.
Misteri, MSC tarafindan kendisine sunulan kabul araglarinin
sadece, MSC servis partnerlerinin ("yetkili kullanicilar") arag ile
ilgili hizmetlerini kendisi tarafindan yetkilendirilmis kisiler
tarafindan, sézlesmeye uygun bir sekilde kullanilmasini
saglamalidir.

c. Mdusteri, kabul araclarini Giglincii taraflara saglama veya kabul
araci araciligiyla Gglincd taraflar igin hizmet kullanma hakkina
sahip degildir. Alt ylkleniciler veya grup sirketler de Gglinct
taraf olarak kabul edilirler. Kabul araci sadece ticari amaglarla
kullanilir. Ozel amagla kullanilmasi yasaktir.

d. Tum kabul araglari MSC'nin milkiyetindedir. Kabul araci
dikkatle muhafaza edilmeli ve yetkisiz Gglincl sahislarin
erisimine karsi korunmalidir. Ozellikle de bir kabul aracinin
gbzetimsiz olarak arag igerisinde saklanmasindan kaginilmalidir.

e. MSC servis partnerleri, kabul araci sahibinin yetkisini kontrol
etme yetkisine sahiptir. MSC servis partneri kabul aracinin
sahibi tarafindan resmi kimlik, tasit ruhsati veya arag kiralama
sOzlesmesi veya benzer bir belge ibraz edilmesini isteyebilir ve
kullanilan kabul aracinin izinsiz kullanildigindan
sliphelenildiginde, teslimatlari ve hizmetleri reddedebilir.

5. Hizmetlerin saglanmasi

a.  MSC, misteriye MSC servis partnerinin hizmetlerini saglar. MSC
servis partneri ile miisteri arasinda dogrudan bir s6zlesme
olusur. MSC bu so6zlesmeyi musteri ile musteri adina bir hizmet
iliskisi kapsaminda yapar, yani MSC musterinin adina ve
hesabina borglu oldugu karsiligi MSC servis partnerine verir ve
MSC servis partnerinden misteriye karsi avans ve masraflarin
tahsil etme haklarini kazanir (ihtiyag tazminati yontemi).

b. MSC servis partnerinin hizmetlerini satin almak igin, takip eden
8. maddede farkli sekilde kararlastirilmamis olmasi halinde,
MSC servis partnerinin, misterinin yetkilendirdigi kabul araci
kullanicisi ile mutabik kalinan (yani genelde MSC servisi
partnerinin genel ticari kosullari gegerlidir) diizenlemeler
standart olarak gegerlidir. Misteri, MSC servis partneri ile
bedeli MSC'ye yansiyacak bir anlasma yapma yetkisine sahip
degildir.
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Olasl sikayetler musteri tarafindan derhal MSC servis
partnerine sunulmalidir. MSC bu konuda bilgilendirilmelidir.
MSC servis partnerinin yardimci olamadigi sikayetler derhal
yazili olarak MSC'ye bildirilmelidir.

Musteri, madde 5a uyarinca anlasmaya varilan hizmet
sozlesmelerinden kaynaklanan masraflarin geri 6denmesine
iliskin tim talepleri, talebin nominal tutari arti bu GGK'nin 9.
maddesi kapsaminda kararlastirilan Gcretler ve diger masraflari
MSC'ye 6demekle yukumladdr.

MSC veya MSC servis partneri tarafindan bir hizmet sozlesmesi
imzalanmadan 6nce bir hizmet yikimliligli s6z konusu
degildir. Ayrica minferit s6zlesme imzalama durumunda,
mucbir sebepler olusmasi, 6n tedarikgilerden tedarik
yapilmamasi veya teslimati imkansiz hale getirecek veya
zorlastiracak sekilde MSC servis partnerleri aginda degisiklikler
yapilmasi durumlarinda hizmet verme yikimliligi yoktur.

6. Misterinin kullanilabilir limitleri

a.

MSC, musteri igin belirli bir kullanilabilir limitleri (toplamda
ve/veya her bir kabul araci igin) belirler. Kullanilabilir limiti,
musterinin hizmet alabilecegi azami tutardir. MSC tim
durumlarda kullanilabilir limitlerin asilmasi durumunda
hizmetlerin teknik olarak verilmemesi durumunun
engellenmesini garanti edemez.
MSC

aa. muisterinin kredibilitesinin kottilesmesi durumunda,

bb.  musteri, madde 7 uyarinca yikimlultklerini yerine

getirmiyorsa

cc.  muisteri ddemelerini geciktirdiyse veya

dd. kredibilitesinin sirekliliginin ispatini saglayamazsa,
Kullanilabilir limitini, BGB 315. maddesi uyarinca uygun
degerlendirmeye gore tek tarafli olarak azaltma hakkina
sahiptir. MSC'nin ¢zellikle BGB 321. maddesine gore yasal
haklar etkilenmeden kalir.

7. Misterinin bilgilendirilmesi ve bildirim ylkimlilikleri

a.

MSC, musteri hakkinda finansal enformasyon kuruluslarindan

ve kredi kurumlarindan bilgi alma hakkina sahiptir.

Musteri, kredibilitesini veya sozlesmenin uygulanmasina iliskin

diger hususlari etkileyen tim durumlari MSC'ye derhal yazili

olarak bildirmekle ytukiumlidur.

Bu durum, musteri s6zlesmesi yapildiktan sonra meydana gelen

bu tirden durumlar igin de gegerlidir. Buna uygun olarak

musteri MSC'yi 6zellikle sunlar hakkinda bilgilendirmelidir:

aa. Sirket sahibinin (sirketinin sahibi) degisimi, sirket
ortaklarinin isten ayrilmasi veya yeni ortaklarin dahil
edilmesi, kurumsal temsilcilerin ayrilmasi veya
yenilerinin katilmasl, banka baglantisinin degistirilmesi,
sirketinin yasal yapisinin degistirilmesi, adres veya
telekomiinikasyon baglantilarinin degistirilmesi
ve/veya ticari faaliyetin degistirilmesi veya
durdurulmasi (sirket sahiplerinin ve genel muddrlerin
gelecekteki ulasilabilirligini belirtmek suretiyle) ve
bb. plaka veya arac¢ degisimi.

Musteri, 6zellikle aracin plakasi degistiginde, arag trafikten

cekildiginde, satildiginda veya misterinin firmasi degistiginde

bu degisiklikten etkilenen kabul araglarini MSC'ye teslim

etmelidir.

Misteri ayrica, AB ve EFTA (lkelerinde katma dege vergisiyle

ilgili kayitlari temelinde kendisine verilen tim KDV numaralarini

("KDV Kimlik No." ve/veya "mali temsilci atanmasi” olsun ya da

olmasin "KDV amagli vergi numaralan”) ve bu KDV

kayitlarindaki degisiklikleri gecikmeksizin MSC'ye bildirmek ve

ikamet ettigi lilke disindaki bu degisiklikleri resmi kanitlarla

kanitlamakla yikimliddr. AB disinda yerlesik olan musteriler,
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finansal yonetim belgesi (ticaret sicil belgesi olarak da bilinir)
veya vergi numarasi belirtilerek isletme sahipligi hakkinda bilgi
vermekle yukumliddurler.

Misteri, Madde 7c uyarinca geg bildirilen bilgilerden dolayi
olusabilecek MSC'nin tiim zararlarindan ve olusan masraflardan
sorumludur.

8. MSC servis partnerlerinde kotii hizmet

a.

Bir MSC servis partnerinin hizmeti kusurlu ise veya baska bir
sozlesme ihlali s6z konusuysa, misterinin talepleri dogrudan
MSC servis partneri ile gortsalur.
Madde 5 uyarinca yapilan sozlesmelerden bagimsiz olarak
musteri, MSC servisi partnerinin verdigi hizmetteki eksiklikleri
yazili olarak MSC servis partnerine asagidaki sekilde beyan
etmelidir:
aa. Tespit edilebilen kusurlarda hizmetin alinmasindan
sonraki 24 saat iginde,
bb.  Tespit edilemeyen kusurlarda kusurun tespitinden
sonraki 24 saat iginde.
Musteri MSC'ye sikayetin bir kopyasini géndermelidir. Madde 5
uyarinca yapilan sézlesmelerden dogan misteri yikimlulikleri
(ve bununla birlikte genelde MSC servis partnerinin genel
calisma kosullan) gecerliligini korur.

9. Ucretler ve diger maliyetler

a.

Misterinin sorumlu oldugu nedenlerden dolayr MSC tarafindan
yapilan uyari ve tahsilat tcretleri gibi diger masraflar misteri
tarafindan MSC'ye iade edilmelidir. Misteri masraflari iade
etmezse, MSC kabul aracinin kullanimini kalici olarak iptal
edebilir ve sozlesme iliskisini feshedebilir.

Mdisteri, 6rnegin islem maliyetleri, déviz islem maliyetleri gibi
odeme trafigi ile baglantili tim masraflari karsilar.

10. Dogru faturalama, faturalandirma ve 6deme

a.

Musterinin MSC ve/veya MSC servis partnerinin hizmetleri igin
odeme yUkimliltgu, hizmetlerin alinmasiyla birlikte ortaya
Gikar.

MSC, miisterinin aldigl hizmetleri esas olarak alti ayda bir
faturalandirir (ayin 15. giinli ve sonuncu giini).

Misterinin MSC'ye 6demesi Euro olarak gergeklesir. MSC servis
partnerlerinin Euro cinsinden diizenlenmeyen faturalari Euro'ya
donusturilecektir. Bu amagla, MSC servis partnerinin fatura
kesim glinlinde Avrupa Merkez Bankasinin doniistim kuru baz
alinir. Misteri tarafindan baska déviz kurlarinin kullanilmasina
izin verilmez.

Fatura elektronik olarak veya istisnai durumlarda kagit iizerinde
(posta yoluyla) sunulabilir.

Misteri MSC faturasini 20 giin icinde 6demelidir. MSC minferit
durumlarda baska bir 6deme vadesi kararlastirabilir.

Misteri MSC'nin faturasini, ulastiktan hemen sonra kontrol
etmeli ve faturada itiraz edilen tim verileri ve itirazin
gerekgesini belirtmelidir. Faturanin musteriye ulasmasindan
itibaren 8 hafta iginde itiraz yapilmazsa, faturanin kontrolu
musterinin kusuru olmaksizin miimkiin olmadig siirece,
faturanin dogrulanmis oldugu kabul edilir. MSC bu yasal
sonugla ilgili olarak faturalandirmada ayri bir uyarida bulunur.
Misteri, MSC'nin bir alacagini kararlastirilan 6deme siiresi
icinde 6demezse, 6rnegin otomatik 6deme yapilmamasi
nedeniyle, daha fazla uzatmadan temerriide disecektir.
Gecikme zararlarinin tazmini hakki saklidir. Musteri, sorumlu
olmadigl bir durumdan dolayi hizmet saglanmadigi slirece
temerrite dismez.

MSC, tglinci bir tarafin misteri icin 6demeyi gergeklestirdigi
durumlarda buna itiraz edebilir ve musteri tiglincl tarafin
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o0demesine itiraz etmedigi durumda Uglincl tarafin 6demesini
reddedebilir.

MSC, musteriye 6demelerini banka havalesiyle veya SEPA
otomatik 6demesi yoluyla yapma segenegi sunar. MSC,
musteriye ilgili otomatik 6demeden en gec bir (1) bankacilik
glinl once bir 6n bildirim gonderecektir. Tim geri 6deme
talepleri igin musteri MSC fatura hesabini belirtmelidir. Misteri,
MSC'ye devam eden fatura hesabina geri 6deme yapma yetkisi
verir. MSC, musteriye karsi olan kendi alacaklarini bu geri
odeme alacaklarindan mahsup etme hakkina sahiptir.

11. Kabul aracinin yetkisiz kullanimi ile ilgili ihbar ylkimliligii ve
sorumluluk

a.

Mdsteri, kendisi tarafindan kullanilan kabul araglarindan
herhangi birinin kayboldugunu veya calindigini, kétiye
kullanildigini veya baska bir sekilde yetkisiz kullanildigini fark
eder veya bundan siiphelenirse, musteri kabul araci
numarasini, arag kayit numarasini, olayin tlkesini, yerini,
zamanini ve niteligini belirterek ("blokaj bildirimi") MSC'yi, yasal
temsilcilerini veya vekillerini derhal bilgilendirmelidir. Blokaj
bildirimi telefon, e-posta veya yazili olarak misteriye blokaj
bildirimi amaciyla bildirilen iletisim bilgileri Gzerinden
gerceklestirilebilir (bk. 6zellikle
https://www.mercedesservicecard.de/de/support). Misteri,
yetki kontrolii igin gerekli tim bilgileri sagladiginda blokaj
bildirimi alindi olarak kabul edilir.

Musteri, bir kabul aracinin her calinmasini veya kotlye
kullanimini derhal ilgili polis merkezine bildirmelidir. Musteri
MSC'ye bildirimin bir kopyasini gondermelidir.

Musteri, Madde 12a. uyarinca blokaj bildirimi MSC'nin
yetkilendirme sisteminde uygulanana kadar (bu uygulama asiri
gecikme olmaksizin, ancak alindiktan sonra en geg iki (2) saat
icinde gerceklestirilmelidir) kabul aracinin uygunsuz kullanimi
yoluyla gergeklestirilen islemlerden kaynaklanan MSC'nin tim
taleplerinden sorumlu olacaktir. Musteri, MSC'nin yetki
sisteminde gergeklestirilen islemlerin blokaj bildiriminin
uygulanmasina ragmen, kabul aracinin kétiye kullanimindan
sorumlu ise, alacaklardan da sorumludur. Bu, 6zellikle madde 4
uyarinca kabul aracinin kullanimina yonelik yukidmlaluklerini
ihlal ettiginde veya aksi takdirde s6zlesmeden dogan
yukdmlaluklerini kasitli veya ihmal sonucu ihlal ederek kotlye
kullanima olanak tanidiginda gecerlidir. MSC'nin mevcut teknik
sistemler kapsaminda, kotiiye kullanimi dnlemek igin makul
Olglide mimkiin olan her seyi yapamamasi durumunda, ilgili
ortak bir kusurun da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Mdisteri, Madde 4 uyarinca musterinin ylkimliluklerinin
ihlalinden dolayi sahtecilige izin verilmesi halinde sahte kabul
araclyla yapilan islemlerden de sorumludur.

12. Kabul araglarinin blokaj

MSC, miisterinin bir blokaj bildirimi geldiginde misterinin kabul
araglarini bloke etmelidir. MSC, musterinin hakli ¢ikarlarini goz
oniinde bulundurarak, objektif nedenlerden dolayi kabul aracini
bloke edebilir. Musteri, bir blokaj durumunda derhal
bilgilendirilir. Objektif bir neden 6zellikle su durumlarda
mevcuttur:

(Yakin) kotlye kullanim belirtileri varsa,

kullanilabilir limitin Madde 6 uyarinca asilmasi durumunda veya
musteri, musteri sdzlesmesindeki yikimluliklerini (bu GCK
dahil) ihlal ettiginde.

13. Sorumlulugun Sinirlanmasi

a.

MSC, MSC'nin kasitli veya ihmal sonucu ortaya ¢gikan hayati,
fiziksel veya saglikla ilgili zararlardan sinirsiz olarak sorumludur.
MSC, MSC'nin kasitli veya agir ihmal sonucu ortaya glikan
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ylkimlilik inlallerinden kaynaklanan diger zararlardan da
sinirsiz olarak sorumludur.

b. Sozlesmenin makul ve dlizglin bir sekilde uygulanmasi igin esas
teskil eden ve misterinin buna gore giivendigi ve
glivenebilecegi (temel yikiumlilikler) bu tir yikiamliliklerin
basit bir ihmal sonucu ihlalinden kaynaklanan zararlar igin,
MSC'nin sorumlulugu tipik olarak dngérilebilir zararla sinirli
olacaktir.

c. Diger tazminat talepleri asagidaki Madde 13d'ye tabi olarak
harigtir.

d. Madde 13 uyarinca sorumluluk sinirlamalari ve sorumluluk
istisnalari, MSC'nin bir kusurun hileli olarak gizlenmesi ve bir
Grlnun kalitesine iliskin bir garantinin Ustlenilmesi nedeniyle
Uriin Sorumlulugu Yasasi'nin zorunlu yasal hiikiimleri
kapsamindaki sorumlulugunu etkilemeyecektir.

e. 13. madde yasal nedenden bagimsiz olarak misteri tarafindan
MSC'nin her tiirli hakki icin, 6zellikle sdzlesmeden dogan ve
haksiz sorumluluk igin gecerlidir.

f. Madde 13 uyarinca MSC igin sorumluluk sinirlandirilmis veya
s0z konusu kapsamin disinda birakilmis olmasi durumunda,
sinirlamalar veya istisnalar, musteri tarafindan dogrudan talep
edilmesi durumunda, MSC calisanlarinin, yasal temsilcilerinin
ve aracilarinin kisisel sorumlulugu icin de gecerlidir.

g. MSC, or. sistemin devre disi kalmasi veya acil servis iletisim
merkezlerinin kullanilamamasi gibi, sorumlu olmadig
hasarlardan sorumlu tutulamaz.

14. Fesih ve sézlesme bitisi

a. Miusteri sozlesmesi, taraflardan biri tarafindan bu 14. maddeye
gore feshedilmeden 6nce belirsiz bir siireye kadar devam eder.

b. Misteri genel olarak veya her bir kabul araciyla ilgili olarak aylik
otuz (30) takvim giinl icinde misteri sézlesmesini feshedebilir.
Neden belirtmek gerekmez.

c. MSC, toplamda veya bireysel kabul araciyla ilgili olarak aylik
otuz (30) takvim giinl icinde misteri sdzlesmesini olagan
sekilde feshedebilir. Neden belirtmek gerekmez.

d. Taraflarin her birinin, musteri s6zlesmesini bir bitln olarak
veya herhangi bir kabul araciyla ilgili olarak nemli bir nedenle
feshetme hakki sakli kalir. MSC tarafindan fesih icin 6nemli
nedenler, ozellikle

aa. bir kabul aracinin tekrar tekrar kétlye kullanilmasi
durumunda,

bb.  zamani gelmis ve ihtar edilmis olmasina ragmen MSC
alacaklarinin 6denmemesi durumunda,

cc.  mutabik kalinan 6deme emrinden veya SEPA borg
dekontundan cayilmasi durumunda veya

dd. musterinin kredibilitesinin kétilesmesi veya misterinin
madde 7'ye gore yukiumluliklerini yerine getirememesi
halinde.

e. Misteriigin bakiye yonetimi kapsaminda bir bakiye mevcutsa,
musteri sozlesmesinin feshedilmesi durumunda bu bakiye
gecerliligini kaybeder.

f. Her fesih, yazili olarak bir fesih beyanina tabidir ve erisimle
birlikte yurirlige girer.

g. Fesih tarihi itibariyla, musteri etkilenen kabul aracinin
kullanimini durdurmali ve derhal MSC'ye iade etmeli veya
MSC'nin talebi Gzerine imha etmelidir.

15. Veri koruma
a. MSC, kisisel verileri yalnizca veri koruma kanunu hiktdmleri
(6zellikle GDPR ve BDSG) gercevesinde kendi amaglari igin isler
(6zellikle de misteri sozlesmesine gore taahhit edilen
hizmetleri saglamak igin). Bu, veri koruma yasasi kapsaminda
izin verilmesi sartiyla, kisisel verilerin iguincu taraflara
aktarilmasini da (6rnegin MSC servis partneri) kapsamaktadir.
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MSC, normal danismanlik ve/veya hizmetlerin usuliine uygun
sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli oldugu siirece misterinin
ana verilerini ve islem verilerini ve ayrica misteri tarafindan
muhatap kisiler ve calisanlar (6rnegin siriciler tarafindan)
tarafindan isleme hakkina sahiptir. Bu sirada MSC -bu musteri
sOzlesmesinin imzalanmasiyla musterinin kabulu ile beraber-
ticari islemler tarafindan olusturulan ve musteri tarafindan
MSC'ye aktarilan veriler (kisisel veriler de dahil olmak lizere),
Ozellikle Daimler Truck Grubu icerisinde (6rnegin baska Daimler
Truck ulke sirketlerine veya genel temsilcilere) amacina uygun
sekilde aktarilir. Ornegin sirketler ve adres bilgileri gibi verilerin
ve ayrica yapilan ticari islemler ile ilgili bilgilerin aktarilmasi
sozlesme yuktumliliklerinin yerine getirilmesi ve misteriye
sunulan servis tekliflerinin iyilestirilmesi icin gerceklesir. Kisisel
verilerin aktarimi dahil her tirlu islenmesi, veri korumasina
iliskin yasal talimatlara uygun olarak gerceklestirilir. Kisisel
verilerin MSC'ye aktarilmasi durumunda musteri, kisisel
verilerin bu amag igin aktarilmasi konusunda yetkili oldugunu
garanti eder. Ilgili oldugu siirece miisteri, MSC ile ayri bir is
emri isleme anlasmasi yapmakla yikimlidir (6rnegin
kisisellestirilmis kabul araglarinda). MSC kart basvurusu ile ilgili
guincel veri koruma hikimleri
https://www.mercedesservicecard.de/media/ka_ds_tr.pdf
sayfasinda yayinlanmistir.

Mdsteri, yetkili kullanicilarini ve MSC'nin verilerini isleyen diger
kisileri MSC'nin gizlilik politikasi hakkinda bilgilendirmekle
yukudmladdar.

16. Uygulanan kanun ve yetkili mahkeme

a.

Isbu genel calisma kosullari ve miisteri sézlesmesi iliskisi ve bu
sozlesmeden dogan veya bununla baglantili olan veya haksiz
olan butlin hak talepleri icin Alman yasalari gegerlidir ve bu
kanunda gecerli olan yasalarin gatisan hikimleri ile BM satin
alma kanunu (CISG) harig tutulmustur.

Musteri s6zlesmesinden kaynaklanan veya bu sézlesmeyle
baglantili tim anlasmazliklar ve haksiz talepler icin (uluslararasi
talepler olsa bile) icra yeri ve tek yetkili mahkeme
Aschaffenburg, Almanya'dir. Oncelikli yasal ydnetmelikler,
Ozellikle de minhasir sorumluluklar ile ilgili, bundan
etkilenmez.

17. Diger Konular

a.

isbu genel calisma kosullarinin bir hitkkmiiniin gegersiz olmasi
veya gecersiz hale gelmesi durumunda diger hikiimlerin
gecerliligi bundan etkilenmez.

MSC'nin taleplerine karsi, misteri, ancak karsl talebinin
tartismasiz veya yasal olarak baglayici oldugu tespit edilirse
veya ayni yasal iliskiden dogan karsl talepler s6z konusu ise,
olasi talepleri mahsup edebilir . Bu, misteri tarafindan riicu
hakkinin talep edilmesi icin de gegerlidir.

SozIu anlasmalar mevcut degildir.

Bu GGK'larda metin formatinin 6n kosul olmasi durumunda,
bunlara yazili veya elektronik beyanlara (6rnegin e-posta
yoluyla) uyulmasi yeterlidir.

Yurt disi musterilerle olan ticari iligkiler igin de ayni sekilde
Almanca dilinde dizenlenmis olan GCK'lar gegerlidir. Yurtdisi
musterilerine sunulan tercimelerin musterinin tlke dilinde
veya Ingilizce dilinde olmasi, MSC'nin sadece yasal olarak
baglayici olmayan 6zel bir hizmetidir ve daha iyi anlasilmasini
saglar. Bir yorumlama anlasmazligi séz konusu oldugunda
daima Almanca metin 6nceliklidir.

Bu hatirlatmalar ile Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG tarafindan
kisisel verilerinizin islenmesi ve buna bagli olarak haklariniz hakkinda
sizi bilgilendiriyoruz.

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG Genel Galisma Kosullar

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company
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