Cislo verze: 07.2024 | MSC-KA-DS-CZ

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

0ZNAMENI 0 OCHRANE 0SOBNiCH UDAJU K ZADOSTI O KARTU

Informace o oznameni o ochrané osobnich tdaji pro zpracovani osobnich tdaji podle ¢l. 13 a 14 GDPR

Timto oznamenim vas informujeme o zpracovani vasich osobnich
Gdaji spoleénosti Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, jako?Z i
vasich pravech, kterd jsou s tim spojena.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Tel.: +49 6027 509-567

E-mail: info@mercedesservicecard.com

Internet: www.mercedesservicecard.com

Zastupce spravce osobnich udaja:
Christian Velleuer

KONTAKTNI UDAJE POVERENCE PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Daimler Truck AG / povéfenec pro ochranu osobnich Gdajé v rdmci
koncernu

HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

GERMANY

E-Mail: dataprivacy@daimlertruck.com

UCELY A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI

Va$e osobni (daje zpracovavame v souladu s obecnymi nafizenimi EU
o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), spolkovym zdkonem o ochrané
osobnich daji (BDSG) a specifickymi oborovymi predpisy (zvlastni
zakony) s pfislusnymi ustanovenimi o ochrané Gdaja.

a. O plnéni smluvnich povinnosti (€. 6 odst. 1 pism. b GDPR)

PFi podani zadosti o vznik zakaznického vztahu se spole¢nosti
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG zpracovavame vami
poskytnuté daje pro uzavieni smlouvy.

= Zpracovani osobnich udajl v ramci obchodniho vztahu

Pokud dojde k uzavreni smlouvy se spole¢nosti Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, budeme vase (daje zpracovavat za
Gcelem provedeni smluvniho vztahu. Osobni Udaje, které jsou k
tomuto Ucelu zpracovavany, zahrnuji zakladni Udaje (naptiklad
nazev spolecnosti, podepisovani za spole¢nost, adresa), Udaje o
hlavni kontaktni osobé, jakoZ i veskeré Udaje, které od vas v
ramci smluvniho vztahu potfebujeme pro Ucely vyuctovani (napf.
DIC, bankovni spojent). To zahrnuje rovné? procesy zpracovani,
které probihaji v souvislosti se zasilanim karet/udajd na kartach.

Bez zpracovani vasich osobnich udajd neni mozné uzavreni, popf.
realizace smluvniho vztahu.

Veskeré zpracovani vasich osobnich Gdaji v rdmci vyse
uvedeného procesu zpracovani k predsmluvnim nebo smluvnim
Gcellim je zaloZeno na Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR.

b. Na zékladé souhlasi (€l. 6 odst. 1 pism. a GDPR)

Pokud jste nam poskytli souhlas se zpracovanim vasich osobnich
Udajl pro konkrétni Ucely (viz podrobnosti nize), je zakonnost
tohoto zpracovani zaloZzena na vasem souhlasu. Udéleny souhlas

Oznameni o ochrané osobnich (dajl k zadosti o kartu

mUze byt kdykoli odvolan. To plati i pro odvolani souhlasd, které
nam piip. mohly byt poskytnuty pfed platnosti GDPR, tj. pred 25.
kvétnem 2018. Méjte prosim na paméti, Ze platnost odvolani je s
budoucim ucinkem. Zpracovani, ktera byla provadéna pred
odvolanim, jim nejsou dotcena.

Chcete-li uplatnit své pravo na odvolani, mizete své odvolani
odeslat jako e-mail na adresu info@mercedesservicecard.com
nebo postou.

Na z&kladé opravnéného zajmu spoleénosti Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG (€L. 6 odst. 1 pism. f GDPR)

Vase Udaje zpracovavame i nad ramec vlastniho plnéni smlouvy,
abychom chrénili své opravnéné zajmy a opravnéné zajmy tretich
stran. Toto zpracovani je zaloZeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.
Zpracovani zahrnuje:

= PouZivani Udajd pfi prodleni s platbou

V pfipadé prodleni s platbou mdzeme pohledavky postoupit
tretim osobam nebo si zajistit pomoc tfetich osob v inkasnim
fizeni. V takovém pfipadé jsou veskeré potiebné Udaje v nutném
rozsahu za Gcelem realizace procesu inkasa predany pfislusné
treti osobé (napf. spolecnosti pro vymahani pohledavek).

K realizaci procesu inkasa vyuziva spolecnost Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG aktualné nasledujiciho
poskytovatele sluzeb:

coface Debitorenmanagement GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124
Mainz.

V pfipadé prodleni s platbou se mizeme v ramci procesu
upominani a procesu inkasa obratit na pfisluSnou narodnf
spolecnost a/nebo prislusného narodniho prodejce a pozadat je
0 pomoc pfi objasnéni prodleni s platbou. K tomu Gcelu jsou
vSechny potfebné Gdaje predavany prislusné narodni spolec¢nosti
a/nebo pfislusnému narodnimu prodejci.

Pokud proces upominani/ inkasa skonci pro spolec¢nost MSC bez
Uspéchu, budou Udaje o zakaznikovi preneseny na tzv. ,éernou
listinu“ spolecnosti Daimler Truck AG. Poté jiz nelze vyuzivat
zadné dalsi servisni sluzby v servisni siti spolecnosti Daimler
Truck AG prostiednictvim karty Mercedes ServiceCard.

= Spréva z{statku

PFi vydavani dobropisu sdilime veskeré relevantni informace o
spotrebé tohoto dobropisu se spolecnosti poskytujici dobropis
(napf. Daimler Truck AG). To se provadi za tim Ucelem, abyste

mohli byt béhem platnosti dobropisu informovani o nabidkach.

= Posouzeni pfebiraného ekonomického rizika (zjisténi bonity)

Za Ucelem uzavieni obchodniho vztahu a sledovani stavajiciho
vztahu se zakaznikem - zejména v pfipadé opozdéné platby - se
provadi posuzovani rizika vypadku plateb na zakladé védecky
uznavané matematické metody (kontrola bonity). Za timto
Gcelem jsou osobni Udaje potfebné pro kontrolu bonity (jméno,
prijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, bankovni
Udaje) predany informacni agenture. Pro kontrolu bonity zpracuje
informacni agentura statistickou pravdépodobnost vypadku
plateb (profilovani) vyjadienou tzv. hodnotou skére. Vysledek je
u nas jesté jednou osobné provéren a vyhodnocen
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zaméstnancem spole¢nosti Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG s ohledem na mozné ddsledky pro obchodni vztah. Pokud je
statistickd pravdépodobnost vypadku platby podle hodnoty
skdre prilis vysoka, nebude s vami pravdépodobné smluvni vztah
uzavren.

K provedeni kontroly bonity vyuziva spolec¢nost Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG aktualné tyto informacni agentury:

coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz a/nebo
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

V pfipadé dotazd kontaktujte prosim nas zakaznicky servis na
adrese info@mercedesservicecard.com.

Plné automatizovany rating se neprovadi.

= Opatreni pro fizeni obchodu a dal$i rozvoj vlastnich vyrobkd a
sluZzeb

Interni monitorovani pro kontrolu stavajiciho obchodniho vztahu.

d. Za dcelem plnéni zakonnych povinnosti ve spojeni s ¢l. 6 odst. 1
pism. ¢ GDPR

Pokud je zpracovani vasich osobnich Gdaji nutné pro plnéni
nasich pravnich zavazkd (napf. pro archivaci udajd), jsme k tomu
opravnéni podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR.

KATEGORIE PRiJEMCU 0OSOBNICH UDAJU

S vasimi osobnimi Gdaji mohou pfijit do styku rovnéz smluvni
poskytovatelé sluZzeb a pomocnici pfi plnéni. Tito partnefi jsou nami v
ramci zpracovani smluvné zavazani k dodrzovani pravnich pokynd
tykajicich se ochrany Udajd a poskytuji podporu spoleénosti
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG pfi realizaci obchodniho
vztahu s vami.

Za zvlastnich okolnosti vase osobni Udaje zpracovavame spolecné se
spolupracujicimi partnery. Pfitom kazda strana zpracovava vase Udaje
vyhradné v souladu s UCelem a v ramci sdilené odpovédnosti. Tato
smluvni konstrukce existuje v ramci:

= distribucnich partnerstvi,

= aktivit s internimi koncernovymi spolec¢nostmi nebo pfidruzenymi
spole¢nostmi,

= z(Ctovacimi sluzbami.

EXTERNI POSKYTOVATELE SLUZEB

V ramci plnéni smluvnich zavazkd vyuzivame zCasti externi
poskytovatele sluZeb. Poskytuji nam tyto sluzby: informace o bonitg,
logistické sluzby, refundacni sluzby, procesy inkasa, vyuctovani
pfijatych plnéni v procesech nahrady vydajd, online autorizace,
poruchové sluzby.

Pro plnéni zuctovacich a IT sluZeb vyuzivame rovnéz pomoc
externich poskytovateld sluZeb. V soucasné dobé vyuzivame pro
zajisténi téchto smluvnich povinnosti sluzby spolecnosti Arvato
Supply Chain Solutions DE, Reinhard-Mohn-Str. 22, 33333 Giitersloh
(Germany).

Ve vSech vySe uvedenych pfipadech zajistujeme, aby mély treti
osoby pfistup pouze k tém osobnim Gdajim, které jsou pro plnéni
jednotlivych Gkoll nutné.

DALSI PRIJEMCI

Kromé toho mizeme vase Udaje predavat dalSim prijemcim, jako
napfiklad organtm vefejné spravy, za Gcelem plnéni zakonnych
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informacnich povinnosti, jako napfiklad sprava socialniho
zabezpeceni, finanéni Gfady nebo organy ¢inné v trestnim fizeni.

Velmi dilezité: Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG v zddném
pfipadé neprodava vase Udaje tfetim osobam.

ZPRACOVANI UDAJU O ZAMESTNANCICH

Jako zakaznik zajistujete, Zze Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
mUze shromazdovat, zpracovavat a pouZivat veskeré Udaje ziskané
na zakladé této smlouvy a jednotlivych smluv, jakoZ i Udaje vasich
zaméstnancl nebo tfetich osob potfebné pro plnéni smlouvy, a to za
Gcelem zpracovani smlouvy a v pfipadé potfeby ziskate souhlas
subjektd udajad.

PREDAVANI UDAJ0 DO TRETICH ZEMI

Pokud bychom vase (daje nechali zpracovavat poskytovatelem mimo
prostor EU/EHP, bude zpracovani probihat pouze tehdy, pokud
Komise EU v této treti zemi potvrdi pfiméfenou droveri ochrany
(dajl, nebo pokud existuji jiné pfiméfené zaruky ochrany udajad.

DOBA UCHOVAVANE UDAJU

Jakmile jiz vase Udaje nebudou nutné pro zpracovani vyse uvedenych
Gceld, budou vymazany. Pfitom se mlze mimo jiné stat, Ze vaSe Udaje
budou uchovavany po dobu, béhem které bude mozné uplatnit
naroky vici nasi spolecnosti (zakonna promléeci lhita - zpravidla 3
roky). Kromé toho vase Udaje ukladame, pokud jsme k tomu zakonem
zavazani. Tyto povinnosti se mimo jiné odvozuji z némeckého
obchodniho zakoniku a danového radu.

PRAVA SUBJEKTU UDAJ0

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich (daji mate nasledujici
prava, ktera véak mohou byt omezena v souladu s platnym narodnim
pravem na ochranu osobnich udaja:

= Podle ¢l. 15 GDPR maéte pravo na informaci o osobnich tdajich
uloZenych spoleénosti Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG. To
znamena, Ze mate pravo od nas pozadovat potvrzeni, zda
zpracovavame osobni Gdaje, které se vas tykaji ¢i nikoliv, a pokud
tomu tak je, mate pravo na informace o téchto osobnich Gdajich.
Pravo na informace zahrnuje mimo jiné ucely zpracovani,
kategorie zpracovavanych osobnich Gdaji a pfijemce nebo
kategorie pfijemcd, kterym byly nebo budou osobni Udaje
poskytnuty. Toto pravo vSak neplati absolutné, protoZe prava
jinych mohou vase pravo na informace omezit.

Méte pfip. pravo obdrZet kopii osobnich Gdajd, které
zpracovavame. Za dal$i vami pozadované kopie mizeme pfipadné
Gctovat priméreny poplatek vypocteny na zékladé
administrativnich nakladd.

Pravo na informace mdZe byt omezeno podle § 34 spolkového
zakona o ochrané dat (,BDSG*).

Podle ¢l. 16 GDPR méte pravo nechat opravit nespravné Gdaje. To
znamena, Ze od nas miZete poZadovat opravu nespravnych
osobnich Gdajl, které se vas tykaji. Pfi zohlednéni Gcell
zpracovani mate pravo, pozadovat doplnéni neldplnych osobnich
(dajl, a to i prostfednictvim doplriujiciho prohlaseni.

Podle ¢l. 17 GDPR maéte pravo, aby byly osobnfi Gidaje, které se
vas tykaji, vymazany. To znamena, Ze za urCitych predpokladd
mate pravo od nas pozadovat, aby byly osobni Udaje, které se vas
tykaji, vymazany a my jsme povinni tyto osobni idaje vymazat.
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Pravo na vymaz mize byt omezeno podle § 35 Spolkového
zakona o ochrané udajd (BDSG).

Podle ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich (dajd. To znamena, Ze v tomto pfipadé budou
pfislu$na data oznacena a nami zpracovavana pouze pro urcité
Ucely (napf. s vasim souhlasem nebo pro uplatnéni pravnich
narokd).

Podle ¢l. 20 GDPR mate za urcitych okolnosti pravo, abyste tdaje,
které se vas tykaji a které jste ndm poskytli, obdrzeli ve
strukturovaném, bézném a strojové Citelném formatu, a mate
pravo predat tyto Udaje bez prekazek jinému spravci.

Pokud jste udélili souhlas se zpracovanim (dajl spole¢nosti
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, midZete svij souhlas
kdykoliv odvolat s Gc¢innnsti do budoucna. Timto odvolanim neni
dotcena opravnénost zpracovani provadéného na zakladé
souhlasu az do odvolani. Sv{j souhlas mlzZete u nas nechat
kdykoli zménit:

Kontaktujte nas na adrese info@mercedesservicecard.com.

Navic mate pravo obratit se na prislusny dozorovy Gfad na
ochranu udajl, zejména v Clenském staté EU vaseho obvyklého
pobytu nebo ve staté, v némz mélo dojit k poruseni GDPR.

Za ur&itych okolnosti mate pravo z divodd vyplyvajicich z vasi
zvlastni situace, nebo pokud jsou vase osobni (daje pouZivany
pro Ucely pfimého marketingu, kdykoli vznést namitku proti
na8emu zpracovani vasich osobnich didajd a my miZeme byt
povinni tyto osobni Udaje prestat zpracovavat.

Kromé toho: Pokud jsou zpracovavany osobni (idaje za Géelem
provozovani primé reklamy, mate kdykoliv pravo vznést namitku
proti zpracovéni vasich osobnich Udajl za G&elem takovéto
reklamy. To plati také pro profilovani, pokud ma s takovou pfimou
reklamou spojitost. V takovémto pfipadé nebudeme osobni Udaje
pro tyto Géely dale zpracovavat.

Pokud chcete uplatnit své pravo vznést namitku, zaslete nam
pokud mozno e-mail na adresu:

info@mercedesservicecard.com.

Pro uplatnéni vySe uvedenych prav nam zaslete e-mail na adresu
info@mercedesservicecard.com nebo nas kontaktujte na adrese:

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
Tel.: +49 6027 509-567

E-mail: info@mercedesservicecard.com

ZMENA PROHLASEN{ O OCHRANE 0SOBNICH UDAJU

Cas od ¢asu mize byt vyzadovana aktualizace téchto zasad o

ochrané osobnich Udajl, napf. v souvislosti se zavedenim novych
technologii nebo zavadénim novych sluZeb. Vyhrazujeme si pravo
tyto zasady ochrany osobnich udajd kdykoliv zménit nebo doplnit.
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