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INFORMACJE O OCHRONIE DANYCH DOTYCZACE WNIOSKU O WYDANIE KARTY

Informacje o Polityce ochrony danych w celach przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 13 i 14 RODO

Niniejsze wskazowki stanowig dla Uzytkownika informacje o
przetwarzaniu jego danych osobowych Mercedes ServiceCard GmbH
& Co. KG oraz prawach przystugujacych mu w zwigzku z tym.
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CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika z uwzglednieniem
unijnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz
niemieckiej Ustawy o ochronie danych (BDSG), a takze regulacji
specyficznych dla poszczegdlnych dziedzin (przepisy szczegdtowe) z
istotnymi postanowieniami w zakresie ochrony danych.

a. W celu wypetnienia zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

W przypadku ztozenia wniosku o nawigzanie relacji z klientem do
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG przetwarzamy dane
przekazane przez Uzytkownika w celu zawarcia umowy.

= Przetwarzanie danych w ramach relacji handlowej

W przypadku zawarcia umowy z Mercedes ServiceCard GmbH &
Co. KG przetwarzamy dane Uzytkownika celem realizacji
stosunku umownego. Przetwarzane przy tym dane osobowe
obejmuja dane referencyjne (np. nazwe przedsiebiorstwa, nazwe
firmowa, adres), dane centralnego partnera kontaktowego, a
takze wszystkie dane, ktérych potrzebujemy od Uzytkownika w
celach rozliczeniowych (np. nr VAT, dane konta bankowego) w
ramach stosunku umownego. Zawieraja sie w tym rowniez
procesy przetwarzania, realizowane w zwigzku z przysytaniem
kart/danych kart.

Zawarcie, wzglednie realizacja stosunku umownego nie sa
mozliwe bez przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.

Wszelkie przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w wyzej
wymienionych procedurach przetwarzania dla celow
przedumownych lub umownych opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

Informacje o ochronie danych osobowych dotyczace wniosku o wydanie karty

b. Na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Jesli Uzytkownik udzielit nam zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych w okreslonych celach (patrz szczegbty
ponizej), legalnos$¢ tego przetwarzania opiera sie na wyrazonej
zgodzie. Udzielona zgode mozna cofnaé¢ w kazdym momencie.
Dotyczy to réwniez cofniecia zgdd, ktére ewentualnie zostaty
nam udzielone przed obowigzywaniem RODO, tj. przed 25. maja
2018 r. Prosze mie¢ na uwadze, ze cofniecie zgody ma skutek na
przysztos$é. Nie dotyczy to przetwarzania, ktore nastapito przed
cofnieciem zgody.

Jesli Uzytkownik zechce skorzystac ze swojego prawa do
cofniecia zgody, moze wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
info@mercedesservicecard.com lub stosowng informacje poczta
tradycyjna.

¢. Na podstawie uzasadnionego interesu Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Dane osobowe przetwarzamy réwniez w zakresie wykraczajagcym
poza realizacje umowy, jesli wymaga tego ochrona
uzasadnionych intereséw zaréwno naszych jak i podmiotow
zewnetrznych. Takie przetwarzanie opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. W zakresie takiego przetwarzania zawiera sie:

= Wykorzystywanie danych w przypadku zwtoki w ptatnosSciach

W przypadku zwtoki w ptatnos$ciach mozemy scedowad
naleznosci na rzecz 0séb trzecich lub skorzysta¢ z pomocy oséb
trzecich w postepowaniu windykacyjnym. Przy tym wszystkie
niezbedne dane s3 przekazywane wtasciwemu podmiotowi
zewnetrznemu (np. firmie windykacyjnej) w wymaganym zakresie
celem realizacji procesu $ciggania naleznosci.

Do realizacji procedury windykacyjnej Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG korzysta obecnie z nastepujacego ustugodawcy:

coface Debitorenmanagement GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124
Mainz.

W przypadku zwtoki w ptatnosci mozemy w ramach procesu
upomnienia i windykacji zwrdéci¢ sie do wtasciwej spotki krajowe;j
i/lub wtasciwego odpowiedniego dealera i poprosi¢ o pomoc w
wyjasnieniu zwtoki w ptatnosci. W tym celu wszystkie konieczne
dane sg przekazywane do wtasciwej spotki krajowej i/lub do
wtasciwego, dealera krajowego.

W przypadku bezskutecznego zakonczenia przez MSC procesu
upomnienia/windykacji, dane Klienta zostang umieszczone na
tzw. ,Blacklist” Daimler Truck AG. Tym samym nie bedzie mozliwe
korzystanie z dalszych ustug serwisowych w sieci serwisowej
Daimler Truck AG za posrednictwem Mercedes ServiceCard.

= Zarzadzanie stanem konta

W przypadku przyznania dotadowania przekazujemy wszystkie
istotne informacje na temat wykorzystania tego dotadowania
przedsiebiorstwu udzielajagcemu dotadowanie (np. Daimler AG).
Ma to zapewnié¢ mozliwo$¢ informowania Uzytkownika o ofertach
w okresie wazno$ci dotadowania.
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= Ocena ryzyka ekonomicznego (weryfikacja zdolnosci
kredytowej)

Celem nawigzania relacji handlowej, a takze celem
monitorowania istniejacej relacji z klientem - w szczegélnosci w
przypadku zwtoki w ptatnosciach - dokonywana jest ocena
ryzyka wystapienia zalegtos$ci w ptatnos$ciach w oparciu o uznang
naukowo procedure matematyczna (ocena zdolno$ci kredytowe;).
W tym celu wywiadowni gospodarczej przekazywane sg dane
osobowe niezbedne do dokonania oceny zdolnosci kredytowej
(nazwisko, imie, adres, adres e-mail, nr telefonu, dane konta
bankowego). Celem dokonania oceny zdolnosci kredytowe;j
wywiadownia gospodarcza ustali statystyczne
prawdopodobienstwo wystapienia zalegtosci w ptatnosciach
(profiling), wyrazajace sie w tzw. wartosci scoringowej. Wynik
zostanie przez nas osobiscie zweryfikowany raz jeszcze i
oceniony przez pracownika Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG w odniesieniu do ewentualnych konsekwencji dla relacji
handlowe;j. Jesli zgodnie z wartoscig scoringowa statystyczne
prawdopodobienstwo wystapienia zalegtosci w ptatnosciach
bedzie zbyt wysokie, nawigzanie stosunku umownego z
Uzytkownikiem moze okazac sie niemozliwe.

Do przeprowadzenia kontroli kredytowej Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG wykorzystuje aktualnie nastepujace agencje
kredytowe:

coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz i/lub
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Pytania i watpliwo$ci w tym zakresie prosimy wysytac¢ do naszego
Serwisu klienta na adres info@mercedesservicecard.com.

Nie korzystamy z w petni zautomatyzowanego ratingu.

= Dziatania w zakresie monitorowania relacji handlowych oraz
udoskonalania wtasnych produktéw i ustug

Wewnetrzny monitoring obecnej relacji handlowej.

d. W celu wypetnienia zobowiagzan ustawowych wynikajgcych z art.
6 ust. 1 lit. c RODO

Jesli przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika jest
wymagane do wypetnienia naszych zobowigzan prawnych (np. do
przechowywania danych), wéwczas jestesmy do tego
upowaznieni zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawcy zobowigzani umowa oraz podmioty, ktérym powierzono
wykonanie zobowigzan, moga réwniez mie¢ dostep do danych
Uzytkownika. Ci partnerzy w ramach przetwarzania danych z
upowaznienia sa przez nas stosownie zobowigzani na mocy umowy
do przestrzegania wymogdw w zakresie ochrony danych i wspieraja
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG podczas realizacji relacji
handlowej z Uzytkownikiem.

W specjalnych konstelacjach przetwarzamy dane osobowe
Uzytkownika wspolnie z partnerami kooperacyjnymi. Przy tym kazda
strona przetwarza dane osobowe Uzytkownika wytgcznie w
okreslonym celu w ramach dzielonej odpowiedzialnosci. Ten
konstrukt umowny jest dostepny w ramach:

= partnerstw dystrybucyjnych,

= dziatan ze spotkami w ramach koncernu lub przedsiebiorstwami
powiazanymi,

= ustug rozliczeniowych.

Informacje o ochronie danych osobowych dotyczace wniosku o wydanie karty

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

UStUGODAWCY ZEWNETRZNI

W ramach wypetniania obowigzkdéw ustawowych korzystamy po
czesci z ustug zewnetrznych ustugodawcow. Wykorzystujemy je w
ramach serwiséw: informacje o zdolno$ci kredytowej, ustugi
logistyczne, ustugi zwrotu naleznos$ci, procedury Sciggania
naleznosci, rozliczanie $wiadczen w ramach zwrotu kosztow,
autoryzacje online, pomoc drogowa.

W celu realizacji ustug w zakresie rozliczen i IT korzystamy réwniez z
pomocy zewnetrznych ustugodawcéw. Obecnie do realizacji tych
zobowigzan umownych korzystamy z ustug Arvato Supply Chain
Solutions DE, Reinhard-Mohn-Str. 22, 33333 Giitersloh (Germany).

We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach zapewniamy, ze
podmioty trzecie maja dostep tylko do danych osobowych, ktére sa
niezbedne do realizacji poszczegdlnych zadan.

DALSI ODBIORCY

Ponadto mozemy przekazywac dane Uzytkownika dalszym
odbiorcom, przyktadowo wtasciwym instytucjom w ramach
ustawowego obowigzku udzielenia informacji, np. zaktadom
ubezpieczen spotecznych, urzedom skarbowym i organom $cigania.

Wazne: Pod zadnym pozorem Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
nie odsprzedaje danych Uzytkownika stronom trzecim.

PRZETWARZANIE DANYCH PRACOWNIKOW

Uzytkownik jak klient zapewnia, ze Mercedes ServiceCard GmbH &
Co. KG moze gromadzi¢, przetwarzac i wykorzystywac wszystkie dane
osobowe Uzytkownika pracownikéw lub 0séb trzecich, otrzymane od
Uzytkownika na podstawie niniejszej umowy oraz poszczegdlnych
umow, niezbedne do wykonania umowy. Uzytkownik musi takze
uzyska¢ odpowiednig zgode 0sdb, ktérych dane dotyczg, jesli jest
ona wymagana.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO KRAJOW TRZECICH

Jesli zlecamy przetwarzanie danych Uzytkownika ustugodawcy
zewnetrznemu spoza UE/EQOG, wowczas przetwarzanie nastepuje
tylko wowczas, gdy Komisja Europejska uznata, ze w kraju trzecim
zapewniony jest odpowiednio wysoki poziom ochrony danych, badz
zapewnione sg inne stosowne gwarancje ochrony danych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane Uzytkownika sg usuwane, jesli ich przetwarzanie nie jest
niezbedne do realizacji wyzej wymienionych celdw. Przy tym moze
miedzy innymi okazac sie, ze dane Uzytkownika beda przechowywane
przez okres, w ktérych mogg byé dochodzone roszczenia wobec
naszego przedsiebiorstwa (ustawowy okres przedawnienia - z reguty
3 lata). Ponadto przechowujemy dane osobowe Uzytkownika, o ile
jestesmy do tego zobowigzani przepisami prawa. Te zobowigzania
wynikajg miedzy innymi z niemieckiego kodeksu handlowego (HGB)
oraz niemieckiej ordynacji podatkowej (AO).

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownika
przystuguja mu nastepujace prawa, ktére jednakze moga byé
ograniczone zgodnie z obowigzujagcym prawem krajowym w zakresie
ochrony danych:

= Uzytkownikowi przystuguje zgodnie z art. 15 RODO prawo do
uzyskania informacji o danych osobowych przechowywanych
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przez Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG. Oznacza to, ze
Uzytkownik ma prawo zazgdania od nas potwierdzenia, czy
dotyczgce go dane osobowe sg przetwarzane, czy nie, a je$li tak
jest, ma prawo do uzyskania informacji o tych danych osobowych.
Prawo do informacji obejmuje, miedzy innymi, cele przetwarzania,
kategorie przetwarzanych danych osobowych, a takze odbiorcéw
lub kategorie odbiorcdw, wobec ktdrych zostaty ujawnione lub sg
ujawniane dane osobowe. To prawo nie obowiazuje jednakze w
nieograniczonym zakresie, poniewaz prawo Uzytkownika do
uzyskania informacji moze by¢ ograniczone prawami innych osdb.

W razie potrzeby Uzytkownik ma prawo otrzymac kopie danych
osobowych, ktére sg przez nas przetwarzane. Za kolejne kopie

zazadane przez uzytkownika mozemy pobraé stosowna optate

obliczona na podstawie kosztéw administracyjnych.

Prawo do uzyskania informacji moze by¢ ograniczone przez § 34
niemieckiej Ustawy o ochronie danych (,BDSG”).

Uzytkownikowi przystuguje zgodnie z art. 16 RODO prawo do
zazadania skorygowania nieprawidtowych danych. Oznacza to, ze
Uzytkownik moze zazadaé od nas skorygowania nieprawidtowych
danych osobowych, ktére go dotyczg. Przy uwzglednieniu celéw
przetwarzania Uzytkownik ma prawo zazadac uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, réwniez poprzez
oswiadczenie uzupetniajace.

Uzytkownikowi przystuguje zgodnie z art. 17 RODO prawo do
zazadania usuniecia dotyczacych go danych osobowych. Oznacza
to, ze w okreslonych warunkach Uzytkownik ma prawo zazadac
od nas usuniecia dotyczacych go danych osobowych, my
natomiast jeste$my zobowigzani usungé dane osobowe. Prawo do
usuniecia danych moze by¢ ograniczone zgodnie z § 35 BDSG.

Uzytkownikowi przystuguje zgodnie z art. 18 RODO prawo
zazadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.
Oznacza to, ze w takim przypadku odpowiednie dane zostana
oznaczone i beda przetwarzane przez nas tylko w okreslonych
celach (np. za zgodg Uzytkownika badzZ w celu dochodzenia
roszczen prawnych).

Uzytkownikowi przystuguje zgodnie z art. 20 RODO w okreslonych
warunkach prawo do otrzymania dotyczacych go danych
osobowych, ktére nam udostepnit, w ustrukturyzowanym,
powszechnie stosowanym formacie umozliwiajagcym odczyt
maszynowy, a ponadto ma on prawo przekazac te dane bez
ograniczen innemu administratorowi za naszym posrednictwem.

Jesli Uzytkownik udzielit Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
zgode na przetwarzanie danych, moze on w kazdym momencie
cofnacé zgode ze skutkiem na przysztos¢. Takie cofniecie nie
dotyczy legalno$ci przetwarzania dokonywanego do momentu
cofniecia. Ustawiong zgode mozna zmieni¢ u nas w kazdym
momencie:

Prosimy o wystanie wiadomosci na adres
info@mercedesservicecard.com.

Uzytkownikowi przystuguje ponadto prawo zwrdcenia sie do
stosownego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych, w
szczegblnosci w panstwie cztonkowskim UE, w ktérym
Uzytkownik zwyczajowo przebywa, badz w ktérym zdaniem
Uzytkownika nastgpito naruszenie przepiséw RODO.

Informacje o ochronie danych osobowych dotyczace wniosku o wydanie karty

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

= W okre$lonych warunkach Uzytkownikowi przystuguje prawo, z
przyczyn wynikajacych z jego szczegélnej sytuacii lub ze wzgledu
na wykorzystywanie danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego, sprzeciwienia sie w kazdym momencie
przetwarzaniu przez nas jego danych osobowych, za§ my mozemy
byé zobowigzani do zaprzestania przetwarzania jego danych
osobowych.

Dodatkowo, kiedy przetwarzane s3 dane osobowe celem
realizacji marketingu bezposredniego, Uzytkownik ma prawo
zgtosié w kazdym momencie sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych w celu realizacji tego rodzaju
marketingu. Dotyczy to réwniez profilowania, jesli wiaze sie ono z
takim marketingiem bezpos$rednim. W takim przypadku
zaprzestaniemy przetwarzania danych osobowych w tych celach.
Aby$my mogli wykonaé prawo Uzytkownika do wyrazenia
sprzeciwu, powinien on w miare mozliwosci wysta¢ nam
stosowng wiadomos¢ e-mail na adres
info@mercedesservicecard.com.

Aby$my mogli wykonaé powyzsze prawa, prosimy uzytkownika o
wystanie stosownej wiadomosci e-mail na adres
info@mercedesservicecard.com. JesteSmy réowniez dostepni pod
adresem:

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
T: +49 6027 509-567

E-mail: info@mercedesservicecard.com

ZMIANA POLITYKI OCHRONY DANYCH

0d czasu do czasu niezbedna moze okazac sie aktualizacja niniejszej
Polityki ochrony danych - np. ze wzgledu na wprowadzenie nowych
technologii lub wprowadzenie nowych ustug. Zastrzegamy sobie
prawo do dokonywania w kazdym momencie zmian lub uzupetnien
niniejszej Polityki ochrony danych.
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