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INFORMATII REFERITOARE LA PROTECTIA DATELOR

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG Company

Informatii referitoare la declaratia privind protectia datelor pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, conform art. 13 und 14
RGPD

Prin aceste indicatii va informam despre prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal de catre Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG, precum si despre drepturile dumneavoastra in acest
sens.

RESPONSABIL CU PRELUCRAREA

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
T: +49 6027 509-567

E-mail: info@mercedesservicecard.com

Internet: www.mercedesservicecard.com

Reprezentant al operatorului
Christian Velleuer

DATE DE CONTACT ALE DEPARTAMENTULUI INSARCINAT CU
PROTECTIA DATELOR

Daimler Truck AG/Responsabilul cu protectia datelor din cadrul
concernului

HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen

GERMANY

E-mail: dataprivacy@daimlertruck.com

SCOPURILE SI BAZELE LEGALE ALE PRELUCRARII

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal cu respectarea
regulamentului de baza UE privind protectia datelor (RGPD), precum
si cu legea fundamentala privind datele la nivel federal (BDSG) si
reglementarile specifice din domeniu (legi speciale), cu dispozitiile
relevante referitoare la protectia datelor.

a.

in vederea indeplinirii obligatiilor contractuale (art. 6 sect. 1 lit. b
din RGPD)

La cerere pentru un raport contractual cu Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG, prelucram, in calitate de entitate de consiliere,
informatiile furnizate de dumneavoastra, in vederea incheierii
contractului.

= Prelucrarea datelor in cadrul unui raport de afaceri

In cazul incheierii unui contract cu Mercedes ServiceCard GmbH
& Co. KG, prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal
pentru realizarea raportului contractual. Datele cu caracter
personal prelucrate cuprind datele de baza (de ex. numele firmei,
numele comercial, adresa), datele unei persoane de contract la
nivel central, precum si toate datele de care avem nevoie de la
dumneavoastra pentru facturare (de ex. numar de identificare
fiscald, date bancare) in cadrul raportului contractual. Aici sunt
incluse si procesele de prelucrare, care au loc in ceea ce priveste
transmiterea mediilor de acceptanta.

Incheierea, respectiv executarea raportului contractual, nu este
posibild fara prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal.
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Toate prelucrarile datelor dumneavoastra cu caracter personal in
cadrul proceselor de prelucrare mentionate mai sus, in scopuri
precontractuale sau contractuale, se bazeaza pe art. 6 alin. 1 lit.
b RGPD.

Pe baza consimtamintelor (art. 6 alin. 1 lit. a RGPD)

in cazul in care ne-ati acordat consimtimantul pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal pentru
anumite scopuri (vezi detaliile n continuare), existd temeiul legal
pentru aceasta prelucrare, in baza consimtamantului
dumneavoastra. Un consimtdmant acordat poate fi retras in orice
moment. Acest lucru este valabil si pentru retragerea
consimtamintelor care ne-au fost acordate, dupa caz, inainte de
intrarea in vigoare a RGPD, deci inainte de 25 mai 2018. Aveti in
vedere faptul ca retragerea consimtaméantului este valabila
pentru viitor. Prelucrarile care au avut loc inainte de retragerea
consimtamantului nu sunt afectate de aceasta.

Dacé doriti sa faceti uz de dreptul de retragere a
consimtamantului, puteti trimite un e-mail la adresa
info@mercedesservicecard.com sau o puteti face in scris, pe cale
postala.

Din cauza unui interes indreptétit din partea Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG (Art.6 alin. 1 lit. f RGPD)

Prelucrdam datele dumneavoastra si pentru indeplinirea propriu-
zisa a contractului, pentru a apararea intereselor noastre si ale
tertilor. Aceste prelucrari se realizeaza pe baza art. 6 alin. 1 lit. f
RGPD. Aceste prelucrari sunt:

= Utilizarea datelor in cazul Tntérzierii pl&tii

in cazul intarzierii pl&tii, putem ceda creantele unor terti sau ne
putem ocupa de serviciile tertilor in cadrul procedurilor de
recuperare a creantelor. Pentru aceasta, sunt transmise toate
datele necesare catre terti (de ex. firma de recuperare), in
volumul necesar, in vederea desfasurarii procesului de
recuperare.

Pentru efectuarea procedurilor de recuperare a creantelor,
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG utilizeaza in prezent
urmatorii furnizori de servicii:

coface Debitorenmanagement GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124
Mainz.

in cazul unei intarzieri a platii, in cadrul procesului de colectare si
recuperare, ne putem adresa societatii nationale responsabile
si/sau dealerului local responsabil, pentru a solicita ajutorul in
vederea solutionarii intarzierii plétii. in acest scop, toate datele
necesare sunt transmise societatii nationale aferente si/sau
dealerului local responsabil.

in cazul in care procesul de memorare/incaso se incheie fari
succes pentru MSC, datele clientilor sunt transmise la asa-
numita ,Blacklist” a Daimler Truck AG. Astfel nu pot fi solicitate
alte servicii in reteaua de service a Daimler Truck AG prin
intermediul Mercedes ServiceCard.
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= Administrarea notelor de credit

In cazul acordirii unei note de credit (de ex. pe un Mercedes
ServiceCard) transmitem toate informatiile relevante referitoare
la consumul acestei note de credit la firma care a acordat nota
de credit (de ex. Daimler AG). Aceasta se realizeazad pentru a va
putea informa despre oferte in perioada de valabilitate a notei de
credit.

= Evaluarea riscului comercial de preluat (stabilirea bonitatii)

La incheierea unei relatii comerciale precum si pentru
monitorizarea unui raport cu un client existent - mai ales in cazul
intarzierii platii - are loc o evaluare a riscului de neplatd, pe baza
unui procedeu matematic, recunoscut stiintific (verificarea
bonitdtii). Pentru aceasta, sunt transmise la o societate de
colectare de informatii datele cu caracter personal, necesare
pentru verificarea bonitatii (nume, prenume, adresd, e-mail,
numar de telefon, date bancare). Pentru verificarea bonitatii,
firma de colectare de informatii stabileste o probabilitate
statistica pentru o situatie de neplata (profiling), exprimata
printr-o asa-numitd valoare Score. Rezultatul este evaluat si de
noi personal si este analizat in privinta unor posibile consecinte
pentru relatia de afaceri, de cédtre un angajat Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG. Dacé valoarea Score este prea
ridicatd conform probabilitatii statistice a unei situatii de neplata,
nu vom accepta, dupa toate probabilitatile, o relatie contractuala
cu dumneavoastra.

Pentru efectuarea verificdrii bonitatii, Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG utilizeaza in prezent urmatoarele centre de
informare:

coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz si/sau
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Pentru intrebari, luati legatura cu departamentul nostru pentru
clienti, la adresa info@mercedesservicecard.com.

Nu se realizeaza un rating complet automat.

= Masuri pentru managementul afacerii i dezvoltarea in
continuare a produselor si serviciilor proprii

Monitoring intern pentru managementul raportului de afaceri
existent.

d. Pentru indeplinirea obligatiilor legale in coroborare cu art. 6 alin.
1 lit. ¢ RGPD

Atat timp cat prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal este necesara pentru indeplinirea obligatiilor noastre
legale (de exemplu, pentru péstrarea datelor), suntem autorizati
in acest sens, conform art. 6 alin. (1) lit. C RGPD.

CATEGORII DE INSTITUTII CARE PRIMESC DATELE CU CARACTER
PERSONAL

Prestatorii de servicii si agentii delegati contractati pot avea acces la
datele dumneavoastra. Acesti parteneri sunt obligati prin contract de
catre noi, in cadrul prelucrarii unei comenzi, sa respecte indicatiile
referitoare la protectia datelor si asistda Mercedes ServiceCard GmbH
& Co. KG in realizarea raportului de afaceri cu dumneavoastra.

In cazuri speciale, prelucram datele dumneavoastra cu caracter
personal impreuna cu partenerii nostri. in acest sens, fiecare parte
prelucreaza datele exclusiv in scopul respectiv si in baza unei
responsabilitati acordate. Aceastd structura contractuald exista in
urmatoarele situatii:

= parteneriate de vanzari,
= activitati cu societdti interne concernului sau firme conexe,

Indicatii privind protectia datelor pentru cererea de card

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG Company

= servicii de facturare.

PRESTATORI DE SERVICII EXTERNI

in cadrul indeplinirii obligatiilor contractuale, utilizam, in parte,
prestatori de servicii externi. Pe acestia in utilizdm pentru
urmatoarele servicii: Informatii privind bonitatea, servicii de logistica,
servicii de rambursare, recuperdri, facturarea de indemnizatii in
proceduri de rambursare a cheltuielilor, autorizari online, servicii de
depanare.

Pentru indeplinirea serviciilor de facturare si IT utilizdm si prestatorii
de servicii externi. in prezent, folosim serviciile Arvato Supply Chain
Solutions DE, Reinhard-Mohn-Str. 22, 33333 Giitersloh (Germany)
pentru a asigura aceste obligatii contractuale.

in toate cazurile enuntate mai sus, ludm masuri ca tertii sa aib3 acces
doar la datele cu caracter personal necesare pentru realizarea
fiecarei operatiuni in parte.

ALTE INSTITUTII CARE PRIMESC ACCES LA DATELE CU CARACTER
PERSONAL

in plus, putem transmite datele dumneavoastra altor institutii, de
exemplu, autoritatilor, pentru indeplinirea obligatiilor legale de
instiintare, de exemplu, asigurari sociale, autoritatile fiscale sau
autoritati insarcinate cu aplicarea legii.

Foarte important: Niciodata, Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
nu vinde datele dumneavoastra catre terti.

PRELUCRAREA DATELOR ANGAJATILOR

In calitate de client, v3 asigurati ca, in baza prezentului contract,
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG poate colecta, prelucra, utiliza
si obtine, dacd este cazul, toate datele angajatilor sau ale tertilor care
au fost obtinute pe baza prezentului contract si a contractelor
individuale si datele care sunt necesare pentru executarea
contractului, cu obtinerea consimtamantului persoanelor in cauza, in
masura in care este necesar acest lucru.

TRANSMITEREA DATELOR iN TERTE TARI

In cazul in care solicitdm prelucrarea datelor dumneavoastra unui
prestator de servicii dintr-o tara din afara spatiului UE/SEE,
prelucrarea are loc doar daca tara a fost confirmata de Comisia
Europeana ca avand un nivel adecvat de protectie a datelor sau daca
exista alte garantii adecvate de protectie a datelor.

DURATA STOCARII DATELOR

Datele dumneavoastra sunt sterse de indata ce nu mai sunt necesare
pentru prelucrarea in scopurile enuntate anterior. Se poate intampla,
intre altele, ca datele dumneavoastra sa fie pastrate pe durata unor
eventuale pretentii care pot fi formulate la adresa companiei noastre
(terme legal de prescriptie - 3 ani). In plus, salvim datele
dumneavoastrd dacd suntem obligati din punct de vedere legal in
acest sens. Aceste obligatii rezultd, intre altele, din HGB si AO.

DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Referitor la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal,
dispuneti de urmatoarele drepturi, care pot fi insa limitate in
conformitate cu dreptul privind protectia datelor, aplicabil la nivel
national:
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= In conformitate cu 15 RGPD, aveti dreptul s primiti informatii
despre datele cu caracter personal salvate la Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG. Aceasta inseamna ca aveti dreptul
sa ne solicitati o confirmare daca prelucram sau nu datele
dumneavoastra cu caracter personal si, in caz afirmativ, aveti
dreptul la o informatie referitoare la aceste date cu caracter
personal. Dreptul la informare include, intre altele, scopurile
prelucrarii, categoriile de date cu caracter personal care sunt
prelucrate, institutiile sau categoriile de institutii care primesc
acest date sau cele carora le-au fost sau le sunt puse la
dispozitie datele cu caracter personal. Acest drept nu este insa
nelimitat, deoarece drepturile altor persoane pot limita dreptul
dumneavoastra la informatie.

Aveti, dupa caz, dreptul sa primiti o copie a datelor cu caracter
personal, prelucrate de noi. Pentru copii suplimentare solicitate
de dumneavoastra, percepem, dupa caz, o taxa adecvata, in
functie de costurile de administrare.

Dreptul la informatie poate fi limitat de art. 34 Legea federala
privind protectia datelor (,BDSG”).

in conformitate cu 16 RGPD, aveti dreptul s3 solicitati rectificarea
datelor incorecte. Aceasta inseamna ca ne puteti solicita
rectificarea datelor cu caracter personal incorecte, referitoare la
dumneavoastra. Cu respectarea scopurilor prelucrarii, aveti
dreptul sa solicitati completarea datelor cu caracter personal
incomplete, si prin intermediul unei declaratii de completare.

In conformitate cu 17 RGPD, aveti dreptul ca datele cu caracter
personal, referitoare la dumneavoastrd, sa fie sterse. Aceasta
inseamna ca, in anumite conditii obligatorii, aveti dreptul sa
solicitati stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal si
suntem obligati s@ stergem aceste date cu caracter personal.
Dreptul la stergere poate fi limitat conform art. 35 BDSG.

in conformitate cu 18 RGPD, aveti dreptul s3 solicitati
restrictionarea prelucrdrii datelor dumneavoastra cu caracter
personal. Aceasta inseamna ca, in acest caz, datele respective
sunt marcate si sunt prelucrate de noi doar in anumite scopuri
(de ex. cu acordul dumneavoastra sau pentru indeplinirea unor
cerinte legale).

in conformitate cu 20 RGPD, aveti dreptul, in anumite conditii
obligatorii, sa primiti datele dumneavoastra cu caracter personal,
pe care ni le-ati pus la dispozitie, intr-un format structurat,
accesibil si cu posibilitate de citire automatizata si aveti dreptul
sa transmiteti aceste date, unei alte entitati responsabile, fara
nicio obiectie din partea noastra.

Daca ati acordat Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG un
consimtamant privind prelucrarea datelor, puteti revoca
consimtamantul in orice moment, cu efect in viitor. O astfel de
revocare nu aduce atingere legalitatii prelucrarii realizate pe baza
consimtamantului, pana la revocare. Ne puteti solicita oricand
modificarea consimtamantului dumneavoastra:

Contactati-ne la info@mercedesservicecard.com.

Aveti si dreptul de a va adresa autoritatilor respective insarcinate
cu protectia datelor, mai ales in tara din Uniunea Europeana in
care aveti rezidenta sau in care se considera ca exista o incalcare
a prevederilor RGPD.

Indicatii privind protectia datelor pentru cererea de card

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG Company

= In anumite conditii obligatorii, aveti dreptul, din motive care
privesc situatia dumneavoastrd specialad sau dacd datele cu
caracter personal sunt utilizate in scop de marketing direct, sa
refuzati in orice moment prelucrarea de catre noi a datelor
dumneavoastra cu caracter personal si noi putem fi obligati sd nu
mai prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal.

In mod suplimentar: Suplimentar, in cazul prelucririi de date cu
caracter personal pentru publicitate directd, aveti dreptul s&
contestati, in orice moment, prelucrarea datelor dumneavoastra
cu caracter personal in scopul unei astfel de publicitdti. Acest
lucru este valabil si pentru profiling, in cazul in care este legatura
cu o astfel de publicitate directd. In acest caz, datele cu caracter
personal nu mai sunt prelucrate de noi in acest scop.

Pentru exercitarea dreptului de revocare, trimiteti-ne, daca este
posibil, un e-mail la adresa:

info@mercedesservicecard.com.

Pentru exercitarea drepturilor care va revin, trimiteti-ne un e-mail la
adresa info@mercedesservicecard.com sau contactati-ne la:

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
T: +49 6027 509-567

E-mail: info@mercedesservicecard.com

MODIFICAREA DECLARATIEI PRIVIND PROTECTIA DATELOR

Periodic, poate fi necesara o actualizare a acestei declaratii privind
protectia datelor - de ex. din cauza unor noi tehnologii sau
introducerii unor noi servicii. Ne rezervam dreptul de a modifica sau a
completa in orice moment aceasta declaratie privind protectia
datelor.
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