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Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG sirketi

KART BASVURULARINDA VERILERIN KORUNMASI BEYANI

AB Genel Veri Koruma Tiiziigli madde 13 ve 14 uyarinca kisisel verilerin islenmesi ile ilgili veri koruma bildirimi hakkinda bilgiler

Bu hatirlatmalar ile sizi Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
tarafindan kisisel verilerinizin islemesi ve ilgili haklariniz hakkinda
bilgilendirmekteyiz.

VERILERIN ISLENMESINDEN SORUMLU SIRKET

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
T: +49 6027 509-567

E-Posta: info@mercedesservicecard.com

Internet adresi: www.mercedesservicecard.com

Sorumlunun temsilcisi
Christian Velleuer

VERI KORUMASINDAN SORUMLU YETKILININ ILETISIM BILGILER]

Daimler Truck AG / Grup Veri Koruma Gorevlisi
HPC DTF2B,

70745 Leinfelden-Echterdingen,

GERMANY

E-Posta: dataprivacy@daimlertruck.com

VERILERIN ISLENMESININ AMAGLARI VE YASAL DAYANAKLARI

Kisisel verilerinizi AB Genel Veri Koruma Tiiz(igl (GDPR) ve ayrica
Alman Genel Veri Koruma Yasas! (BDSG) ve veri korumasi ile ilgili
hikimler dahil alana 6zel dizenlemeleri (6zel yasalar) dikkate alarak
islemekteyiz.

a. Sozlesme yiikimliiliiklerini yerine getirmek igin (GDPR, Madde 6
Fikra 1 Bent b)

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG sirketi ile ilgili bir misteri
iliskisi kurmak amaciyla yapilan bir basvuru durumunda
belirttiginiz bilgileri s6zlesmenin gergeklestirilmesi igin
islemekteyiz.

= Verilerin bir ig iligkisi cercevesinde islenmesi

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG sirketi ile bir s6zlesme
yapildiginda verilerinizi sézlesme iliskisini gergeklestirmek adina
islemekteyiz. Bu sirada islenen kisisel veriler; ana verileri (6rn.
sirket adi, sirket unvani, adres), merkezi muhatap kisilerden gelen
bilgileri ve ayrica sozlesme iliskisi cergevesinde faturalama
amacli (6rn. satis vergisi kimlik numarasi, banka bilgileri) gerekli
olan tim verileri kapsar. Buna kartlarin/kart verilerinin génderimi
ile baglantili olarak gergeklesen isleme sirecleri de dahildir.

Kisisel verileriniz isleme alinmadan sozlesme iliskisi
gerceklestirilemez veya sirdiriilemez.

Yukarida belirtilen isleme sireglerinde kisisel verilerinizin
sOzlesme Oncesi veya sozlesmesel amaglarla yapilan tim
islemeleri GDPR, Madde 6 Fikra 1 Bent b geregince yapilmaktadir.

b. izinler nedeniyle (GDPR, Madde 6 Fikra 1 Bent a)

Belirli amaglar (bk. asagida belirtilen ayrintilar) dogrultusunda
kisisel verilerinizi islemeye onay verdiginiz siirece bu islemenin
yasalligi verdiginiz onaya dayanir. Verilen bir onay her zaman geri
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cekilebilir. Bu, GDPR ydrirlige konulmadan 6nce, yani 25 Mayis
2018'den once, verilen onaylarin iptali igin de gegerlidir. Lutfen
iptalin gelecekte gecerli olacagini unutmayin. iptalden énce
gerceklestirilen islemeler bundan dolayi etkilenmez.

Iptal hakkinizi kullanmak istiyorsaniz, iptal talebinizi
info@mercedesservicecard.com adresine e-posta veya posta
yoluyla génderebilirsiniz.

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG'nin mesru menfaati
temelinde (GDPR, Madde 6 Fikra 1 Bent f)

Verilerinizi, sozlesmenin gergeklestirilmesi disinda kendi
menfaatlerimizi ve liglincl taraflarin mesru menfaatlerini
korumak icin de islemekteyiz. Bu islemeler GDPR, Madde 6 Fikra
1 Bent f geregince yapilmaktadir. Bu islemeler su sekildedir:

= Verilerin 6deme gecikmesi durumunda kullanilmasi

Bir 6demenin gecikmesi durumunda, alacaklar tglinci taraflara
devredebilir veya lglinci taraflarin yardimini tahsilat stirecinde
kullanabiliriz. Bu sirada tiim gerekli veriler gerekli kapsamda
tahsilat isleminin gergeklestirilmesi amaciyla ilgili Gglincl
taraflara (Orn. tahsilat sirketleri) devredilir.

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, tahsilat islemlerinin

gerceklestirilmesi icin glincel olarak asagidaki hizmet saglayicilari
kullanir:

coface Debitorenmanagement GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124
Mainz.

Bir 6demenin gecikmesi durumunda ihtar ve tahsilat slreci
kapsaminda yetkili Ulke sirketine ve/veya yetkili llke bayisine
basvurabilir ve bunu 6deme gecikmesinin aydinlatilmasi
konusunda destek olarak rica edebiliriz. Bunun igin gerekli tim
veriler yetkili Glke kurulusuna ve/veya yetkili llke bayisine
aktarilir.

ihtar siireci / tahsilat islemi MSC igin basarisiz olursa, miisteri
verileri Daimler Truck AG'nin "Kara Listesi". Bu sayede Daimler
Truck AG'nin servis aginda Mercedes ServiceCard (izerinden
baska bir servis hizmeti talep edilemez.

= Kredi y6netimi

Bir kredi notu diizenlerken, bu kredi notunun tiketimi ile ilgili tim
bilgileri kredi notunu diizenleyen sirketle (6rnegin Daimler Truck
AG) paylasiriz. Bu, kredinin gecerlilik sliresi boyunca sizi teklifler
hakkinda bilgilendirmek igin gergeklestirilir.

= Devralinacak ekonomik risklerin degerlendirilmesi (kredibilite
tespiti)
Bir is iliskisinin olusturulmasi ve ayrica 6zellikle de 6deme
gecikmesi durumunda mevcut bir musteri iliskisinin denetimi igin
bilimsel olarak taninan matematiksel bir yéntem bazinda
(kredibilite kontrolii) 6deyememe olasili§ina dair bir
degerlendirme gerceklestirilir. Bunun igin kredibilite kontroli igin
gerekli kisisel veriler (soyadi, adi, adres, e-posta adresi, telefon
numarasli, banka bilgileri) bir kredi kurumuna aktarilir. Kredibilite
kontroli igin kredi kurumu tarafindan 6deyememe durumu igin
istatistiksel bir olasilik (profil olusturma) tespit edilir; bu,
kredibilite notu olarak ifade edilir. Sonug, sirketimizde tekrardan
Ozel olarak kontrol edilir ve is iliskisi igin olasi sonuglara yonelik
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bir Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG calisani tarafindan
degerlendirilir. Kredibilite notuna goére 6deyememe durumunun
istatistiksel olasiliginin ¢ok yliksek oldugu durumlarda
muhtemelen sizinle bir sézlesme iliskisi kurulmaz.

Kredibilite kontroliiniin gergeklestirilmesi icin Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG glincel olarak asagidaki bilgileri
kullanir:

coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz ve/veya
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Sorulariniz olmasi durumunda litfen bununla ilgili
info@mercedesservicecard.com adresi altinda musteri
hizmetlerimiz ile iletisime gegin.

Tam otomatiklestirilmis bir degerlendirme gergeklestirilmez.

= [s ydnetimi ile ilgili tedbirler ve bize ait hizmetlerin ve iiriinlerin
gelistirilmesi

Mevcut is iliskilerinin yonetilmesi igin sirket igi denetim.

d. Kanuni yikimliiliikleri yerine getirmek igin, GDPR Madde 6 Fikra
1 Bent 1 ile iligkilendirilmistir.

Kisisel verilerinizin islenmesi yasal yikiumlullklerimizin yerine
getirilmesi icin gerekli oldugu siirece (6rnegin verilerin
saklanmasi igin), bunu GDPR Madde 6 Fikra 1 Bent c uyarinca
yapma hakkina sahibiz.

KISISEL VERT ALICILARININ KATEGORILERT

Sozlesmesel olarak ylkimli hizmet saglayicilari ve aracilar da
verilerinize erisebilir. Bu ortaklar, is emri islemi ¢ergevesinde veri
koruma diizenlemelerine uymakla s6zlesmesel olarak yikimludir ve
MercedesService Card GmbH & Co. KG sirketine sizinle olan is
iliskisinin slrdurilmesi agisindan destek olur.

Ozel durumlarda, kisisel verilerinizi iiis birligi ortaklarimizla birlikte
islemekteyiz. Bu sirada her bir taraf verilerinizi sadece amaca yonelik
ve verilen sorumluluk kapsaminda islemektedir. Bu sézlesme yapisi
su kapsamda ongorulir:

= Satis ortakliklar,
= Grup ici sirketler veya bagli sirketler ile etkinlikler,
= Faturalama hizmetleri.

HARICI HIZMET SAGLAYICILARI

Sozlesmesel sorumluluklarin yerine getirilmesi kapsaminda kismen
harici hizmet saglayicilarindan faydalanmaktayiz. Bu saglayicilari su
hizmetler igin kullanmaktayiz: Kredibilite bilgileri, lojistik hizmetleri,
iade hizmetleri, tahsilat islemi, masraflari iade etme isleminde

hizmetlerin faturalanmasi, online yetkilendirmeler, ariza hizmetleri.

Faturalama ve BT hizmetlerinin yerine getirilmesi igin ayni sekilde
harici hizmet saglayicilarinin yardimindan da yararlaniyoruz. Su anda
bu sozlesme ylkumliliklerini yerine getirmek igin Arvato Supply
Chain Solutions DE, Reinhard-Mohn-Str. 22, 33333 Glitersloh
(Germany) hizmetlerini kullaniyoruz.

Yukarida belirtilen tim durumlarda Gguinci taraflarin ilgili gérevlerin
yerine getirilmesi igin gerekli olan kisisel verilere erismesini saglariz.

DIGER ALICILAR

Bunun disinda verilerinizi 6rnegin sosyal sigorta sirketleri, vergi
dairesi veya takibat dairesi gibi yasal bilgilendirme ytkimliliklerinin
yerine getirilmesi igin yetkili makamlar gibi baska alicilara da
aktarabiliriz.
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A Daimler Truck AG sirketi

Gok dnemli: Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG sirketi verilerinizi
hicbir sekilde Uglincl taraflara satmaz.

CALISAN VERILERININ ISLENMESI

Musteri olarak, Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG sirketlerinin
sozlesme yapmak amaciyla bu sézlesme ve miinferit sézlesmeler
bazinda alinan ve sézlesmenin gergeklestirilmesi igin gerekli olan
calisan veya tglinci taraf verilerini toplamalarini, islemelerini ve
kullanabilmelerini ve ayrica gerektigi stirece ilgili kisilerin onayini
almalarini saglamalisiniz.

VERILERIN UGUNCU TARAF BiR ULKEYE AKTARIMI

Verilerinizin AB/AEA disinda bulunan bir hizmet saglayicisi tarafindan
islenmesi durumunda isleme sadece Ugiinci taraf tilkesinde AB
komisyonu tarafindan uygun bir veri koruma seviyesi onaylandiginda
veya baska uygun bir veri koruma seviyesi mevcut oldugunda
gerceklestirilir.

VERILERIN KAYDEDiLME SURESI

Verileriniz yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi igin artik
gerekmediginde silinir. Bu sirada verileriniz, diger gerekliliklerin yani
sira sirketimize karsi hak talep edilebilecegi slirece saklanabilir (yasal
zamanasimi siiresi genellikle 3 yildir). Ayrica yasal olarak ylkimli
oldugumuz sirece verilerinizi kaydederiz. Bu yikimldlikler ayrica
HGB ve AO'dan saglanmaktadir.

ETKILENEN KISt HAKLARI

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili ulusal veri koruma yasasi ile
sinirlandinlmis olabilen su haklara sahipsiniz:

= GDPR madde 15 uyarinca, Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
tarafindan kaydedilen kisisel veriler hakkinda bilgi edinme hakki.
Bu, sizinle ilgili kisisel verilerin islenip islenmedigine dair bir onay
alma hakkina sahip oldugunuz anlamina gelir. Bu durumda da bu
kisisel veriler hakkinda bilgi alma hakkina sahipsiniz. Bilgi alma
hakki isleme amaglarini, islenen kisisel verilerin kategorilerini ve
kisisel verilerin sunulmus oldugu ve sunulacagi alicilari veya alici
kategorilerini kapsar. Ancak bu hak, diger kisilerin haklari bilgi
alma hakkinizi sinirlayabileceginden sinirlandiriimistir.

Gereken durumlarda igledigimiz kigisel verilerin bir kopyasini alma
hakkina sahipsiniz. Talep ettiginiz diger kopyalar igin gereken
durumlarda yonetim maliyetleri bazinda hesaplanan ve makul
olan bir tGcret almaktayiz.

Bilgi alma hakki Alman Veri Korumasi Yasasi ("BDSG") madde 34
uyarinca sinirlandirilabilir.

GDPR madde 16 uyarinca, yanlis verileri diizelttirme hakkina
sahipsiniz. Bu, sizinle ilgili dogru olmayan kisisel verilerinizin
diizeltilmesini talep edebildiginiz anlamina gelir. isleme
amaglarini dikkate alarak eksik kisisel verileri tamamlayici bir
aciklama yardimiyla da tamamlama hakkina sahipsiniz.

GDPR madde 17 uyarinca, sizinle ilgili kisisel verilerin silinmesini
talep etme hakkina sahipsiniz. Bu, belirli 6n kosullar altinda
sizinle ilgili kisisel verileri silinmesini talep edebildiginiz ve bdyle
bir durumda bizim bu kisisel verileri silmekten sorumlu
oldugumuz anlamina gelir. Sildirme hakki BDSG madde 35
uyarinca sinirlandirilmis olabilir.

GDPR madde 15 uyarinca, kisisel verilerinizin islenmesinin
kisitlandinlmasini talep etme hakkina sahipsiniz. Bu durumda ilgili
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veriler isaretlenir ve sadece belirli amaglara yonelik islenir (6rn.
sizin onayinizla veya yasal talepleri gecerli kilmak igin).

GDPR madde 15 uyarinca, bize sundugunuz kisisel verileri
yapilandirilmis, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan
okunabilir bir formatta alma ve tarafimizdan bir engelle
karsilasmaksizin baska bir sorumluya aktarma hakkina sahipsiniz.

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG sirketine veri isleme igin
onay verdiginiz takdirde onayinizi her zaman ileride gecerli olmak
izere geri ¢ekebilirsiniz. Bu tarz bir iptal, onaydan iptale kadar
gerceklesen islemenin yasalligini etkilemez. Onay ayarinizi
istediginiz zaman degistirebilirsiniz:
info@mercedesservicecard.com adresi lizerinden bizimle
iletisime gegin.

Ayrica ilgili veri koruma denetim makamina basvurma hakkina
sahipsiniz; 6zellikle de ikamet ettiginiz AB Uyesi llkede veya
GDPR ihlali oldugu iddia edilen dlkede.

Belirli 6n kosullar altinda ézel durumunuzdan kaynaklanan
nedenlerden dolayi veya kisisel verilerin dogrudan pazarlama
amagcl kullanildig durumlarda kisisel verilerinizin islemesini iptal
etme hakkina sahipsiniz: Bu durumda kisisel verilerinizi artik
islememe yiikiimlligl altinda olabiliriz.

Bu amagla: Kisisel veriler dogrudan pazarlama amaciyla
isleniyorsa, sizinle ilgili kisisel verilerin bu tir pazarlama amaciyla
islenmesine istediginiz zaman itiraz etme hakkina sahipsiniz. Bu,
bu tarz bir dogrudan pazarlama ile baglantili oldugu siirece profil
olusturma igin de gegerlidir. Bu durumda kisisel veriler artik bu
amaglar icin tarafimizdan islenmez.

ftiraz hakkinizi kullanmak igin liitfen miimkiin oldugu siirece bize
bir e-posta génderin:

info@mercedesservicecard.com.

Yukarida belirtilen haklari kullanmak igin litfen
info@mercedesservicecard.com adresine bir e-posta gdnderin veya
bizimle iletisime gegin

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY
T: +49 6027 509-567

E-Posta: info@mercedesservicecard.com

VERI KORUMA BiLDiRIMININ DEGISTIRILMES]

Zaman zaman, 6rnegin yeni teknolojilerin uygulanmasindan veya yeni
hizmetlerin uygulanmasindan dolayi bu veri koruma bildiriminin
glincellenmesi gerekebilir. Bu veri koruma bildirimini her zaman
degistirme veya ekleme yapma hakki saklidir.
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A Daimler Truck AG sirketi
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