


Soluzioni rapide e intelligenti. 
In tutta Europa.
Gli autisti quando viaggiano devono avere la mente libera, non possono 
sprecare energie per occuparsi dei dettagli… l’importante è avere a portata 
di mano la Mercedes ServiceCard. 

Il viaggio continua: 
maggiori dettagli nelle pagine successive!

Si parte. Preso tutto? Sicuramente, perché un viaggio si organizza sempre nei minimi dettagli. Soprattutto, l’autista 
deve avere a bordo la Mercedes ServiceCard, che garantisce in ogni momento e in tutta Europa un’assistenza di 
altissimo livello per tutte le categorie, dai trucks ai veicoli commerciali leggeri. Dopo tutto non si sa mai... e con la 
Mercedes ServiceCard si è preparati ad affrontare qualunque evenienza.

La Vostra Mercedes ServiceCard Vi garantisce:
• Assistenza completa senza bisogno di contanti, 

dal lavaggio della cisterna ai passaggi in traghetto
• Mercedes-Benz Service24h con vantaggi VIP
• Tariffe agevolate nel circuito Mercedes-Benz
• Risparmio sui rifornimenti di carburante

706000  833789  00128



Ci prendiamo cura dei Vs. veicoli. Ovunque.
Con la Mercedes ServiceCard siete clienti VIP, con accesso alle prestazioni professionali 
del Mercedes-Benz Service24h.

Un imprevisto può sempre capitare. Ma con la 
Mercedes ServiceCard Voi e i Vostri conducenti potete 
risolvere rapidamente ogni situazione: in caso di 
panne i dati della carta vengono trasmessi in modo 
automatizzato alla centrale di assistenza, che può 
così autorizzare immediatamente il soccorso. 
Grazie a questa garanzia di pagamento è possibile 
trasmettere l'incarico direttamente all’officina più 
vicina. E Voi potete ridurre al minimo la perdita di 
tempo per la sosta forzata.  

Anche l’intervento di soccorso è più semplice: usando 
la carta si trasmettono direttamente alle officine 
coinvolte l’indirizzo di fatturazione e le informazioni 
necessarie, come la partita IVA; questo garantisce 
una fatturazione corretta e veloce e il Vs. autista può 
ripartire quanto prima. 

Service24h

• Soccorso stradale più 
rapido grazie alla garanzia 
di pagamento immediata

• Nessuna commissione in caso di panne 
a livello internazionale nell'ambito del 
Mercedes-Benz Service24h 

• Saldo delle prestazioni senza contanti 
né spese aggiuntive, in tutta la rete di 
assistenza Mercedes-Benz

Servizio assistenza pneumatici

• ContiBreakdownService 
• Professionalità a condizioni eque
• Registrazione automatica per i titolari 

di Mercedes ServiceCard



Noi con l’assistenza tecnica ci sappiamo fare. Garantito!
Utilizzando la Vs. Mercedes ServiceCard avete la sicurezza di affidare i Vs. veicoli a mani esperte. 

Mercedes ServiceCard Vi mette a disposizione in tutta Europa 
una rete di officine autorizzate e specializzate, che assicurano 
manutenzione e riparazioni professionali, oltre alla fornitura di 
ricambi. Nell'ambito della rete di assistenza Mercedes-Benz 
non Vi saranno addebitate commissioni sull’utilizzo della car-
ta, né spese supplementari per l’assistenza. 

Avete stipulato speciali accordi e contratti che devono essere 
presi in considerazione all'atto della fatturazione? A richiesta 
controlliamo per Voi tutte le fatture prima della registrazione. 
E in caso di reclami, provvediamo noi a inoltrare la pratica, 
su tutto il territorio europeo. Così, semplicemente, grazie alla 
Vostra Mercedes ServiceCard potete contare su prestazioni di 
alto livello ovunque. 

Servizi

• Manutenzione, riparazione, ricambi 
• Saldo senza contanti e garanzia di pagamento
• Controllo formale delle fatture (a richiesta)
• Possibilità di utilizzare la carta abbinata al veicolo o la 

carta unica per la flotta
• Gestione gratuita dei reclami in tutta Europa



Viaggiare in assoluta autonomia. 
Senza confini.  
In Europa avete a disposizione una rete vastissima di stazioni di servizio  
multimarca, dove fare gasolio è più veloce e più conveniente.

Per arrivare a destinazione con successo sono 
fondamentali le soste per rifornirsi di carburante. 
La Vs. Mercedes ServiceCard Vi aiuta anche in questo: 
grazie alla collaborazione con UNION TANK Eckstein 
GmbH & Co. KG (UTA) potete usufruire di condizioni 
convenienti e di una rete molto estesa di distributori 
convenzionati in oltre 40 Paesi, e scegliere il più adatto 
in base alle esigenze. Senza contare gli ulteriori e 
utilissimi servizi quali, ad es. il software gestionale 
UTA Drive & Save®, uno strumento utile ed efficace per 
verificare i costi e sfruttare le potenzialità di risparmio, 
o la App TrovaStazioni. 

La Mercedes ServiceCard è, infatti, molto più di una carta 
per il carburante, perché mette a disposizione dell’auti-
sta tante altre funzioni di pagamento, come pedaggi o 
traghetti. Il collegamento con FleetBoard consente, inoltre, 
di verificare la plausibilità dei rifornimenti. Tutto questo 
per fornirvi il supporto intelligente ed efficace di cui avete 
bisogno per arrivare alla meta velocemente e bene.

Servizio diesel 

• Vantaggi e sicurezza grazie 
alla collaborazione con UTA

• Procedure di pagamento senza contanti 
• Rete vastissima e capillare di stazioni di 

servizio multimarca 
• Vantaggi in liquidità

Servizio fatturazione

Prestazioni supplementari gratuite 
per gli utenti della carta Full Service, quali: 
• Un unico partner per la fatturazione 

(quindicinale) 
• Dettaglio delle transazioni effettuate nei 

singoli Paesi e documentazione fiscalmente 
conforme da inoltrare per il recupero dell'IVA 

• Trasmissione elettronica dei dati di 
fatturazione 
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Tutto sotto controllo. In ogni momento.
La Mercedes ServiceCard garantisce numerosi servizi, che Vi permettono 
di concentrarVi serenamente sulla guida, senza doverVi preoccupare di altro.  

È rassicurante sapere che il viaggio proseguirà in ogni 
caso. Del resto cosa potrebbe mai fermare il Vostro 
autista? Con la Mercedes ServiceCard potete gestire 
comodamente il trasporto, in tutto e per tutto. Anche 
corrispondere i pedaggi sarà più semplice, e persino 
vantaggioso, grazie alla collaborazione con UTA che 
Vi fornirà i dispositivi elettronici per viaggiare in tutta 
Europa, risparmiando tempo ai caselli e usufruendo, 
ove previsto, di sconti. 

E poiché funzioni come queste consentono di far 
crescere rapidamente la Vostra attività, nella 
Mercedes ServiceCard abbiamo incluso molto altro. 

Pedaggi

• Dispositivi per svariati sistemi 
di pedaggio elettronico 

• Collaborazione con UTA
• Vantaggi in liquidità Desiderate saperne di più o diventare 

titolari di una Mercedes ServiceCard? 
Su www.MercedesServiceCard.com 
troverete ulteriori informazioni e il modulo 
per richiedere la carta.

Altri servizi 

 Ampia gamma di servizi a 
disposizione:  

• Passaggi tunnel, attraversamento 
ponti e tratte a traffico combinato, 
senza mai dover ricorrere ai contanti! 

• Fatturazione rapida e gestione delle 
procedure di noleggio CharterWay 

• Parcheggi in Europa… e molto altro ancora 



Per qualsiasi chiarimento sulla Mercedes ServiceCard sono a disposizione i nostri collaboratori dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 18.00: MercedesService Card GmbH & Co. KG 
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info@MercedesServiceCard.com · www.MercedesServiceCard.com


