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1. Rozsah platnosti a zmény téchto VOP

a.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP) v aktualné
platném znéni plati pro cely smluvni vztah mezi spoleénosti
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, Mainparkstr.2, 63801
Kleinostheim (,MSC*) a zakaznikem MSC (,zékaznik*). Po
ukoncéeni smluvniho vztahu plati tyto VOP aZ do tplného
vyfizeni obchodniho vztahu. Rozporné nebo odlisné podminky
zakaznika nejsou zavazné ani v pfipadé, Ze MSC smlouvu
provadi, aniz by je vyslovné odmitla. Tato verze nahrazuje
vsechny drivéjsi verze VOP.

Obchodni vztah mezi MSC a zédkaznikem je zaloZzen na smlouvé
mezi zakaznikem a MSC (,smlouva se zakaznikem®), ktera je
realizovana pfijetim Zadosti zakaznika o kartu ze strany MSC,
nejpozdeéji vsak vyuzitim akceptacnich médii (zejména servisni
karty, k tomu viz bod 3) niZe, zaslanych zakaznikovi spole¢nosti
MSC. V kazdém pripadé jsou tyto VOP soucasti smlouvy se
zakaznikem.

MSC je opravnéna ménit VOP s ucinnosti do budoucna, pokud
je to z opodstatnénych dlvodl nutné, tzn. z dlivodu zmény
zakonl nebo judikatury nejvyssich soudd, technickych zmén,
novych organizacnich pozadavk( hromadné dopravy, mezer ve
VOP, zmén trznich podminek nebo z jinych srovnatelnych
ddvodU, pokud tim zékaznik nebude nepfiméfené
znevyhodnén. MSC o tom bude zakaznika pisemnou formou
informovat. Aktualni v§eobecné obchodni podminky jsou k
dispozici na adrese https://www.mercedesservicecard.de/agb.
Pokud zakaznik (a) nepoda pisemnou namitku proti pfislusnym
zménam do 3esti (6) tydnd od doruéeni pisemného oznameni o
zméné nebo (b) pokud vyuZije plnéni, které je pfedmétem
smlouvy s MSC po sdéleném terminu zamysleného nabyti
Gcéinnosti, je to povazovano za souhlas se zménou. Spole¢nost
MSC zéakaznika v pfislusnych ozndmenich o zménach vyslovné
upozorni na tento fiktivni souhlas, na pravo na vzneseni
namitek a na ddsledky dal$iho uzivani.

2. Dostupnost a disponibilita

Zakaznicky servis MSC je k dispozici zpravidla od pondéli
do patku od 8:00 do 17:00 hodin (kromé statnich svatka).

3. Servisni partner MSC

a.

MSC umozniuje svym zakaznikdm vyuzivat sluzeb servisnich
partnert, smluvné vazanych k MSC (,servisni partnefi MSC*),
spojenych s provozem uzitkového vozidla znacek koncernu
Daimler Truck. Tyto sluzby zahrnuji odbér servisnich sluzeb
(napf. oprava, dily, idrzba, pomoc v pfipadé poruchy) a dalsi
sluzby souvisejici s vozidlem.

Spolecnost MSC se neustale snazi budovat sit servisnich
partnerd MSC a roz$ifovat pocet mist, ktera akceptuji systém.
Sit akceptaénich mist MSC pfirozené podléhd zménam a MSC
nemdize zaruCit, Ze urCiti servisni partnefi MSC nebo akceptacni
mista zlistanou soucasti sité mist akceptujicich systém MSC.

4. Akceptaéni média

a.

MSC poskytne zakaznikovi akceptacni média, pomoci kterych
se mize zékaznik legitimovat pro bezhotovostni odbér sluzeb
servisnich partneri MSC. Akceptacni média jsou zejména
servisni karty a aplikace pro pouziti na mobilnich koncovych
zarizenich.

MSC umozniuje svym zékaznikdm bezhotovostné odebirat, resp.
vyuzivat sluzby spojené s provozem uzitkového vozidla,
nabizené spolecnosti MSC, prostfednictvim jejich smluvné
vazanych servisnich partnerd v jejich servisnich stfediscich.
Zakaznik musi zajistit, aby akceptacni média poskytnuta MSC v
souladu se smlouvou pouZivaly pouze zakaznikem opravnéné
osoby ("autorizovani uzivatelé"), odebirajici sluzby poskytované
servisnimi partnery MSC.

Zakaznik neni opravnén poskytovat akceptacéni média tretim
stranam nebo pro né odebirat sluzby za pouZiti akceptacnich
médii. Tretimi stranami jsou minéni i subdodavatelé nebo
koncernové spolecnosti. Akceptaéni média slouZi vyhradné pro
komercni Gcely. Pouziti pro soukromé Gcely neni dovoleno.
V8echna akceptani média zUstavaji majetkem MSC.
Akceptacni médium je nutné peclivé uschovat a chranit pred
pristupem nepovolanych tfetich osob. Pfedevsim nelze
zanechavat akceptac¢ni médium bez dozoru ve vozidle.

Servisni partnefi MSC jsou opravnéni k ovéfeni opravnéni
vlastnika akceptacniho média. Servisni partner MSC si mize v
tomto pfipadé nechat od drzitele akceptacniho média predlozit
doklad totoZnosti, osvédceni o registraci motorového vozidla
nebo srovnatelny doklad, najemni smlouvu na vozidlo apod. a
odmitnout dodavky a sluzby, pokud existuje podezieni, ze
pouZité akceptacni médium bylo pouZito neopravnéné,
skoncila jeho platnost nebo bylo zablokovano.

5. Zprostiredkovani sluzeb

a.

V$eobecné obchodni podminky spolec¢nosti Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

MSC zakaznikovi zprostredkuje sluzby servisniho partnera
MSC. Pfitom je uzaviena pfima smlouva mezi servisnim
partnerem MSC a zakaznikem. Spole¢nost MSC uzavira tuto
smlouvu v rdmci zprostiedkovatelského obchodniho vztahu se
zakaznikem a na ucet zékaznika, tj. spole¢nost MSC provadi
jménem a na Ucet zakaznika Ghradu servisnimu partnerovi MSC
a na oplatku ziskava od servisniho partnera MSC prava na
zalohu a ndhradu naklad( vi¢i zakaznikovi (ndhrada nakladd).
Pro ziskani sluzeb servisniho partnera MSC plati jednotna
pravidla, ktera servisni partner MSC sjednal s autorizovanym
uZivatelem akceptacniho média, povérenym zékaznikem
(zpravidla tedy plati vSeobecné obchodni podminky servisniho
partnera MSC), pokud neni nasledné v ¢lanku 8 dohodnuto
jinak. Zakaznik neni opravnén dohodnout se servisnim
partnerem MSC zmény na vrub MSC.
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Pfipadné reklamace musi zédkaznik neprodlené uplatnit u
servisniho partnera MSC. O této skute¢nosti musi informovat
MSC. Zavady, které servisni partner MSC nedokazal odstranit,
je nutné neprodlené pisemné sdélit MSC.

VSechny pohledavky na nahradu nakladd vyplyvajici z bodu 5a.
sjednanych zprostifedkovatelskych obchodnich smluv je
zakaznik povinen uhradit spole¢nosti MSC vZdy ve vysi
nominalni ¢astky pohledavky s pfipoctenim poplatka,
sjednanych v bodé 9 téchto VOP a ostatnich nakladd.

Pfed uzavfenim individualni smlouvy o plnéni neexistuje narok
na plnéni ze strany MSC nebo servisniho partnera MSC. P¥i
uzavreni individualni smlouvy o plnéni dale neexistuje
povinnost plnéni v pfipadé zédsahu vys$si moci, neuskutecnéni
dodavky subdodavatelem nebo zmén v siti servisnich partnerl
MSC, pokud tyto zmény znemozriuji nebo znesnadnuji dodavku.

6. Uvérovy limit zdkaznika

MSC stanovi pro zakaznika urcity Gvérovy limit (celkovy a/nebo
pro jednotliva akcepta&ni média). Uvérovy limit je maximaln{
Castka, do které smi zakaznik vyuzivat sluzby. MSC nem(ze ve
vSech pfipadech zajistit, aby pfi pfekroceni Gvérového limitu
nebylo technicky vylouceno poskytnuti sluzeb.
Spolecnost MSC je
aa. pfizhorSeni bonity zakaznika,
bb.  pokud zédkaznik neplni své povinnosti podle bodu 7
cc.  pokud se zakaznik nachazi v prodleni s platbou nebo
dd. pokud nem0zZe prokazat svou trvalou bonitu,
opravnéna po pfiméfené Gvaze jednostranné sniZit Gvérovy
limit na poskytované sluzby podle § 315 BGB (obcansky
zakonik). Zakonna prava MSC, zejména podle § 321 BGB tim
z{stavaji nedotcena.

7. Informacni a ohlaSovaci povinnosti zakaznika

Spole¢nost MSC je opravnéna ziskat informace o zakaznikovi

od Uvérovych agentur a Gvérovych instituci.

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat MSC o

vSech okolnostech, které maji vliv na jeho bonitu nebo jiné

aspekty plnéni smlouvy.

To plati také pro zmény okolnosti, které nastanou po uzavieni

smlouvy se zékaznikem. Zakaznik musi MSC odpovidajicim

zplsobem informovat zejména o

aa. zméné majitele spolecnosti (vlastnika své spolec¢nosti),
odstoupeni nebo pfistoupeni spole¢nikl, odchodu
nebo nastupu zastupcl organizace, o0 zméné svého
bankovniho spojeni, zméné pravni formy svého
podniku, zméné adresy nebo telekomunikacnich
spojeni a/nebo o0 zméné nebo ukonéeni podnikatelské
¢innosti (s uvedenim budouci dostupnosti vlastnikd a
jednateld) a
bb. 0zméné registracni znacky nebo vyméné motorového

vozidla.

Akceptacni média, kterych se zména tyka, musi zakaznik vratit

MSC, zejména pokud se zméni registracni znacka vozidla,

pokud je vozidlo odstaveno nebo prodéano, nebo pokud se

zméni firma zékaznika.

Zakaznik je dale povinen bez vyzvani informovat MSC o vSech

danovych identifikacnich Cislech, ktera mu byla pridélena na

zakladeé registrace k dani z pfidané hodnoty v zemich EU a

EFTA ("DIC" a/nebo ,dafiové identifikaéni &islo pro Géely dané

z obratu“ se ,jmenovanym danovym auditorem“ nebo bez néj"),

a také neprodlené pisemné informovat o pripadnych zménach

téchto registraci k dani z pfidané hodnoty a dolozit je

prostfednictvim urednich dokladt i mimo stat, ve kterém je

sidlo jeho firmy. Zakaznici se sidlem mimo EU jsou povinni

predlozit doklad o své podnikatelské ¢innosti formou
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certifikatu od své financni spravy (tzv. certifikat podnikatele)
nebo podobnym dokladem s uvedenim danového ¢isla pro
Gcely dané z obratu.

d. Zakaznik odpovida za vSechny $kody a vydaje MSC, ke kterym
doslo na zakladé opozdéné sdélenych informaci dle bodu 7c.

8. Nevyhovujici plnéni servisniho partnera MSC

a. Pokud je plnéni servisniho partnera MSC nedostatecné nebo
doslo k jinému poruseni smlouvy, musi byt naroky zakaznika
smérovany pfimo na servisniho partnera MSC.

b. Nezavisle na smlouvach uzavienych podle bodu 5 oznami
zakaznik nedostatky v plnéni servisniho partnera MSC tomuto
servisnimu partnerovi MSC pisemnou formou, a to nasledujicim
zpUsobem:

aa. uzjevnych zavad do 24 hodin po pfevzeti plnéni,

bb. u skrytych zavad do 24 hodin po zjisténi zavady.
Kopii reklamace zasle zakaznik spolecnosti MSC. Dalsi
povinnosti zékaznika vyplyvajici ze smluv uzavienych podle
bodu 5 (a tim zpravidla vSeobecnych obchodnich podminek
servisniho partnera MSC) zdstavaji timto nedotceny.

9. Poplatky a dalsi naklady

a. Zakaznik hradi spole¢nosti MSC ostatni néklady, jako napfiklad
poplatky za upominku a inkasni poplatky, které vzniknou ze
zakaznikem zavinénych ddvodU. Pokud zakaznik neuhradi tyto
naklady, mdze MSC trvale odmitnout pouzivani akceptacnich
médii a vypovédét smluvni vztah.

b. Zakaznik nese veskeré naklady souvisejici s platebnim stykem,
jako jsou napriklad transakéni néklady, ménové naklady.

10. Radné vystaveni faktury, vyG&tovani a platba

a. Platebni povinnost zakaznika za sluzby MSC a/nebo servisnich
partnert MSC vznika pfi vyuziti sluZeb.

b. Spolecnost MSC vylctovava sluzby poskytované zakaznikovi
vzdy za dobu pdl mésice (k 15. dni a ke konci mésice).

c. Uhrady od zakaznika pro spoleénost MSC probihaji v eurech.
Faktury od servisnich partnerd MSC, které nejsou vystaveny v
eurech, budou prevedeny na euro. Pfepocet probéhne ve
sménném kurzu Evropské centralni banky, platném v den
zalctovani faktury od servisniho partnera MSC ve spole¢nosti
MSC. Pouziti jinych sménnych kurzl zakaznikem neni pfipustné.

d. Faktura mdZe byt vystavena elektronicky nebo ve vyjimecnych
pripadech v papirové podobé (zaslani postou).

e. Zakaznik uhradi vyuctovani MSC do 20 dnl. MSC si mdze v
jednotlivych pfipadech dohodnout jiny termin splatnosti.

f.  Neprodlené po doruceni musi zékaznik vyictovani MSC
prekontrolovat a sdélit vSechny (daje, proti nimz vznasi
namitku spolu s odGvodnénim této namitky. Pokud do 8 tydnd
od doruceni faktury zakaznikovi neni doruceno zadné
oznameni, je faktura povazovana za schvalenou, ledaze by
zakaznik bez vlastniho zavinéni nemohl kontrolu faktury
provést. Na tento pravni ddsledek MSC ve svych vyuctovanich
zvlast upozornuje.

g.  Pokud zédkaznik nezaplati pohledavku ze strany MSC v
dohodnutém terminu splatnosti, napf. z ddvodu nezaplaceni
pfimého inkasa, dostava se bez dalsiho do prodleni.
Vyhrazujeme si pravo pozadovat nahradu Skody za prodleni.
Zakaznik se nedostava do prodleni, pokud Ghrada neprobéhla z
dlvodd, za které nenese odpovédnost.

h. Pokud poskytuje plnéni pro zakaznika tfeti osoba, mize proti
tomu MSC vznést ndmitku a toto plnéni ze strany tfeti osoby
odmitnout i v pfipadé, Ze zakaznik proti plnéni tfeti osoby
nevznesl namitku.

Spole¢nost MSC nabizi zakaznikovi moznost platby bankovnim
prevodem nebo formou inkasnich pfikazt SEPA. Nejpozdéji
jeden (1) bankovni pracovni den pred pfisluSnym inkasem zasle
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MSC zékaznikovi pfedbézné oznameni. U veSkerych narokd na
vraceni penéz musi zakaznik uvést zictovaci ucéet MSC.
Zéakaznik povéfuje MSC k provedeni zpétnych plateb na bézny
Ucet pro zUc¢tovani. Proti témto pohledavkam je spolecnost
MSC opravnéna zapocist své vlastni pohledavky vaci
zakaznikovi.

11. Oznamovaci povinnost a odpovédnost pfi neopravnéném pouziti
akceptacniho média

Pokud zakaznik zjisti ztratu nebo kradez, zneuziti nebo jiné
neopravnéné poufZiti nékterého z jim pouzivanych akceptacnich
médii nebo pokud se objevi ndznaky takového podezieni, musi
to neprodlené oznamit MSC, zakonnym zastupclim nebo
zplnomocnénym osobam s uvedenim Cisla zakaznika a Cisla
akceptacniho média, registracni znacky vozidla, zemé, mista,
¢asu a druhu udalosti (,7adost o zablokovani®). Zadost o
zablokovani lze uskutecnit telefonicky, e-mailem nebo pisemné
na kontaktni (daje sdélené zékaznikovi za Ucelem zadosti o
zablokovani (viz zejména
https://www.mercedesservicecard.de/de/support/). Zadost o
zablokovani je povazovana za dorucenou, jakmile zakaznik
poskytne vSechny informace potfebné pro ovéreni legitimity.
Zéakaznik navic musi kazdé odcizeni nebo zneufZiti akceptacniho
média neprodlené oznamit pfislusnému policejnimu oddélent.
Kopii oznameni musi zakaznik predat MSC.

AZ do uskuteénéni zablokovani v autorizaénim systému MSC
podle bodu 12a nese odpovédnost za Skody zakaznik
(zablokovani se musi uskutecnit neprodlené, nejdéle vsak do
dvou (2) hodin od pfijeti zadosti) u vSech pohledavek MSC z
transakci, které probéhly na zakladé zneuZiti akceptacniho
média. Navzdory uskute¢nénému zablokovani v autorizacnim
systému MSC, odpovida zakaznik za pohledavky a provedené
transakce, pokud nese odpovédnost za zneuZiti akceptacniho
média. Plati to zejména v pfipade, Ze porusi své povinnosti pfi
manipulaci s akceptacnim médiem podle bodu 4, nebo pokud v
dlsledku imyslného nebo nedbalostniho poruseni svych
smluvnich povinnosti umozni zneuZiti akceptacniho média.
Pokud spolecnost MSC neucinila vSe, co je v ramci stavajicich
technickych systémd proveditelné, aby se zabranilo zneuziti, je
tfeba vzit v Gvahu odpovidajici spoluzavinéni.

Zéakaznik rovnéz odpovida za $kody, vzniklé v dlsledku
transakci provedenych padélanym akcepta¢nim médiem za
predpokladu, Ze padélek byl umoznén porusenim povinnosti
zakaznika podle bodu 4.

12. Zablokovani akceptaCnich médif

MSC musi zablokovat akceptacni média zakaznika pfi prijeti
Zadosti zakaznika o zablokovani. MSC muize z faktickych
dlvodi zablokovat akceptaéni média s ohledem na opravnéné
zajmy zakaznika. Zékaznik je o zablokovani neprodlené
informovan. Faktickym ddvodem mohou byt zejména:

znamky (hroziciho) zneuziti

prekroceni Gvérového limitu dle bodu 6, nebo

poruseni povinnosti ze strany zakaznika, vyplyvajicich ze
smlouvy se zékaznikem (véetné téchto VOP).

13. Omezeni odpovédnosti

Spole¢nost MSC nese neomezenou odpovédnost za Skody
vzniklé v disledku Ujmy na Zivoté, zdravi nebo na téle,
zplUsobené Umyslnym nebo nedbalostnim porudenim
povinnosti ze strany MSC. MSC nese neomezenou
odpovédnost i za jiné $kody, vzniklé v disledku Umyslného
poruseni povinnosti nebo hrubé nedbalosti ze strany MSC.
Za Skody vzniklé v disledku nedbalosti a porudeni povinnosti
nezbytnych pro pfimérené a bezvadné plnéni smlouvy, na
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jejichz plnéni se zakaznik odpovidajicim zplsobem spoléha a
mUzZe spoléhat (zakladni povinnosti), je odpovédnost MSC
omezena pouze na bézné predvidatelné Skody.

c. Jakékoli jiné naroky na nahradu $kody jsou vylouceny s
vyhradou ustanoveni nasledujiciho bodu 13d.

d. Omezenim ruceni a vyloucenim odpovédnosti podle bodu 13
neni dotcena odpovédnost MSC za Skody podle zavaznych
pravnich predpist Zakona o odpovédnosti za $kodu
zplsobenou vadou vyrobku, vzniklé v disledku Umyslného
zamlCeni vady a prevzeti zaruky za kvalitu vyrobku.

e. Bod 13 plati pro jakékoli uplatnéni narok( zakaznika vaci MSC
bez ohledu na pravni dlivod, zejména pro smluvni odpovédnost
a odpovédnost za protipravni jednani.

f.  Pokud je odpovédnost MSC podle bodu 13 omezena nebo
vyloucéena, plati v pfipadé pfimého uplatnéni naroku ze strany
zakaznika omezeni nebo vylouceni také pro osobni
odpovédnost zaméstnanc(, zakonnych zastupcl a osob
zplnomocnénych spolecnosti MSC.

g.  MSC nenese odpovédnost za skody, které nezpdsobila, napf.
pokud doslo k vypadku systému nebo pokud nejsou dostupné
centraly nouzovych sluzeb.

14. Vypovéd a ukonéeni smlouvy

a. Smlouva se zakaznikem je uzaviena na dobu neurcitou, dokud
ji jedna ze smluvnich stran v souladu s ustanovenim ¢lanku 14
nevypovi.

b. Zakaznik mize Smlouvu se zakaznikem fadné vypovédét vzdy
ke konci mésice, a to bud jako celek, nebo pro jednotliva
akceptacni média, s vypovédni hdtou v trvani tficet (30)
kalendafnich dnd. Uvedeni dGvod( neni nutné.

c.  MSC mUzZe Smlouvu se zdkaznikem fadné vypovédét vzdy ke
konci mésice, a to bud'jako celek, nebo pro jednotliva
akceptacni média, s vypovédni lhiitou v trvani tficet (30)
kalendafnich dnd. Uvedeni ddvodd neni nutné.

d. Pravo kazdé strany na vypovézeni Smlouvy se zakaznikem jako
celku nebo pro jednotliva akceptacni média ze zavaznych
ddvodi zlstava timto nedotceno. Zavaznym dlivodem pro
vypovézeni smlouvy ze strany MSC je zejména

aa. opakované zneuZiti akceptacniho média,

bb. neplaceni pohledavek MSC i pfes uplynuti splatnosti a
upominku,

cc.  pokud dojde k odvolani sjednaného inkasniho pfikazu,
popf. povéreni SEPA k pfimému inkasu, nebo

dd. pfizhorSeni bonity zékaznika nebo pokud zakaznik
neplni své povinnosti podle bodu 7.

e. Existuje-li pro zédkaznika kreditni zlstatek v ramci spravy Gvérd,
pak tento kreditni zlstatek v pfipadé ukonéeni Smlouvy se
zakaznikem okam?Zité zanika.

f.  Kazda vypovéd vyZaduje pisemnou formu prohlaseni o
ukonceni smlouvy a nabyva Gcéinnosti svym dorucenim.

g. V okamziku vypovédi musi zakaznik ukoncit pouzivani
piislusnych akceptacnich médii a neprodlené je vratit
spolec¢nosti MSC nebo je na zadost MSC znicit.

15. Ochrana osobnich Udajli
a. MSC zpracovava osobni Udaje vyhradné v ramci ustanoveni o

ochrané osobnich Gdajl (zejména GDPR a Spolkového zakona o
ochrané osobnich Udaji BDSG) pro vlastni Gcely (zejména pro
poskytovani sluzeb podle smlouvy se zakaznikem). To zahrnuje
také pfedavani osobnich Gdajl tfetim stranam, pokud je to
podle Zakona o ochrané osobnich (dajl pfipustné (napf.
servisnimu partnerovi MSC).

b.  MSC je opravnéna zpracovavat kmenova data a data transakci
zakaznika a také jeho kontaktnich osob a zaméstnancd (napf.
fidica), pokud je to pro béznou péci a/nebo fadné provedeni
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sluZeb zapotrebi. Se souhlasem zakaznika udélenym uzavienim
této smlouvy, predava MSC Udaje generované obchodnimi
pfipady a Ucelové predavané zakaznikem spolecnosti MSC
(mimo jiné také osobni Udaje), zejména v ramci koncernu
Daimler Truck (napf. ostatnim organizaénim slozkam Daimler
Truck v pfislusné zemi nebo vyhradnim obchodnim
zastupclm). Pfedavani Udajd, jako napf. adres a udajd o
firmach, a také informaci o uskutecnénych obchodnich
pfipadech probiha za ucelem splnéni smluvnich povinnosti a
zlepsSeni nabidky sluzeb pro zakazniky. Kazdé zpracovani
vCéetné pfedavani osobnich Udaji probiha v souladu se
zdkonnymi pozadavky na ochranu osobnich udajl. V pfipadé
pfedavani osobnich udaji spole¢nosti MSC zékaznik ujistuje, Ze
je k pfedavani (dajl opravnén. Pokud je to relevantni, je
zakaznik povinen uzaviit s MSC zvlastni dohodu o zpracovani
zakazky (napf. u personalizovanych akceptacnich médir).
Aktualni ustanoveni o ochrané osobnich (dajl k Zadosti o kartu
MSC jsou zvefejnéna na
adresehttps://www.mercedesservicecard.de/media/ka_ds _de.
pdf

c. Zakaznik se zavazuje zajistit, aby opravnéni uzivatelé a ostatni
osoby, jednajici jeho jménem, jejichz Gidaje MSC zpracovava,
byli upozornéni na Prohlageni o ochrané osobnich tdajd MSC.

16. Rozhodné pravo a soudni pfislu$nost

a.  Protyto VOP a smluvni vztah se zakaznikem, jakoZ i pro
veskeré z nich vyplyvajici nebo s nimi souvisejici naroky,
véetné naroki z protipravniho jednani se fidi némeckym
pravem s vyloucenim koliznich ustanoveni platnych podle
tohoto prava a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zboZ7i (CISG).

b.  Misto plnéni a vyhradni - i mezinarodni - soudni pfislusnost
pro veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy se zakaznikem nebo v
souvislosti se Smlouvou se zékaznikem i pro deliktni naroky, je
Aschaffenburg, Némecko. Nadrazend legislativni ustanoveni,
zejména ohledné vyhradnich pravomoci zdstavaji nedotéena.

17. Rlizné

a. Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo
neplatnym, z{stava platnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

b. Proti naroklim MSC mize zékaznik zapodist pfipadné vlastni
naroky pouze tehdy, pokud je jeho protinarok nesporny nebo o
ném bylo pravomocné rozhodnuto nebo pokud se jedna o
protinaroky ze stejného pravniho vztahu; to plati i pro
uplatnéni zadrzovacich prav ze strany zakaznika.

c. Neexistuji Zadna vedlejsi Ustni ujednani.

d. Pokud je v téchto VOP vyZadovana pisemna forma, postaci k
jejimu dodrzeni pisemna nebo elektronickd prohlaseni, napr.
prostfednictvim e-mailu.

e. Proobchodni vztahy se zahranic¢nimi zakazniky plati rovnéz
tyto VOP sepsané v némeckém jazyce. Pfeklady do matefského
nebo anglického jazyka, které jsou zahrani¢nim zakaznik(m
také k dispozici, pfedstavuji pouze specialni, i kdyz pravné
nezavaznou sluzbu MSC a maji slouzit k lepSimu porozuméni. V
pripadé sporu o vyklad ma vzdy prednost némecky text.

Prostfednictvim téchto upozornéni Vas informujeme o zpracovani

Vasich osobnich udajd spole¢nosti Mercedes ServiceCard GmbH &
Co. KG a o Vasich s tim spojenych pravech.
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