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1. A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek érvényességi teriilete és
médositésai

a. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek ("ASZF") a Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Mainparkstr.2, 63801
Kleinostheim ("MSC") és az MSC-ligyfél ("Ugyfél") kdzotti teljes
szerzGdéses viszonyra alkalmazanddk azok mindenkori
érvényes valtozataban. A szerz6déses jogviszony megsziintével
a jelen ASZF az lizleti kapcsolat teljes lebonyolitdsaig tovabbra
is érvényben marad. Az ligyfél ezzel ellentétes vagy eltéré
feltételei még akkor sem kotelezéen, ha az MSC kifejezetten
kifogas nélkil teljesiti a szerz3dést. Ez a valtozat az ASZF
Osszes korabbi valtozatanak helyébe 1ép.

b. Az MSC és az ugyfél kozotti tizleti kapcsolat az Ggyfél és az
MSC kézotti szerzédésen ("Ugyfélszerz6dés") alapul, amely az
Ugyfél kartyaigénylésének MSC altali elfogadasaval, legkésébb
azonban az MSC-nek az ligyfél részére megkildott elfogadd
adathordozok (kilonosen a szervizkartyak, ehhez
részletesebben lasd a 3. pontot) hasznélataval jon létre. A jelen
ASZF minden esetben az ligyfélszerzddés részét képezi.

c. Az MSC jogosult az ASZF jévSbeni hatallyal torténs
maédositasara, amennyiben ez alapos okbdl, azaz megvaltozott
torvények vagy legfels6bb birdsagi hatarozatok, miszaki
valtozasok, a tomegkozlekedés Uj szervezeti kdvetelményei, az
ASZF szabdlyozasi hidnyosségai, a piaci feltételek valtozasa
miatt, vagy mas hasonld okbdl torténik, és nem sodorja az
lgyfelet indokolatlan hatranyba. Az MSC errél szoveges
formaban tajékoztatja az tigyfelet. A mindenkori aktuélis ASZF a
https://www.mercedesservicecard.de/AGB cimr6l tolthet6 le.
Amennyiben az Ugyfél (a) a mddositasrél sz6l6 tajékoztatast
kovet6 hat (6) héten belll nem emel kifogast a mdodositas ellen
szoveges formaban, vagy (b) az MSC szerzédésben foglalt
szolgaltatasait a tervezett hatalyba |épés értesitését koveten
hasznalja, akkor ez a mddositashoz vald hozzajarulasnak
tekintend6. Az MSC a médositasokrdl kiildott mindenkori
értesitésekben kiildn figyelmezteti az Ugyfelet erre a
hozzajarulasi kotelezettségre és a visszavonasi jogra, valamint
a tovabbi hasznalat kbvetkezményeire.

2. Rendelkezésre allas és elérhetbség
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Az MSC ugyfélszolgalata altalaban hétfétél péntekig 08:00-
tél 17:00 6réig érhetd el (aaz Ginnepnapok kivételével).

3. MSC-szervizpartner

a.

Az MSC lehetévé teszi az ligyfelek szamara, hogy az MSC-vel
szerzGdéses viszonyban all6 szervizpartnereknél ("MSC-
szervizpartner") szolgaltatasokat vegyenek igénybe a Daimler
Truck konszern markainak haszongépjarm(veivel
Osszefliggésben. Az ilyen szolgaltatdsok a szervizszolgaltatasok
(pl. javitas, alkatrészek, karbantartas, miszaki segélyszolgalat)
és egyéb, a gépkocsira vonatkozd szolgaltatasok
igénybevételét foglaljak magukba.

Az MSC folyamatosan arra torekszik, hogy bévitse az MSC-
szervizpartnerek haldzatat és az elfogadd adathordozdkat. Az
MSC elfogaddhelyek haldzata a dolgok természeténél fogva
valtozhat, az MSC pedig nem képes garantalni, hogy egy adott
MSC-szervizpartner vagy elfogaddhely az MSC elfogaddhelyek
halézatanak része marad.

4. Elfogadé adathordozdk

a.

Az MSC az tigyfél szamara olyan elfogadd adathordozdkat
bocsat rendelkezésre, amelyekkel az lgyfél hozzéjarulhat az
MSC-szervizpartner szolgaltatasainak készpénzmentes igénybe
vételéhez. Az elfogadd adathordozdk elsésorban a
szervizkartyak és a mobil végkészilékeken torténd hasznalatra
alkalmas késziilékek.

Az MSC lehet6vé teszi az ligyfelek szamara, hogy szerzédéses
szervizpartnereknél és azok szervizeiben készpénz nélkil
vasaroljanak, ill. vegyenek igénybe olyan szolgaltatdsokat,
amelyek a haszongépjarm(ivek izemeltetéséhez kapcsolddnak,
és amelyeket az MSC-n keresztiil nydjtanak. Az Ugyfélnek
gondoskodnia kell arrél, hogy az MSC altal rendelkezésére
bocsatott elfogadd adathordozokat csak a szerz6désnek
megfeleléen, az MSC-szervizpartnerektdl a gépkocsijara
vonatkozo szolgaltatasokat ellatd személyek (“jogosult
felhasznaldk") hasznaljak.

Az tgyfél nem jogosult harmadik fél elfogadd adathordozoéinak
rendelkezésre bocsatasara vagy harmadik fél szamara nydjtott
szolgaltatasok nyujtasara az elfogadd adathordozon keresztiil.
Harmadik félnek minésilnek az alvallalkozok vagy
konszerntarsasagok is. Az elfogadd adathordozdk kizardlag
lizleti célokat szolgalnak. Azok magéancélu hasznalata nem
engedélyezett.

Minden elfogadd adathordozd az MSC tulajdonaban marad. Az
elfogad6 adathordozdt gondosan meg kell 6rizni, és védeni kell
az illetéktelen harmadik felek hozzaférésétol. Az elfogado
adathordozé feliigyelet nélkili gépkocsiban térténd tarolasa
kifejezetten tilos.

Az MSC-szervizpartner jogosult ellendrizni az elfogadd
adathordozé tulajdonosanak jogosultsagat. Az MSC-
szervizpartner ehhez felkérheti az elfogadd adathordozé
tulajdonosat hivatalos személyazonosité okmanyanak, a
gépkocsi forgalmi engedélyének vagy hasonld
dokumentumnak, a gépkocsi bérleti szerz6désének vagy
hasonlé dokumentumnak a benyujtasara, és elutasithatja a
széllitdsokat és szolgaltatasokat, amennyiben fennall a gyandja
annak, hogy az alkalmazott elfogadd adathordozdt
illetéktelenll hasznaljak, illetve ha az elévil vagy azt zaroljak.

5. A szolgaltatas nyujtasa
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Az MSC kozvetiti az MSC-szervizpartner szolgaltatasait az
lgyfélnek. Ekkor kozvetlen szerzdés jon létre az MSC-
szervizpartner és az ligyfél kozott. Az MSC ezt az
lgyfélszerz6dést megbizasi jogviszony keretében teljesiti, azaz
az MSC az MSC-szervizpartnerrel szemben fennallé
ellenszolgaltatast az Ugyfél nevében és szamlajara teljesiti, és
cserébe elblegfizetési és koltségtéritési jogokat szerez az MSC
szolgaltatopartnerétdl (koltségtéritési eljaras).

Az MSC-szervizpartner szolgéltatasainak megszerzésére
egységesen érvényesek azok a szabalyozasok, amelyeket az
MSC-szervizpartner az Ugyfél altal arra feljogositott
elfogaddeszkoz-felhasznaldval egyeztet (altaldban az MSC-
szervizpartner altalanos szerz6dési feltételei érvényesek),
amennyiben a kovetkez6kben a 8. pontban masként nem
allapodtak meg. Az igyfél nem jogosult az MSC-
szervizpartnerrel az MSC terhére térténd modositasokrél
megallapodni.

Az esetleges reklamaciokat az tigyfélnek haladéktalanul
érvényesitenie kell az MSC-szervizpartnerrel szemben. Errél
tajékoztatnia kell az MSC-t. Az olyan meghibasodasokat,
amelyekhez az MSC-szervizpartner nem nyuijt segitséget, az
MSC-nek haladéktalanul széveges formaban jelenteni kell.

Az tgyfél koteles megfizetni az 5a. pontban emlitett esetekbél
eredd valamennyi koltségtéritési igényt megfizetniannak
névértékén, tovabba a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 9.
szakasza szerint az MSC-vel megallapodott dijakat és egyéb
koltségeket.

Az MSC vagy az MSC-szervizpartner nem koteles a
szolgaltatasrél szl egyedi szerzdést kotni. Ezen felil a
szolgaltatasrol sz6lo kilon szerz6dés megkdtése esetén nem
all fenn szolgaltatasi kotelezettség vis maior, az MSC-
szervizpartnerek haldzataban eldszallitok altali mulasztas vagy
modositasok esetén, amennyiben ezek a szallitast lehetetlenné
teszik vagy megnehezitik.

6. Az Ugyfél rendelkezésre allasanak keretei

a.

Az MSC az ligyfél szamara meghatarozott kereteket hataroz
meg (6sszesen és/vagy egyes elfogadott adathordozdok
esetében). A rendelkezési keret az a maximalis 6sszeg, amely
erejéig az gyfél a szolgaltatadsokat igénybe veheti. Az MSC
nem minden esetben tudja biztositani, hogy a rendelkezésre
alld keret tullépése esetén a szolgaltatasok nyujtasa
miszakilag kizart legyen.
Az MSC
aa. az lgyfél hitelképességének romlasa esetén,
bb. amennyiben az ligyfél a 7. pont szerinti
kotelezettségeinek nem tesz eleget,
cc. amennyiben az tigyfél fizetési késedelemben van,
illetve
dd. nem tudja igazolni, hogy a hitelképessége tovabbra is
fennall,
jogosult arra, hogy a rendelkezésre all6 keretet a német Ptk.
(BGB) 315. §-a értelmében méltanyossagi alapon egyoldalian
csOkkentse. Az MSC torvényben eldirt, elsésorban a német Ptk.
(BGB) 321. §-a szerinti jogait ez nem érinti.

7. Az Ugyfél tajékoztatasi és értesitési kotelezettsége

a.

Az MSC jogosult az lgyféllel kapcsolatban a gazdasagi
hitelintézetektdl és hitelintézetektdl tajékoztatast kérni.

Az tgyfél koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni az MSC-t
minden olyan kériilményrél, amely befolyasolja hitelképességét
vagy a szerz4dés teljesitésének egyéb vonatkozasait.

Ez az olyan koriilmények olyan véaltozasaira is érvényes,
amelyek az tgyfélszerz6dés megkotése utan lépnek fel. Ennek
megfeleléen az lgyfél kiilonosen koteles az MSC-t tajékoztatni
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aa. A cégtulajdonos (a vallalat tulajdonosanak)
valtozasarol, a részvényesek tavozasarol vagy
felvételérél, a szervezet képviselSinek tavozasardl
vagy felvételérdl, a banki adatok illetve a cég jogi
forméajanak valtozasardl, cimvaltozasrél vagy a
telekommunikacios kapcsolatok valtozasarol és/vagy
az lzleti tevékenység valtozasarol vagy
beszlintetésérdl (a tulajdonos és az ligyvezetd
jovébeni elérhetdségének feltlintetésével), illetve
bb. arendszam- vagy gépkocsicserérél.
A moédositas altal érintett elfogadd adathordozdkat az tigyfél
koteles atadni az MSC-nek, kiilondsen akkor, ha a gépkocsi
rendszama megvaltozik, a gépkocsit izemen kivil helyezik vagy
eladjak, vagy az ligyfél cége megvaltozik.
Az Ugyfél koteles tovabba kérés nélkil irdsban téjékoztatni az
MSC-t az 6sszes addazonositdé szamrol, amelyet az EU- és
EFTA-orszagokban tortént forgalmiadd-regisztracio
eredményeként adtak ki szamara ("addazonositd szam" és/vagy
"AFA-azonositd addzési célokra”, "felelds képviseld
kijelolésével" vagy anélkiil), valamint az ezen addzassal
kapcsolatos bejegyzések barminem( modositasardl , és ezt
hivatalos bizonyitékkal igazolni a lakdhelye szerinti orszagon
kiviil. Az EU-n kivili székhellyel rendelkezé tgyfelek kotelesek
vallalkozdi statuszukat az addhatdsag altal kiadott igazolasaval
(Un. vallalkozdi igazolvannyal) vagy ehhez hasonld
dokumentummal, az adéazonositdé megadasaval igazolni.
Az ligyfél felel minden olyan karért és koltségért, amely az
MSC-nél a 7c. pont szerinti informaciok késedelmes kozlése
miatt merdil fel.

8. Az MSC-szervizpartner nem megfelels teljesitése

a.

Ha egy MSC-szervizpartner szolgaltatdsa hianyos, vagy egyéb
szerzGdésszegés all fenn, akkor az ligyfél kovetelései
kozvetlenll az MSC-szervizpartnerrel szemben allnak fenn.
Az 5. pont szerint megkotott szerz6désektdl fliggetlenil az
lgyfélnek az MSC-szervizpartner szolgaltatasi hianyossagait
irasban kell bejelentenie az MSC-szervizpartnernél a
kovetkezéképpen:
aa. észlelhetd hiba esetén a szolgaltatas nyujtasatol
szamitott 24 6ran bell,
bb.  nem észlelhetd hiba esetén a hiba észlelésétdl
szamitott 24 éran beldl.
Az Ugyfélnek el kell killdenie a bejelentés masolatat az MSC-
nek. Az Ugyfélnek az 5. pont szerint megkotott szerzédésekbdl
eredd tovabbi kotelezettségeit (és altalanossagban az MSC
szolgaltatopartner altalanos szerzédési feltételeit) ez nem
érinti.

9. Dijak és egyéb koltségek

a.

Az ligyfélnek meg kell téritenie az MSC egyéb olyan koltségeit,
példaul emlékeztets és beszedési dijakat, amelyek az MSC
részérél az tgyfélnek felréhatd okbodl meriilnek fel.
Amennyiben az Ggyfél nem tériti meg a koltségeket, az MSC
tartésan megtagadhatja az elfogadd adathordozok hasznalatat,
és jogosult felmondani a szerzédést.

Az Ugyfél viseli a fizetési mlveletekkel kapcsolatos 6sszes
koltséget, példaul a tranzakcids és devizakoltségeket.

10. Megfelelé szamlazas, elszamolas és fizetés

a.

Az ligyfél fizetési kotelezettsége az MSC és/vagy az MSC-
szervizpartner altal nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a
szolgaltatasok igénybevételével keletkezik.

Az MSC félhavonta szamlazza ki az ligyfél altal nyujtott
szolgaltatasokat (a honap 15. és utolsé napjan).

Az ligyfél az MSC-nek eurdban fizet. Az MSC-szervizpartnerek
altal nem eurdban kiallitott szamlak 0sszegét atszamitjak
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eurdra. Erre a célra az Eurdpai Kézponti Banknak az MSC
szervizpartnerszamla MSC-nél torténd konyvelésének napjan
érvényes arfolyaméat hasznaljak. Az tgyfél nem hasznalhat mas
atvaltasi arfolyamot.

A szamla elektronikusan vagy kivételes esetekben papiron
(postai Uton) bocsathatd rendelkezésre.

Az lgyfélnek 20 napon belil ki kell fizetnie az MSC szamléjat.
Az MSC egyes esetekben mas fizetési hataridét is
meghatarozhat.

Az lgyfélnek az MSC szamlajat annak kézhezvételét kbvetden
haladéktalanul ellenériznie kell, és adott esetben és a szamlan
kifogasolt 6sszes adat megadasaval és a reklamacié teljeskor(
indoklasaval egyitt jelentenie kell. Ha a szamla Ggyfél altali
kézhezvételétdl szamitott 8 héten belil nem torténik
bejelentés, a szamlat elfogadottnak kell tekinteni, kivéve, ha a
széamla ellendrzése az tigyfélnek nem felrohatd hiba miatt nem
volt lehetséges. Erre a jogkovetkezményre az MSC a
szamlakban kilon felhivja a figyelmet.

Amennyiben az ligyfél az MSC kévetelését a megéllapodasban
szerepl6 fizetési hatarid6n belil nem teljesiti, pl. a beszedési
megbizas be nem tartasa miatt, akkor minden tovéabbi nélkil
késedelembe esik. A késdelmes fizetésb6l addédd kéarok
érvényesitésének joga fenntartva. Az lgyfél nem esik
késedelembe abban az esetben, ha a teljesités olyan
korilmény miatt marad el, amelyért a megrendel6 nem felelGs.
Amennyiben egy harmadik fél az Gigyfél szamara
szolgaltatasokat nyujt, az MSC ellentmondhat és elutasithatja a
harmadik fél szolgaltatasat, ha az tgyfél nem tiltakozik a
harmadik fél szolgaltatasa ellen.

Az MSC az lUgyfél szamara atutaldssal vagy SEPA-beszedési
megbizasok Utjan torténd fizetési lehetdséget kinal. Az MSC
legkésébb a mindenkori beszedési megbizas elétt egy (1) banki
munkanappal elézetes értesitést kiild az Ugyfélnek. Minden
visszafizetési igényhez az ligyfélnek meg kell neveznie az MSC
elszamolasi szamlat. Az ligyfél feljogositja az MSC-t arra, hogy
a fennallo elszamolasi szamlara visszafizetéseket hajtson
végre. Az MSC jogosult a vevével szembeni sajat koveteléseket
e visszatéritési igényekbe beszamitani.

11. Ertesitési kotelezettség és felel3sség az elfogadé adathordozé
jogosulatlan felhasznéldsa esetén

a.
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Amennyiben az Ugyfél az altala hasznalt valamelyik elfogadd
adathordozd elvesztését vagy ellopasat, visszaélésszer(i
hasznalatat vagy egyéb jogosulatlan hasznalatat allapitja meg,
vagy ilyen gyanura utald jelek allnak fenn, akkor azt
haladéktalanul jelentenie kell az MSC-nek, a térvényes
képvisel6knek vagy a teljesitési segédeknek, az ligyfél és az
elfogad6 adathordozd szama, a gépkocsi rendszama, az orszag,
a helység, az id6 és az esemény tipusa ("Zarolas jelzése")
megadasaval. A zarolas jelzése telefonon, e-mailben, vagy
irasban, az tgyfél altal a zarolaskijelzés céljabol megadott
elérhetéségeken keresztil torténhet (lasd kilondsen:
https://www.mercedesservicecard.de/de/support/). A zarolas
jelzése akkor tekinthet6 beérkezettnek, ha az ligyfél a
jogosultsag ellendrzéshez sziikséges 6sszes informaciot
rendelkezésre bocsatotta.

Az tgyfélnek ezen kivil minden lopast, vagy az elfogadd
adathordozéval valé mindennem( visszaélést haladéktalanul
jelentenie kell az illetékes rend6rhatdsagnal. Az lgyfélnek at
kell adnia az MSC-nek a bejelentés masolatat.

Az tgyfél felel a zarolasi kijelzés 12a. pont szerinti
végrehajtasaig. az MSC jogosultsagi rendszerében (ahol ez a
végrehajtas azonnal megtorténik, de a beérkezéstdl szamitott
két (2) 6ran belll) az MSC koveteléseibdl olyan tranzakciokbal,
amelyeket az elfogadd adathordozé nem rendeltetésszer(
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hasznalataval hajtanak végre. Az ligyfél az MSC engedélyezési
rendszerében a letiltasi értesités benyujtasa ellenére
lebonyolitott Ggyletekbél adodd kovetelésekért is felelds,
amennyiben az elfogad6 adathordozé nem rendeltetésszerd
hasznalata az 6 felel6ssége. Ez kiilondsen akkor érvényes, ha
megszegte a 4. pont szerinti, az elfogad6 adathordozd
kezelésére vonatkozd kotelezettségeit , vagy egyéb
szerz6déses kotelezettségeinek szandékos vagy gondatlan
megsértése révén lehetdvé tette a visszaélést. Amennyiben az
MSC nem tett meg minden észszer(ien lehetséges [épést a
meglévé miszaki rendszerek keretein belill a jogsérté
hasznalat megakadalyozasara, akkor figyelembe kell venni a
megfeleld mértékl kozrehatast.

d. Az lgyfél akkor is felelés a hamisitott elfogad6 adathordozo
hasznalataval lebonyolitott tranzakcidkért, ha a hamisitast az
Ugyfél 4. pont szerinti kotelezettségeinek megszegése tette
lehetévé.

12. Az elfogadé adathordozék zarolasa

Az ligyféltdl érkez6 zarolasi kérés esetén az MSC-nek zarolnia
kell az lgyfél elfogadd adathordozoit. Az MSC tényszer(
okokbdl, az tigyfél jogos aggalyainak figyelembe vétele mellett
jogosult blokkolni az elfogadd adathordozot. Az Ugyfelet a
zarolasrol haladéktalanul értesiteni kell. A tényszer( ok
kilonosen fennall:

a. A fentiekt6l eltér6 hasznalat jelei esetén

b. arendelkezésre allo keret 6. pont szerinti tullépése esetén,
illetve

c. haaz Ugyfél az ligyfélszerz6désbél ereds kdtelezettségeit
(ideértve a jelen ASZF-et is) megszegi.

13. A felelésség korlatozasa

a. Az MSC korlatozas nélkiil felel az MSC szandékos vagy
gondatlan kotelességszegése altal okozott élet-, testi vagy
egészségkarosodasbol eredd karokért. Az MSC az olyan egyéb
karokért is korlatlanul felelés, amelyek az MSC szandékos vagy
stlyos gondatlansagbdl eredd kotelezettségszegésén
alapulnak.

b. Az olyan kotelezettségek egyszerii gondatlansag miatti
megszegésébdl eredd karokért, amelyek a szerz6dés ésszer(
és megfelel teljesitése szempontjabdl alapvetdek, és amelyek
teljesitésére az ligyfél ennek megfeleléen tamaszkodik és
tdmaszkodhat (sarkalatos kotelezettségek), az MSC felel6ssége
a tipikusan elérelathatd karokra korlatozodik.

c. Valamennyi tovabbi kartéritési igény az alabbi 13d. pontra
figyelemmel kizarasra kerdil.

d. A 13. pont szerinti felel6sségkorlatozasok és
felelGsségkizarasok nem érintik az MSC-nek a
termékfelel@sségi torvény kotelezd torvényi rendelkezései
alapjan torténd, lletve a hiba csalard eltitkolasa és a termék
min&ségére vonatkozd garancia vallaldsa kapcsan fennalld
lehetBségét.

e. A 13.pont az tgyfél altal jogalaptdl fiiggetleniil az MSC-vel
szemben tamasztott barmely, elsGsorban a szerzdéses és a
deliktualis felel6sségre vonatkoo kévetelésre vonatkozik.

f.  Amennyiben az MSC felel6ssége a 13. pont szerint korlatozott
vagy kizart, az MSC munkatarsainak, torvényes képviselSinek
és teljesitési segédeinek személyes felelésségére vonatkozd
korlatozasok vagy kizarasok az lgyfél kdzvetlen bevonasa
esetén is érvényesek.

g. Az MSC nem vallal felel6sséget a részére nem felréhatd
karokért, pl. rendszermeghibasodasokért vagy a
segélyszolgalati kdzpontok hianyz6 rendelkezésre allasa
esetén.
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14. Felmondas és a szerz&dés megsziinése

a.

Az lgyfélszerz6dés hatarozatlan idére szol, amig azt az egyik
fél a jelen 14. pont értelmében fel nem mondja.
Az tgyfél az Ugyfélszerz6dést bsszesen vagy az egyes
elfogadott adathordozdkra vonatkoztatva harminc (30) naptéari
napos felmondési idé mellett a honap végével mondhatja fel
rendes felmondassal. Indoklads megadasa nem sziikséges.
Az MSC az ligyfélszerz6dést teljes egészében vagy az egyes
elfogadd adathordozdkra vonatkozdéan harminc (30) naptari
napos felmondasi idé mellett a hdnap végével mondhatja fel
rendes felmondéassal. Indoklds megadasa nem sziikséges.
Ez nem érinti a felek azon jogét, hogy az Ugyfélszerzédés
egészét vagy annak egyes elfogadd adathordozéra vonatkozd
részeit alapos okbdl felmondjak. Az MSC altali felmondas
alapos oka lehet tobbek kozott
aa. azelfogadd adathordozdval torténd ismételt
visszaélés,
bb. az MSC kovetelések esedékesség és felszdlitas
ellenére torténé nem megfizetése,
cc. amegallapodas szerinti beszedési megbizas vagy SEPA
beszedési megbizas visszavonasa, illetve
dd. az Ugyfél hitelképességének romldsa, illetve az, ha az
lgyfél nem tesz eleget a 7. pont szerinti
kotelezettségeinek.
Ha a kdveteléskezelés keretében az Ugyfél koveteléssel
rendelkezik, az az ligyfélszerzédés felmondasa esetén azonnal
megszlnik.
Barmely felmondas kizarélag irasban tortéhet, és a
kézhezvétellel valik hatalyossa.
A felmondas hatalyba |épésének napjaval az Ugyfélnek abba
kell hagynia az érintett elfogadd adathordozdk hasznélatat, és
haladéktalanul vissza kell szolgaltatnia azokat az MSC részére,
vagy az MSC kérésére meg kell semmisitenie azokat.

15. Adatvédelem

a.

Az MSC kizarélag az adatvédelmi rendelkezések (kilonosen a
GDPR és a német Adatvédelmi torvény) keretében, sajat
célokra dolgozza fel a személyes adatokat (elsGsorban azért,
hogy biztositsa az tigyfélszerzédés alapjan nyujtott
szolgéltatasokat). Ez az adatvédelmi torvény értelmében a
személyes adatok harmadik félnek (pl. MSC-szervizpartner)
torténd tovabbitasat is magaban foglalja.

Az MSC jogosult az tigyfelek, valamint annak kapcsolattartdinak
és alkalmazottainak (pl. gépkocsivezet8inek) torzs- és
tranzakcios adatait kezelni, amennyiben ez a szokasos
tamogatashoz és/vagy a szolgaltatasok megfelel6 nyujtasahoz
sziikséges. Ebben az 6sszefliggésben az MSC - az ligyfélnek a
jelen lgyfélszerz6dés megkdtésével adott hozzajarulasaval -
célhoz kototten tovabbitja az lzleti tranzakciok soran
keletkezett és az lgyfél altal az MSC-nek tovabbitott adatokat
(beleértve bizonyos koriilmények kozott a személyes adatokat
is), kiilénosen a Daimler Truck csoporton beliil (pl. mas Daimler
Truck nemzeti vallalatoknak vagy altaldanos megbizottaknak). Az
adatok, példaul a cég- és cimadatok, valamint a lebonyolitott
lizleti tranzakcidkra vonatkozd informacidk tovabbitasa a
szerzédéses kotelezettségek teljesitése és az ligyfélnek
nyujtott szolgaltatasi ajanlatok javitasa érdekében torténik.
Minden adatkezelés, beleértve a személyes adatok
tovabbitasat is, az adatvédelemre vonatkozo térvényi
el8irdsoknak megfeleléen torténik. Az Ugyfél a személyes
adatok MSC részére torténé tovabbitasa esetén garantalja,
hogy arra jogosultsaggal rendelkezik. Az Ugyfél kdteles az MSC-
vel kiilon megallapodast kotni a megbizas feldolgozasardl (pl.
személyre szabott elfogadd adathordozdk esetén). Az MSC
kartyaigényléssel kapcsolatos aktualis adatvédelmi
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rendelkezései a
https://www.mercedesservicecard.de/media/ka _ds de.pdf
cimen talalhatok.

c. Az ugyfélvallalja, hogy tajékoztatja az MSC adatvédelmi
politikajardl azokat a jogosult felhasznalokat és az tgyfelénél
dolgozd egyéb személyeket, akiknek adatait az MSC
feldolgozza.

16. Alkalmazand®é jog, illetékességi hely

a. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekre és az ligyfél-szerzédési
viszonyra, valamint minden ebbdl eredé vagy ezekkel
Osszefliggésben alld, akar deliktualis, igényre a német jog
érvényes az ezen jog alatt érvényes (itk6zési jogi
rendelkezések, valamint az ENSZ adasvételi jog (CISG)
kizarasaval.

b. A teljesités helye és a vevéi szerz6déshdél eredé vagy azzal
kapcsolatos minden jogvita kizarélagos helye - a
nemzetkOzieket is beleértve - a németorszagi Aschaffenburg.
Az elsGbbségi torvényi elbirasokat, kiilondsen a kizardlagos
illetékességekre vonatkozdan, ez nem érinti.

17. Vegyes rendelkezések

a.  Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése hatalyat
vesztené vagy hatalytalanna valna, az a tobbi rendelkezés
hatalyat nem érinti.

b. Az MSC kéveteléseivel szemben az Ugyfél az esetleges sajat
koveteléseivel csak akkor szamolhat el, ha az ellenkovetelését
vitathatatlanul vagy jogerésen megallapitottak, vagy ha az
ellenkdvetelés ugyanabbdl a jogviszonybdl szarmazik; ez az
lgyfél altal a visszatartasi jogok érvényesitésére is érvényes.

c. Szdbeli tovabbi megallapodasok nem allnak meg.

d. Amennyiben a jelen ASZF széveges format ir eld, a
megfeleléshez elegendd irasos vagy elektronikus, példaul e-
mailben tett nyilatkozat.

e. Akilfoldi tgyfelekkel fennalld Gzleti kapcsolatra szintén a
német nyelv(i ASZF-ben foglaltak vonatkoznak. A kiilfoldi
lgyfelek szamara az ligyfél nemzeti nyelvén vagy csak angol
nyelven elérhetd forditasok az MSC specialis, de jogilag nem
kotelezd érvényl szolgéltatasat jelentik, melyek célja a jobb
megértés. Ertelmezési viték esetén mindig a német széveg
élvez els6bbséget.

Ez a tajékoztatd tajékoztatja Ont személyes adatainak a Mercedes

ServiceCard GmbH & Co. KG altal torténd kezelésérél és az On ezzel
kapcsolatos jogairol.
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