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1. Zakres obowiazywania i zmiany niniejszych OWH

a. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (,0WH") obowigzujg w
odniesieniu do catego stosunku umownego pomiedzy
Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, Mainparkstr.2, 63801
Kleinostheim (,MSC”) a klientem MSC (,Klient”) w kazdorazowo
obowigzujacej wersji. Po zakonczeniu stosunku umownego
niniejsze OWH obowigzuja do momentu catkowitego
zakonczenia stosunku handlowego. Sprzeczne lub odmienne
warunki Klienta nie sg wigzace, nawet jesli MSC realizuje
umowe bez wyraznego sprzeciwu. Niniejsza wersja zastepuje
wszystkie wczesniejsze wersje OWH.

b. Stosunki handlowe pomiedzy MSC a Klientem opieraja sie na
umowie pomiedzy Klientem a firmg MSC (,Umowa z klientem”),
ktora wchodzi w zycie wraz z przyjeciem wniosku Klienta o
wydanie karty przez MSC, jednak najpdzniej w momencie
skorzystania z nosnikéw akceptujacych przestanych przez MSC
do Klienta (w szczegdlnosci kart serwisowych, wiecej informacji
w punkcie 3). Niniejsze OWH stanowig w kazdym przypadku
cze$¢ umowy z Klientem.

c. MSC ma prawo do zmiany OWH ze skutkiem na przysztos¢, o
ile jest to konieczne z uzasadnionych powodow, tzn. ze
wzgledu na zmienione ustawy lub orzecznictwo Sadu
Najwyzszego, zmiany techniczne, nowe wymagania
organizacyjne ruchu masowego, luki w regulacjach OWH,
zmiany warunkdéw rynkowych lub inne poréwnywalne powody
oraz nie jest to niestosownie niekorzystne dla klienta. MSC
poinformuje o tym Klienta w formie pisemnej. Aktualne OWH
sa dostepne pod adresem
https://www.mercedesservicecard.de/AGB.

Jezeli Klient (a) nie wyrazi sprzeciwu wobec danej zmiany w
formie pisemnej w ciggu szesciu (6) tygodni od otrzymania
powiadomienia o zmianie lub (b) skorzysta z ustugi MSC
bedacej przedmiotem umowy po zadeklarowanym terminie
zamierzonego wejscia w Zycie, uznaje sie to za zgode na
zmiane. MSC w odpowiednim komunikacie o zmianach zwréci
Klientowi szczegdlng uwage na niniejsza deklaracje zgody oraz
prawo do sprzeciwu, a takze na konsekwencje dalszego
korzystania.
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2. Dostepnos$é i osiggalnosé
Dziat obstugi klienta MSC jest z reguty dostepny od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 17:00 (z
wyjatkiem Swigt panstwowych).

3. Partnerzy serwisowi MSC

a. MSC umozliwia swoim klientom korzystanie z ustug
powigzanych umownie partneréw serwisowych MSC
(,partnerzy serwisowi MSC”), zwigzanych z eksploatacja
pojazdow uzytkowych marek koncernu Daimler Truck. Takie
ustugi obejmuja nabywanie ustug serwisowych (np. naprawy,
czesci, serwisowanie, pomoc drogowa) i inne ustugi zwigzane z
pojazdem.

b. MSC nieustannie dazy do rozbudowy sieci partnerow
serwisowych MSC i punktéw akceptujgcych. Sie¢ punktow
akceptujacych MSC podlega zmianom, a MSC nie moze
zagwarantowac, ze okresleni partnerzy serwisowi MSC lub
okreslone punkty akceptujace MSC pozostang czeécig sieci
punktow akceptujacych MSC.

4. Nosniki akceptujace

a. MSC udostepnia Klientowi no$niki akceptujace, za pomoca
ktorych Klient moze sie uwierzytelni¢ w przypadku
bezgotéwkowego nabywania ustug partneréw serwisowych
MSC. Noéniki akceptujgce to w szczegdlnosci karty serwisowe i
aplikacje do uzytku na przenosnych urzgdzeniach mobilnych.

b. MSC umozliwia swoim klientom bezgotéwkowe nabywanie lub
korzystanie z ustug zwigzanych z eksploatacja pojazdu
uzytkowego i oferowanych za posrednictwem MSC u
powigzanych umownie partnerdw serwisowych i wich
punktach serwisowych. Klient musi zapewnic, ze udostepnione
mu przez MSC no$niki akceptujace sg wykorzystywane zgodnie
z umowa tylko przez osoby uprawnione przez niego do tego
celu, ktére nabywaja dla niego ustugi zwigzane z pojazdem od
partneréw serwisowych MSC (,upowaznieni uzytkownicy”).

c. Klient nie jest uprawniony do udostepniania no$nikdw
akceptujacych osobom trzecim ani do nabywania ustug na
rzecz 0sob trzecich przy uzyciu no$nikéw akceptujacych.
Strony trzecie to réwniez podwykonawcy lub spétki nalezace
do koncernu. No$niki akceptujgce sg przeznaczone wytgcznie
do celéow komercyjnych. Korzystanie do celow prywatnych jest
niedozwolone.

d. Wszystkie nosniki akceptujace pozostajg wtasnoscig MSC.
Nosnik akceptujacy nalezy starannie przechowywac i chronic
przed dostepem nieupowaznionych oséb trzecich. W
szczegdlnosci nalezy zaniechad przechowywania nosnika
akceptujacego w pojezdzie bez nadzoru.

e. Partnerzy serwisowi MSC sa uprawnieni do sprawdzenia
uprawnien wtasciciela nosnika akceptujgcego. W tym celu
partner serwisowy MSC moze zazada¢ od wtasciciela nosnika
akceptujacego okazania urzedowego dowodu tozsamosci,
dowodu rejestracyjnego pojazdu lub poréwnywalnego
dokumentu, umowy najmu pojazdu lub podobnego oraz
odmowic realizacji dostaw i ustug, jesli istnieje podejrzenie, ze
zastosowany nosnik akceptujacy jest uzywany bez
upowaznienia, wygast lub jest zablokowany.

5. Posrednictwo ustug
a. MSC organizuje ustugi partnera serwisowego MSC dla klienta.
Tworzy to bezposredniag umowe miedzy partnerem serwisowym
MSC a Klientem. MSC realizuje niniejsza umowe w ramach
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stosunkdw agencyjnych z Klientem na jego zlecenie, tzn. MSC
realizuje w imieniu i na rachunek Klienta nalezne $wiadczenie
wzajemne dla partnera serwisowego MSC i nabywa od partnera
serwisowego MSC prawa do zaliczki i zwrotu kosztéw od
Klienta (procedura zwrotu kosztéw).

W odniesieniu do nabycia ustug partnera serwisowego MSC
obowigzujg jednolite regulacje, ktére partner serwisowy MSC
uzgadnia z autoryzowanym przez Klienta uzytkownikiem
nosnika akceptujacego (z reguty obowigzuja zatem ogdlne
warunki handlowe partnera serwisowego MSC), o ile nie
uzgodniono inaczej w punkcie 8 ponizej. Klient nie jest
uprawniony do uzgodnienia z partnerem serwisowym MSC
zmian na koszt MSC.

Ewentualne reklamacje powinny by¢ zgtaszane przez Klienta
niezwtocznie partnerowi serwisowemu MSC. Nalezy
poinformowac o tym MSC. Reklamacje, ktdérych partner
serwisowy MSC nie rozwiaze, nalezy niezwtocznie zgtaszac do
MSC w formie pisemnej.

Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz MSC wszelkich
roszczen o zwrot kosztow wynikajgcych z umow agencyjnych
uzgodnionych zgodnie z punktem 5a, w kazdym przypadku w
wysokosci nominalnej kwoty roszczenia, powiekszonej o optaty
i inne koszty uzgodnione zgodnie z punktem 9 niniejszych
OWH.

Wymog $wiadczenia ustugi przez MSC lub partnera
serwisowego MSC nie istnieje przed zawarciem indywidualnej
umowy o $wiadczenie ustugi. Ponadto w przypadku zawartej
indywidualnej umowy o $wiadczenie ustugi nie istnieje
obowiazek $wiadczenia ustugi w przypadku dziatania sity
wyzszej, braku dostawy przez poddostawcéw lub zmian w sieci
partnerdw serwisowych MSC, jesli uniemozliwiaja one lub
utrudniajq dostawe.

6. Limit dysponowania Klienta

a.

MSC okresla dla Klienta okreslony limit dysponowania (tgcznie
i/lub dla poszczegdlnych nos$nikdw akceptujgcych). Limit
dysponowania to maksymalna kwota, do ktérej Klient moze
korzystaé z ustug. MSC nie moze we wszystkich przypadkach
zapewnié, ze w przypadku przekroczenia limitu dysponowania
nabycie ustug jest technicznie wykluczone.
Firma MSC jest
aa. w przypadku pogorszenia zdolnosci kredytowej Klienta,
bb. gdy Klient nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkow
zgodnie z punktem 7
cc. gdy klient zalega z ptatnoscia lub
dd. nie jest w stanie wykazac¢ swojej statej zdolnosci
kredytowej,
uprawniona do jednostronnego zmniejszenia limitu
dysponowania zgodnie z uznaniem wedtug zasad stusznosci
zgodnie z § 315 BGB (niemieckiego kodeksu cywilnego). Prawa
ustawowe MSC, w szczegdlnosci zgodnie z § 321 BGB
(niemieckiego kodeksu cywilnego), pozostajg nienaruszone.

7. Obowigzki informowania i powiadamiania Klienta

a.

MSC ma prawo do uzyskania informacji o kliencie w agencjach
gospodarczych i instytucjach kredytowych.
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
firmy MSC w formie pisemnej o wszelkich okoliczno$ciach,
ktore majg wptyw na jego zdolno$é kredytowa lub inne aspekty
realizacji umowy.
Dotyczy to réwniez zmian takich okoliczno$ci, ktére wystgpia
po zawarciu umowy z Klientem. W zwigzku z tym Klient musi
poinformowaé MSC w szczegdlnosci o

aa. zmianie wtasciciela firmy (wtasciciela jego firmy),

odejsciu lub dojsciu wspdlnikdw/udziatowcodw,
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odejsciu lub dojsciu przedstawicieli organéw, zmianie
jego danych bankowych, formy prawnej jego firmy,
zmianie adresu lub potaczen telekomunikacyjnych
i/lub zmianie lub zaprzestaniu dziatalnosci
gospodarczej (z podaniem przysztej dostepnosci
wtascicieli i dyrektorow zarzadzajacych) oraz
bb.  zmianie numeru rejestracyjnego lub zmianie pojazdu.
Klient jest zobowigzany do wydania MSC no$nikéw
akceptujacych, ktérych dotyczy zmiana, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu, jego
unieruchomienia lub sprzedazy lub zmiany firmy Klienta.

c. Ponadto Klient jest zobowigzany - bez wezwania - do
niezwtocznego poinformowania MSC w formie pisemnej o
wszelkich numerach podatku obrotowego wydanych mu na
podstawie rejestracji podatku obrotowego w UE i pafistwach
EFTA (,NIP UE” i/lub ,Numery NIP do celéw podatku
obrotowego” z lub bez ,ustanawiania przedstawiciela
fiskalnego”), jak réwniez o wszelkich zmianach w ramach tej
rejestracji podatku obrotowego oraz do udokumentowania ich
poza swoim krajem zamieszkania za pomoca urzedowych
poswiadczen. Klienci z siedzibg poza UE sg zobowigzani do
przedstawienia dowodu wtasnosci przedsiebiorstwa z
zaswiadczeniem ich administracji finansowej (tzw.
zaswiadczenie o przedsiebiorcy) lub podobnym, z podaniem
numeru identyfikacji podatkowej do celéw zwigzanych z
podatkiem obrotowym.

d. Klient odpowiada za wszystkie szkody i naktady MSC powstate
wskutek op6znionego przekazania informacji zgodnie z
punktem 7c.

8. Wadliwe ustugi partneréw serwisowych MSC

a. Jesli ustuga partnera serwisowego MSC jest wadliwa lub
nastapito inne naruszenie umowy, roszczenia Klienta sa
kierowane bezposrednio do partnera serwisowego MSC.

b. Niezaleznie od uméw zawartych zgodnie z punktem 5, Klient
ma obowigzek zgtosi¢ w formie pisemnej u partnera
serwisowego MSC wady dotyczace ustugi partnera
serwisowego MSC w nastepujacy sposob:

aa. w przypadku wad widocznych w ciggu 24 godzin od
otrzymania ustugi,
bb.  w przypadku wad niewidocznych w ciggu 24 godzin od
wykrycia wady.
Klient musi przesta¢ MSC kopie zgtoszenia. Dalsze obowigzki
Klienta wynikajace z umoéw zawartych zgodnie z punktem 5 (a
tym samym z reguty z Ogélnych Warunkdéw Handlowych
partnera serwisowego MSC) pozostaja nienaruszone.

9. Optaty i inne koszty

a. Pozostate koszty, takie jak optaty za monit i inkasa, ktére
wynikty dla MSC z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient
musi zwréci¢ MSC. Jesli Klient nie zwréci kosztow, MSC moze
na state odmowic korzystania z no$nikéw akceptujacych i
wypowiedzieé stosunek umowny.

b. Klient ponosi wszystkie koszty zwigzane z transakcjg ptatnicza,
takie jak koszty transakcji, koszty walutowe.

10. Prawidtowe fakturowanie, rozliczanie i ptatno$é

a. Zobowigzanie Klienta do zaptaty za ustugi Swiadczone przez
MSC i/lub partnera serwisowego MSC powstaje przy
wykorzystaniu ustug.

b. MSC wystawia faktury za ustugi nabyte przez Klienta
zasadniczo co pot miesigca (do 15. dnia miesigca i ostatniego
dnia miesiaca).

c. Ptatnos¢ Klienta na rzecz MSC nastepuje w euro. Faktury od
partneréw serwisowych MSC, ktdre nie sa wystawione w euro,
sa przeliczane na euro. W tym celu stosowany jest kurs
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wymiany Europejskiego Banku Centralnego w dniu
zaksiegowania faktury partnera serwisowego MSC w MSC.
Stosowanie przez Klienta innych kurséow wymiany jest
niedozwolone.

Faktura moze by¢ dostarczana drogg elektroniczng lub w
wyjatkowych przypadkach w formie papierowej (poczta).
Klient jest zobowigzany do zaptaty rozliczenia MSC w ciggu 20
dni. MSC moze w pojedynczych przypadkach uzgodnic inny
termin ptatnosci.

Klient musi sprawdzi¢ rozliczenie MSC niezwtocznie po
otrzymaniu i podac wszystkie dane reklamowane na fakturze
oraz petne uzasadnienie swojej reklamacji. Jezeli zgtoszenie nie
nastapi w ciggu 8 tygodni od momentu otrzymania faktury
przez Klienta, faktura zostanie uznana za zatwierdzong, chyba
ze sprawdzenie faktury nie byto mozliwe bez winy Klienta. MSC
informuje o tym nastepstwie prawnym oddzielnie w swoich
rozliczeniach.

Jesli Klient nie zaptaci wierzytelno$ci MSC w uzgodnionym
terminie ptatnosci, np. z powodu braku realizacji polecen
zaptaty, popada automatycznie w zwtoke. Zastrzega sie prawo
do dochodzenia roszczen z tytutu szkdd powstatych na skutek
zwtoki. Klient nie popada w zwtoke, o ile ustuga nie jest
Swiadczona w wyniku okoliczno$ci, za ktére nie ponosi on
odpowiedzialnosci.

Jezeli osoba trzecia Swiadczy ustugi na rzecz Klienta, MSC
moze wnies¢ sprzeciw i odmoéwi¢ $wiadczenia ustug przez
osobe trzecia, nawet jesli Klient nie sprzeciwia sie $wiadczeniu
ustug przez osobe trzecia.

MSC oferuje Klientowi mozliwo$¢ dokonania ptatnosci
przelewem lub poleceniem zaptaty SEPA. MSC przekazuje
Klientowi najpdzniej jeden (1) bankowy dzien roboczy przed
danym poleceniem zaptaty zapowiedzZ ptatnosci. W przypadku
wszystkich roszczen o zwrot Klient musi poda¢ konto
rozliczeniowe MSC. Klient autoryzuje MSC do dokonywania
zwrotdw na biezgce konto rozliczeniowe. MSC ma prawo do
potracania wtasnych roszczen wobec Klienta z tymi
roszczeniami o zwrot.

11. Obowigzek informowania i odpowiedzialno$¢ w przypadku
nieuprawnionego korzystania z nosnika akceptujacego

a.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta utraty lub kradziezy,
niewtasciwego uzycia lub innego nieuprawnionego korzystania
z ktéregokolwiek z uzywanych przez niego no$nikdw
akceptujacych lub jesli wystepujg jakiekolwiek oznaki takiego
podejrzenia, Klient niezwtocznie powiadomi o tym MSC,
przedstawicieli prawnych lub osoby pomagajace w wykonaniu
zobowigzania, podajac numer klienta i no$nika akceptujacego,
numer rejestracyjny pojazdu, kraj, miejsce, czas i rodzaj
incydentu (,Zgtoszenie blokady”). Zgtoszenie blokady moze
nastapic telefonicznie, poczta elektroniczng lub pisemnie na
dane kontaktowe podane Klientowi w celu powiadamiania o
blokadzie (patrz w szczegdlnosci
https://www.mercedesservicecard.de/de/support/). Zgtoszenie
blokady uznaje sie za otrzymane, gdy tylko Klient udostepni
wszystkie informacje niezbedne do sprawdzenia uprawnien.
Ponadto Klient musi niezwtocznie zgtosi¢ we wtasciwym
urzedzie policji kazda kradziez lub naduzycie nosnika
akceptujacego. Klient jest zobowigzany do przestania MSC
kopii zgtoszenia.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ do momentu realizacji
zgtoszenia blokady zgodnie z punktem 12a. w systemie
autoryzacji MSC (gdzie ta realizacja musi nastapic
niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu dwoch (2) godzin od
otrzymania) w odniesieniu do wszystkich roszczen MSC z
transakcji, ktore sa realizowane poprzez naduzycie nosnika
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akceptujacego. Klient ponosi réwniez odpowiedzialnosc za
roszczenia pomimo realizacji zgtoszenia blokady w systemie
autoryzacji MSC, jesli jest odpowiedzialny za naduzycie nosnika
akceptujacego. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy
naruszyt on swoje obowigzki w zakresie obchodzenia sie z
nosnikiem akceptujacym zgodnie z punktem 4 lub gdy
umozliwit naduzycie poprzez celowe lub wynikajgce z
zaniedbania naruszenie swoich obowigzkdéw umownych. Jesli
firma MSC nie zrobita wszystkiego, co jest mozliwe w ramach
istniejacych systemdw technicznych, aby zapobiec
niewtasciwemu uzyciu, nalezy uwzgledni¢ odpowiednia
wspotwine.

Klient ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za transakcje, ktére sa
dokonywane za pomoca sfatszowanego nosnika akceptujgcego,
o ile fatszowanie byto mozliwe poprzez naruszenie obowiazkow
Klienta zgodnie z punktem 4.

12. Blokowanie no$nikéw akceptujacych

MSC musi zablokowa¢ nos$niki akceptujace Klienta po
otrzymaniu zgtoszenia blokady ze strony Klienta. MSC moze z
przyczyn faktycznych blokowac nosniki akceptujace z
uwzglednieniem uzasadnionych intereséw Klienta. Klient
zostanie niezwtocznie powiadomiony o blokadzie. Przyczyna
faktyczna wystepuje w szczegdlnosci wowczas,

gdy istniejg oznaki (poprzedniego) niewtasciwego uzycia,

w przypadku przekroczenia limitu dysponowania zgodnie z
punktem 6, lub

jezeli Klient naruszy swoje obowiazki wynikajgce z Umowy z
Klientem (wtgcznie z niniejszymi OWH).

13. Ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej

a.

MSC ponosi nieograniczong odpowiedzialnosc¢ za szkody
wynikajgce z narazenia zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku
na zdrowiu, spowodowane umyslnym lub wynikajacym z
zaniedbania naruszeniem obowiazkéw przez MSC. MSC ponosi
réwniez nieograniczong odpowiedzialno$¢ za inne szkody
spowodowane umyslnym lub wynikajacym z razacego
zaniedbania naruszeniem obowiazkdw przez MSC.

Za szkody wynikajace z naruszenia takich obowigzkdw wskutek
zwyktego zaniedbania, ktére sg fundamentalne dla wtasciwego
i prawidtowego wykonania umowy i na ktorych wypetnieniu
Klient stosownie polega i moze polegac (obowigzki kardynalne),
MSC odpowiada wytgcznie w zakresie ograniczonym do
typowych, przewidywalnych szkdd.

Pozostate roszczenia odszkodowawcze, z zastrzezeniem
punktu 13d, sg wykluczone.

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci zgodnie z
punktem 13 nie naruszajg odpowiedzialno$ci MSC zgodnie z
obowigzkowymi przepisami ustawy o odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody powstate w zwigzku z wadliwoscia produktu,
z tytutu podstepnego przemilczenia wady oraz przejecia
gwarancji jakosci rzeczy.

Punkt 13 obowigzuje w odniesieniu do wszelkich roszczen
Klienta wobec MSC niezaleznie od podstawy prawnej, w
szczegdlnosci do odpowiedzialno$ci umownej i deliktowe;.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ MSC jest ograniczona
lub wykluczona zgodnie z punktem 13, ograniczenia lub
wytaczenia obowiazuja réwniez w odniesieniu do osobistej
odpowiedzialno$ci pracownikéw MSC, oséb pomagajacych
MSC w wykonaniu zobowiazania w przypadku bezposrednich
roszczen Klienta.

MSC nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, za ktore nie
odpowiada, np. w przypadku awarii systemu lub braku
dostepnosci centrali alarmowe;j.
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14. Rozwigzanie i zakoriczenie umowy
a. Umowa z Klientem obowigzuje przez czas nieokreslony do
momentu jej wypowiedzenia przez jedna ze stron zgodnie z
punktem 14.
b. Klient moze wypowiedzie¢ umowe w trybie zwyczajnym w
catosci lub w odniesieniu do poszczegdlnych nosnikéw

akceptujacych w terminie trzydziestu (30) dni kalendarzowych

ze skutkiem na koniec miesigca. Podanie powodow nie jest
konieczne.

c. MSC moze wypowiedzie¢ umowe z Klientem w trybie
zwyczajnym w catosci lub w odniesieniu do poszczegdlnych
nosnikéw akceptujgcych w terminie trzydziestu (30) dni
kalendarzowych ze skutkiem na koniec miesigca. Podanie
powoddw nie jest konieczne.

d. Prawo kazdej ze Stron do wypowiedzenia Umowy z Klientem w

catosci lub w odniesieniu do poszczegdlnych nosnikow
akceptujacych z waznego powodu pozostaje nienaruszone.
Wazny powdd wypowiedzenia umowy przez MSC istnieje w
szczegoblnosci
aa. w przypadku wielokrotnego naduzycia nosnika
akceptujacego,
bb. w przypadku braku zaptaty naleznosci wobec MSC
mimo terminu ptatnosci i monitu,

cc.  w przypadku cofniecia uzgodnionego polecenia zaptaty

lub upowaznienia do polecenia zaptaty SEPA, lub

dd. w przypadku pogorszenia zdolnosci kredytowej Klienta
lub jesli nie wywigzuje sie on ze swoich obowigzkdw

okreslonych w punkcie 7.

e. Jezeliw ramach zarzadzania saldem dodatnim Klient posiada

saldo dodatnie, to po wypowiedzeniu umowy z Klientem to
saldo dodatnie przepada natychmiast.

f.  Kazde wypowiedzenie wymaga ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu w formie pisemnej i staje sie skuteczne z
chwila jego otrzymania.

g. W momencie skutecznosci wypowiedzenia Klient musi

zaprzestac korzystania z okreslonych nos$nikdéw akceptujacych i

niezwtocznie zwrdcic je MSC lub zniszczyé na zadanie MSC.

15. Ochrona danych

a. MSC przetwarza dane osobowe wytgcznie w ramach przepiséw
o ochronie danych osobowych (w szczegdlnosci RODO i BDSG)
do wtasnych celdw (w szczegdlnosci w celu Swiadczenia ustug

naleznych na mocy Umowy z Klientem). Obejmuje to, z

zastrzezeniem dopuszczalno$ci zwigzanej z ochrong danych,

rowniez przekazywanie danych osobowych osobom trzecim
(np. partnerom serwisowym MSC).

b.  MSC ma prawo do przetwarzania danych statych oraz danych

transakcji Klienta, jak rowniez danych oséb do kontaktu i
pracownikow (np. kierowcdw), o ile jest to konieczne do
normalnej obstugi i/lub prawidtowego wykonywania ustug.

MSC przekazuje przy tym - za zgoda Klienta wyrazong w wyniku

zawarcia niniejszej umowy - dane wygenerowane przez
transakcje handlowe i przekazane MSC przez Klienta (w tym

miedzy innymi réwniez dane osobowe) w okre$lonym celu, w
szczegoblnosci w ramach koncernu Daimler Truck (np. do innych

spotek krajowych Daimler Truck lub przedstawicielstw

generalnych). Przekazywanie danych, takich jak np. firmy i dane

adresowe, jak réwniez informacji o przeprowadzonych

transakcjach handlowych ma na celu spetnienie obowigzkow
umownych oraz ulepszenie oferty serwisowej wobec Klienta.

Kazde przetwarzanie, tacznie z przekazywaniem danych
osobowych, odbywa sie zgodnie z wymogami prawnymi
dotyczacymi ochrony danych. W przypadku przekazania
danych osobowych do MSC Klient zapewnia, ze jest do tego
uprawniony. W stosownych przypadkach Klient jest
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zobowigzany zawrze¢ z MSC odrebng umowe dotyczaca
przetwarzania danych na zlecenie (np. w przypadku
spersonalizowanych no$nikéw akceptujacych). Aktualne
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych w zwiazku z
wnioskiem o karte MSC sg dostepne pod adresem
https://www.mercedesservicecard.de/media/ka _ds de.pdf

Klient zobowigzuje sie do poinformowania autoryzowanych
uzytkownikéw i innych osdb dziatajgcych na jego rzecz, ktérych
dane przetwarza MSC, o polityce prywatnosci MSC.

16. Prawo wtasciwe i wtasciwos¢ miejscowa sadu

a.

W odniesieniu do niniejszych OWH i stosunkdéw umownych z
Klientem oraz wszelkich wynikajacych z nich lub zwigzanych z
nimi, réwniez deliktowych, roszczen obowigzuje prawo
niemieckie, z wytaczeniem obowiagzujacych w ramach tego
prawa postanowien prawa kolizyjnego oraz postanowien
Konwencji Wiedenskiej (CISG).

Miejscem wykonania zobowigzania i wytgczng - rowniez
miedzynarodowa - wtasciwoscig miejscowa sadu do
rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z umowy lub w
zwigzku z nig, rowniez w odniesieniu do roszczen deliktowych,
jest Aschaffenburg, Niemcy. Priorytetowe przepisy ustawowe,
w szczegolnosci dotyczace kompetencji wytacznych, pozostaja
nienaruszone.

17.Réine

a.

13

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWH jest lub
stanie sie nieskuteczne, nie ma to wptywu na skuteczno$é
pozostatych postanowien.

Klient moze wobec roszczen MSC zgtasza¢ wtasne roszczenia
tylko wtedy, gdy jego roszczenie wzajemne zostato uznane za
bezsporne lub prawomocne lub w przypadku roszczen
wzajemnych wynikajacych z tego samego stosunku prawnego;
dotyczy to rowniez dochodzenia przez Klienta prawa
zatrzymania.

Nie ma dodatkowych porozumien ustnych.

Jezeli w niniejszych OWU wymagana jest forma tekstowa, do jej
przestrzegania wystarczg o$wiadczenia pisemne lub
elektroniczne, np. pocztg elektroniczna.

W odniesieniu do stosunkéw handlowych z klientami
zagranicznymi obowigzujg réwniez te OWH w jezyku
niemieckim. Udostepnione zagranicznym klientom ttumaczenie
w jezyku kraju Klienta lub w jezyku angielskim stanowi
wytacznie specjalng, ale niewigzaca prawnie ustuge MSC i ma
stuzyé lepszemu zrozumieniu. W przypadku sporu
interpretacyjnego pierwszenstwo ma zawsze tekst niemiecki.

Niniejsze wskazéwki dotyczg przetwarzania Panstwa danych
osobowych przez Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG i zwigzanych
z tym Panstwa praw.

Stronad z 4


https://www.mercedesservicecard.de/media/ka_ds_de.pdf

