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1. Ambito de aplicacio e alteracdes destes Termos e Condicdes
Gerais de Negdcios

a.

Estes Termos e Condigdes Gerais de Negdcios ("TCG") aplicam-
se a toda a relagdo contratual entre a Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG, Mainparkstr.2, 63801 Kleinostheim ("MSC") e o
cliente MSC ("Cliente") na versao em vigor. Finda a relacao
contratual, estes TCG continuam a aplicar-se até a concluséo
total da relagdo comercial. CondigcOes contrarias ou
divergentes do cliente ndo sdo vinculativas, ainda que a MSC
execute o contrato sem se opor expressamente a estas
condigOes. Esta versdo substitui todas as versdes anteriores
dos Termos e CondigOes Gerais de Negdcios.

A relagdo comercial entre a MSC e o cliente baseia-se em um
contrato celebrado entre o cliente e a MSC ("contrato do
cliente"), que entra em efeito mediante a aceitagdo da
solicitagdo do cartdo do cliente pela MSC, e o mais tardar com
0 uso dos meios de autorizagdo enviados pela MSC ao cliente
(especialmente cartdes de servigo, mais informagdes no
paragrafo 3°). Os presentes TCG sdo parte integrante do
contrato do cliente em todas as circustancias.

A MSC se reserva o direito de alterar os TCG de Servigos com
efeito futuro, desde que isso seja necessario por motivos
fundamentados, ou seja, devido a mudangas nas leis ou
jurisprudéncias, alteragdes técnicas, novos requisitos de
organizacgdo do transporte em massa, omissoes de
regulamentacdo nos TCG, alteracdo das condigdes de mercado
ou outros motivos equiparaveis, e que ndo seja indevidamente
desfavoravel ao cliente. A MSC comunicara o cliente por
escrito a esse respeito. Os TCG atuais podem ser consultados
em https://www.mercedesservicecard.de/AGB.

Se o cliente (a) ndo contestar a mencionada alteragédo no prazo

de seis (6) semanas apés o recebimento da notificagdo sobre
a alteracéo na forma escrita ou (b) se utilizar o servigo objeto
do contrato da MSC apds a data prevista de entrada em vigor
que foi informada, sera considerado que o cliente consentiu
com a alteragdo. Ao comunicar a alteragdo, a MSC informara o
cliente a respeito deste consentimento tacito e do direito de
oposicdo, assim como das consequéncias da utilizagdo
posterior.

2. Disponibilidade e acessibilidade

0 Atendimento ao Cliente da MSC esta disponivel
normalmente de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
17:00 horas (exceto nos feriados).

3. Posto de servico MSC

a.

A MSC disponibiliza aos seus clientes a utilizagdo de servigos
associados contratualmente com a MSC ("parceiro de servigos
MSC") que estejam relacionados com a operagédo de um
veiculo comercial das marcas do Grupo Daimler Truck. Tais
servigos abrangem a aquisicdo de servicos (por exemplo,
reparos, pegas, manutencao, servico de emergéncia em caso
de pane) e outros servigos relacionados ao veiculo.

A MSC esté constantemente empenhada em expandir a rede
de parceiros de servigos da MSC e os locais de servigos
autorizados. Naturalmente, a rede autorizada da MSC esta
sujeita a alteracdes, e a MSC ndo pode garantir que
determinados parceiros de servigo ou locais autorizados pela
MSC permanegam como parte da rede autorizada da MSC.

4. Meios de autorizago

a.
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A MSC fornece ao cliente meios de autorizagdo que podem ser
usados por ele para validar a obtencdo dos servigos dos
parceiros de servigo da MSC sem o pagamento em dinheiro.
Meios de autorizagdo sdo principalmente cartdes de servigo e
aplicativos para a utilizagdo em dispositivos moveis.

A MSC possibilita que seus clientes adquiram ou utilizem os
servigos relacionados a operagdo de um veiculo comercial e
oferecidos através da MSC diretamente dos parceiros de
servigo vinculados contratualmente e de seus respectivos
postos de servigo de assisténcia técnica, sem o pagamento em
dinheiro. O cliente deve assegurar que os meios de autorizagdo
disponibilizados pela MSC sejam utilizados apenas de acordo
com o previsto em contrato e por pessoas por ele autorizadas
para a execugdo de servigos relacionados ao veiculo por
parceiros de servigo da MSC ("Usuérios autorizados").

O cliente ndo tem o direito de disponibilizar meios de
autorizacdo a terceiros nem de adquirir servigos para terceiros
através destos meios de autorizagdo. Estes terceiros incluem
subcontratados ou empresas do Grupo. Os meios de
autorizacdo se aplicam exclusivamente para fins comerciais.
Nao é permitido o seu uso para fins particulares.

Todos os meios de autorizagdo permanecem como
propriedade da MSC. Os meios de autorizagdo devem ser
armazenados cuidadosamente e protegidos contra o acesso de
terceiros ndo autorizados. E vedado, particularmente, o
armazenamento de um meio de autorizagdo em um veiculo
sem supervisao.

Os parceiros de servico da MSC estdo autorizados a conferir a
legitimidade do proprietario da autorizagao. Para isso, o
parceiro de servico MSC pode solicitar do proprietario do meio
de autorizagdo a apresentacdo de documento de identificagdo
oficial, documento de licenciamento do veiculo ou um
documento similar e o contrato de locagéo do veiculo ou
semelhante. O parceiro de servico MSC pode, ainda, recusar o
fornecimento e a execugdo de servigos caso exista a suspeita
de que o meio autorizacdo apresentado seja utilizado
ilegitimamente, tenha expirado ou esteja bloqueado.
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5. Intermediag&o dos servigos

a.

A MSC intermediara a prestacdo dos servigos pelo parceiro de
servigco da MSC ao cliente. Para isso, é firmado um contrato
direto entre o parceiro de servico MSC e o cliente. A MSC
executa este contrato no dmbito de uma relacdo de prestagédo
de servicos com o cliente e em seu nome, ou seja, a MSC
executa em nome e por conta do cliente a contrapartida
devida ao parceiro de servigos da MSC e adquire do parceiro
de servigos da MSC direitos sobre adiantamento e
compensacédo de despesas em relagdo ao cliente (método de
substituicdo de despesas).

Para a aquisi¢do dos servigos do parceiro de servico MSC,
aplicam-se uniformemente as disposi¢des acordadas pelo
parceiro de servico da MSC com o usuario do meio de
autorizacado indicado pelo cliente (aplicam-se, via de regra, as
condicdes gerais de venda do parceiro de servigo da MSC),
salvo acordo em contrario no item 8. O cliente ndo esta
autorizado a acordar com o parceiro de servico MSC alteragdes
que gerem 6nus para a MSC.

Eventuais reclamagdes devem ser apresentadas
imediatamente pelo cliente ao parceiro de servico MSC. A MSC
deve ser comunicada a esse respeito. Em caso de
impossibilidade de atendimento as reclamacgé&es pelo parceiro
de servigo MSC, a MSC deveré ser informada imediatamente
por escrito.

O cliente tem a obrigagdo de pagar a MSC todas as solicitages
de reembolso de despesas de gestdo comercial previstas nos
termos do artigo 5° com base no valor nominal mais as taxas e
demais custos acordados no artigo 9° dos presentes TCG.

N&o ha obrigacdo de execucgéo de servigos pela MSC nem pelo
parceiro de servigo MSC antes da celebragdo de um contrato
individual para o servico. A celebragdo do contrato individual
para execugao de um servigo ndo obriga a prestagao de
servigos em caso de forga maior, auséncia de entrega por
subfornecedores ou alteragdes na rede dos parceiros de
servigco MSC que impossibilitem ou dificultem a entrega do
Servigo.

6. Limite de crédito para o cliente

a.

A MSC determina limites de crédito especificos para o cliente
(limite total e/ou por cada meio de autorizacédo). O limite de
crédito é o valor maximo do qual o cliente pode dispor em
servicos. A MSC nédo pode garantir que, se o limite de crédito
for excedido, a aquisicdo dos servigos seja tecnicamente
descartada.
A MSC esta qualificada,
aa. se houver piora na qualidade de crédito do cliente,
bb. se o cliente ndo cumprir as suas obrigacdes de acordo
com o item 7,
cc.  seocliente estiver em atraso de pagamento ou
dd. n&o puder fornecer provas continuas de sua
capacidade de pagamento;
a reduzir unilateralmente o limite de crédito dentro de critérios
razoaveis, de acordo com o § 315 do BGB (Cddigo Civil
Alemao). Os direitos legais da MSC, especialmente de acordo
com o § 321 BGB, permanecem inalterados.

7. Obrigatoriedade de informacéo e notificagdo do cliente

a.

A MSC se reserva o direito de obter informagdes sobre o
cliente junto a agéncias e instituicdes de crédito.

O cliente é obrigado a informar imediatamente a MSC por
escrito sobre todas as circunstancias que possam afetar a sua
solvéncia ou outros aspectos da execugdo do contrato.

Isso também se aplica a alteragdes em tais circunstancias que
ocorram apos a celebracdo do contrato de cliente. Desta
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forma, o cliente deve informar a MSC especialmente a respeito
de:
aa. Mudanca de proprietario da empresa, inclusado ou
exclusdo de acionistas, inclusdo ou exclusdo de
representantes da organizagao, alteragdo de dados
bancarios, da natureza juridica da empresa, a mudanca
de endereco ou nos dados de telecomunicagdes e/ou
a alteracdo ou encerramento das operagdes
comerciais (mediante indicagdo de meios de contato
posteriores com os donos e diretores) e
bb. mudanca do nimero da placa de identificacdo do
veiculo ou troca de veiculo.
Em caso de alteragdo no nimero da placa de identificagdo do
veiculo, desativagdo ou venda do veiculo ou mudanca de
empresa do cliente, o cliente devera devolver a MSC o meio de
autorizacdo afetado por alguma dessas mudancas.
O cliente é obrigado, ainda, a informar imediatamente a MSC,
por escrito e sem necessidade de solicitacéo prévia, sobre
todos os nimeros de IVA que lhe tenham sido atribuidos
mediante registro de IVA na UE e nos paises da EFTA ("nimero
de identificacéo de IVA ou "nimero de impostos para fins de
IVA", com ou sem "solicitagdo de representante local"), bem
como sobre qualquer alteracao nestes registros de IVA, e a
comprovar tais informacgdes fora do seu pais de residéncia por
meio de documentos oficiais. Os clientes situados fora da UE
estdo obrigados a comprovar a propriedade de sua empresa
com um certificado das autoridades fiscais (registro de pessoa
juridica) ou equivalente, indicando o nimero de cadastro do
contribuinte para fins de cobranga de impostos.
O cliente é responsavel por todos os danos e despesas
incorridos pela MSC devido a comunicagéo tardia das
informagdes, de acordo com a clausula 7c.

8. Ma execugdo dos parceiros de servigo da MSC

a.

Se o servico de um parceiro de assisténcia MSC for
insatisfatério ou se houver outra violagdo do contrato, as
reclamacdes do cliente serdo direcionadas diretamente ao
parceiro de servico MSC.
Independentemente dos contratos celebrados conforme
descrito no artigo 5°, o cliente deve notificar por escrito o
parceiro de servico MSC a respeito de qualquer falha na
prestacao de servico do parceiro de servigo MSC, nas
seguintes condigdes:
aa. em caso de falhas detectadas em até 24 horas apos o
recebimento do servico,
bb. em caso de falhas ndo detectadas dentro das 24 horas
apos a identificacdo da falha.
O cliente deve enviar uma cépia da notificagdo a MSC. Demais
obrigacdes do cliente nos contratos celebrados de acordo com
0 artigo 5° (e, por conseguinte e via de regra, os termos e
condigdes gerais do parceiro de servico da MSC) permanecem
inalteradas.

9. Taxas e outras despesas

a.

Outros custos incorridos pela MSC por motivos imputaveis ao
cliente, como taxas de faturamento e cobranga, devem ser
reembolsados pelo cliente a MSC. No caso de o cliente ndo
reembolsar estes custos, a MSC pode cancelar
permanentemente o uso do meio de autorizagado e rescindir a
relagdo contratual.

O cliente arca com todos os custos relacionados ao pagamento
de servigo, como, por exemplo, os custos de transagdo e de
cambio.

10. Faturamento, cobranga e pagamento adequados

Termos e condicdes gerais de negdcios da Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
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A obrigacdo do cliente de pagar pelos servigos da MSC e/ou do
parceiro de servigo da MSC é gerada a partir da utilizagdo dos
Servigos.

Em geral, a MSC fatura os servicos adquiridos pelo cliente
quinzenalmete (no dia 15 e no Ultimo dia do més).

0 pagamento do cliente a MSC é feito em euros. As faturas dos
parceiros de servico MSC que ndo tenham sido emitidas em
euros serdo convertidas em euros. Para isso, é utilizada a taxa
de cambio do Banco Central Europeu no dia de langamento da
fatura do parceiro de servico MSC para a MSC. O uso de outras
taxas de cambio pelo cliente ndo é permitido.

A fatura pode ser disponibilizada eletronicamente ou, em
casos excepcionais, em formato de papel (via correio).

0 pagamento é devido pelo cliente a MSC no prazo de 20 dias.
Em casos especificos, a MSC pode acordar outra data de
pagamento.

O cliente deve conferir a fatura da MSC imediatamente apds o
seu recebimento. Em caso de contestagao da fatura, deve
apresentar todos os dados objeto de reclamacgdo e o motivo da
contestacdo. Se ndo houver notificagdo de contestagao dentro
de 8 semanas a partir do recebimento da fatura pelo cliente, a
fatura serd considerada como aprovada, a menos que a
impossibilidade de conferéncia da fatura ndo tenha sido por
culpa do cliente. A MSC deve indicar estas consequéncias
legais separadamente em suas faturas.

Se o cliente ndo efetuar um pagamento devido a MSC dentro
do prazo de pagamento acordado, por exemplo, devido a ndo
execucdo de um débito direto, ele estard automaticamente
inadimplente. A MSC se reserva o direito de exigir o reembolso
dos custos decorrentes do atraso no pagamento. O cliente ndo
¢é considerado inadimplente se a execugdo do servigo for
interrompida por circunstancia que nao for de sua
responsabilidade.

Se o servigo for fornecido ao cliente por um terceiro, a MSC
podera se opor a isso e recusar o servico de terceiros, mesmo
que o cliente ndo conteste esse servigo.

A MSC oferece ao cliente a opgdo de efetuar pagamentos por
transferéncia bancaria ou por meio de débito direto SEPA. A
MSC enviaré o aviso prévio de débito direto bancario em até
um (1) dia util antes do débito em quest&o. O cliente devera
indicar a conta de faturamento MSC para todos os fins de
reembolso. O cliente autoriza a MSC a efetuar reembolsos na
conta de faturamento atual. A MSC se reserva o direito de
cobrar do cliente seus préprios créditos de reembolso.

11. Obrigagao de indicag&o e responsabilizagdo por uso ndo
autorizado de um meio de autorizagio

a.

Se o cliente constatar a perda ou roubo, o uso indevido ou
qualquer outro uso nao autorizado de um dos meios de
autorizacdo por ele utilizados ou se houver indicios para tal
suspeita, ele deverd comunicar imediatamente a MSC, aos
representantes legais ou seus agentes. Para este fim, devera
ser indicado o cliente, o numero do meio de autorizagao, o
numero da placa de identificagdo do veiculo, o pais, o local,
data e hora e o tipo de incidente ("Indicacdo de bloqueio"). A
indicacdo de bloqueio pode ser realizada por telefone, por e-
mail ou por escrito para o contato informado ao cliente para
fins da indicacdo de bloqueio (ver, em especial,
https://www.mercedesservicecard.de/de/support/). A
indicacédo de bloqueio sera considerada recebida assim que o
cliente tiver fornecido todas as informagdes necessarias para a
verificagdo de sua legitimacao.

O cliente também deve notificar imediatamente a autoridade
policial competente sobre roubo ou uso indevido de qualquer
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meio de autorizagdo. O cliente deve enviar a MSC uma cépia
deste comunicado.

De acordo com o artigo 12°, até implementacéo da indicagdo
de bloqueio no sistema de autorizagcdo da MSC (esta
implementacéo deve ocorrer imediatamente e no maximo
dentro de duas (2) horas apds o recebimento da notificagéo), o
cliente é responsavel por todas as demandas a MSC
decorrentes de transagdes realizadas por meio do uso abusivo
do meio de autorizagdo. O cliente também sera
responsabilizado por reclamagdes decorrentes de transacdes
realizadas apesar da implementagdo da indicacdo de bloqueio
no sistema de autorizagdo da MSC caso seja o cliente o
responsavel pelo uso abusivo do meio de autorizagdo. Este
dispositivo se aplica em especial no caso de o cliente violar as
suas obrigagcdes de manuseio do meio de autorizagdo, de
acordo com o disposto no artigo 4°, ou se tiver possibilitado o
uso indevido devido a violacdo intencional ou negligente de
suas obrigagdes contratuais. A MSC seré corresponsabilizada
pelo uso indevido da autorizagdo caso ndo tenha feito tudo o
que for razoavelmente possivel dentro dos sistemas técnicos
existentes para evitar o uso indevido.

O cliente também é responsavel por transagOes realizadas com
um meio de autorizagdo falso, desde que a falsificacdo tenha
sido possibilitada por meio da violagdo das obrigagdes do
cliente, conforme o disposto no artigo 4°.

12. Blogueio de meio de autorizagdo

A MSC deve bloquear os meios de autoriza¢do do cliente
quando receber uma indicagdo de blogueio do cliente. A MSC
pode bloquear meios de autorizagdo por razdes factuais
levando em consideracéo o interesse legitimo do cliente. O
cliente serd notificado imediatamente sobre um blogueio. O
interesse legitimo estara presente principalmente nos
seguintes casos:

Se houver indicios de uso indevido (iminente),

Em caso de ultrapassagem do limite de crédito, conforme o
artigo 6°, ou

Se o cliente violar as suas obrigagdes decorrentes do contrato
de cliente (incluindo estes TCG).

13. Limitagdes de responsabilidade

a.

Termos e condicdes gerais de negdcios da Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG

A MSC tem responsabilidade irrestrita por danos do tipo de
lesdo a vida, corporal ou a saude resultantes de uma violagao
de obrigacbes da parte da MSC, seja intencional ou por
negligéncia. A MSC também tera responsabilidade irrestrita por
demais danos resultantes de uma violagao de obrigacdes da
parte da MSC, seja intencional ou por grave negligéncia.

Em caso de danos causados pela violagdo negligente de tais
obrigacbes que seja essencial para a execu¢do adequada e
correta do contrato e em cujo cumprimento o cliente confia e
pode confiar (obrigacdes fundamentais), a MSC assume
responsabilidade limitada aos danos normalmente previstos
nesse caso.

Outros pedidos de indenizagédo estdo excluidos, conforme
previsto no artigo 13°.

As limitagOes e exclusdes de responsabilidade previstas no
artigo 13° ndo afetam a responsabilidade da MSC previstas nas
disposicoes legais obrigatdrias da lei de responsabilidade pelo
produto devido a ocultagéo fraudulenta de um defeito ou a
aceitacdo de uma garantia pelas condi¢gdes de um bem.

O artigo 13° se aplica a qualquer reivindicacao feita pelo
cliente contra a MSC, independentemente do fundamento
juridico, em particular para a responsabilidade contratual e de
danos.
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Na medida em que a responsabilidade para a MSC seja
limitada ou excluida de acordo com o artigo 13°, aplicam-se as
restricOes ou exclusdes também a responsabilidade pessoal
dos funcionarios, dos representantes legais e agentes da MSC
no caso de reclamacgdes diretas do cliente.

A MSC nao se responsabiliza por danos que ndo possam ser
imputados, p. ex., em caso de falhas do sistema ou em caso de
indisponibilidade das centrais de controle dos servigos de
emergéncia.

14. Rescisdo e encerramento de contrato

a.

O contrato com o cliente tem prazo indeterminado até ser
rescindido por uma das partes nos termos do disposto no
artigo 14° do presente documento.
O cliente pode rescindir o contrato do cliente no total ou em
relagdo a um meio de autorizagdo especifico mediante
notificagdo prévia de trinta (30) dias corridos até o fim do més
em questdo. Ndo é necessario informar os motivos do
encerramento.
A MSC pode rescindir o contrato do cliente no total ou em
relagdo a um meio de autorizagdo especifico mediante
notificagdo prévia de trinta (30) dias corridos até o fim do més
em questdo. Nao é necessario informar os motivos do
encerramento.
O direito de cada parte de rescindir o contrato do cliente como
um todo ou em relagdo a um meio de autorizacéo especifico
por justa causa permanece inalterado. Motivos importantes
para a rescisdo do contrato com a MSC, em particular, sdo:
aa. Em caso de repetidos usos indevidos de um meio de
autorizagao,
bb. Em caso de ndo pagamento a MSC das faturas a
receber, mesmo apos vencimento e cobranga,
cc. Em caso de revogacédo da ordem de débito direto
acordada ou do mandato de débito automatico da
SEPA, ou
dd. Em caso de uma piora do crédito do cliente ou ndo
cumprimento de suas obrigagdes, conforme artigo 7°.
Se, no contexto da gestdo dos créditos, o cliente tiver algum
crédito, este crédito expirard imediatamente apds a rescisdo
do contrato do cliente.
Qualquer rescisdo requer um aviso de rescisdo por escrito, e
entra em vigor com o seu recebimento.
No momento da rescisdo, o cliente deve encerrar o uso dos
meios de autorizagdo afetados e devolvé-los imediatamente a
MSC, ou destrui-los a pedido da MSC.

15. Privacidade

a.

A MSC processa dados pessoais exclusivamente no ambito dos
regulamentos de protecao de dados (em especial o RGPD e o
BDSG) e para fins proprios (sobretudo para prestar os servigos
previstos no contrato com o cliente). Isso inclui, sem prejuizo
da autoridade em matéria de protecgéo de dados, também a
transmissdo de dados pessoais a terceiros (por exemplo,
parceiro de servigo da MSC).

A MSC se reserva o direito de processar os dados gerais e 0s
dados da transagao do cliente, bem como de suas pessoas de
contato e colaboradores (p. ex., de motoristas), desde que isso
seja necessario para o acompanhamento habitual e/ou para a
correta execucdo dos servigos. Neste contexto, a MSC
transmite - com o consentimento do cliente fornecido
mediante celebragdo deste contrato de cliente - os dados
gerados pelas transagdes comerciais e transmitidos pelo
cliente para a MSC (incluindo, entre outros, dados pessoais),
especialmente dentro do Grupo Daimler Truck (por exemplo,
para representagdes da Daimler Truck em outros paises ou
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representantes gerais). A transmissdo de dados, como, p. ex.,
contatos e enderegos de empresas, bem como informagdes
sobre as transag0es comerciais realizadas, ocorre para o
cumprimento das obrigages contratuais, bem como para a
melhoria das ofertas de servigos para com o cliente. Qualquer
processamento, incluindo a transferéncia de dados pessoais, é
realizado de acordo com as disposi¢des legais de protecdo de
dados. Em caso de transmissao de dados pessoais para a MSC,
o cliente assume o direito de fazé-lo. Caso relevante, o cliente
¢ obrigado a celebrar um contrato especial com a MSC para o
processamento de pedidos (p. ex., em meios de autorizagdo
personalizados). As atuais disposi¢des de protecédo de dados
referentes a solicitagdo do cartdo da MSC estdo disponiveis em
https://www.mercedesservicecard.de/media/ka ds de.pdf

O cliente se compromete a notificar os usuarios autorizados e
outras pessoas que processarem os dados da MSC a respeito
da declaracdo de protecao de dados da MSC.

16. Leis aplicaveis e foro competente

a.

As leis alemas se aplicam a estes TCG e a relagéo contratual
com o cliente, bem como a todas as demandas dela
resultantes ou relacionados, inclusive em caso de danos, com
exclusdo dos conflitos com as disposicdes legais aplicadas no
presente documento ou a Convengdo da ONU sobre contratos
de compra e venda (CISG).

O local de execucdo e foro competente - incluindo
internacionalmente - para todos os litigios resultantes do
contrato do cliente ou a este relacionado, também para
demandas envolvendo danos, é Aschaffenburg, Alemanha. As
disposigdes legais prioritarias, em particular sobre
responsabilidades exclusivas, permanecem inalteradas.

17. Outras disposi¢oes

a.

Caso uma disposicao destes TCG seja ou se torne invalida, a
validade das demais disposi¢des permanece inalterada.

O cliente sé podera compensar demandas da MSC com
demandas proprias se a sua contrademanda for incontestavel
ou prevista juridicamente, ou se se tratar de alegacdes opostas
referentes a mesma relacéo legal. Isto também se aplica ao
exercicio de direitos de retengao por parte do cliente.

Nao se aplicam acordos paralelos verbais.

Quando houver exigéncia de declaragdo por escrito nestes
TCG, serédo suficientes declaragdes por escrito ou eletronicas,
por exemplo, por e-mail, para o cumprimento deste fim.

Os TCG redigidos em idioma alem&o também se aplicam as
relacdes comerciais estabelecidas com clientes estrangeiros. A
tradugdo tornada disponivel para os clientes estrangeiros no
idioma nacional do cliente ou no idioma inglés é apenas um
servigo especial da MSC sem vinculagado legal, e deve servir
para uma melhor compreenséo. No caso de conflito de
interpretacdo, o texto em alemé&o tem sempre prioridade.

Com estas informagdes, comunicamos o processamento de seus
dados pessoais pela Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG e seus
direitos relacionados.
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