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1. Сфера  действия и изменение наст оящих Общих условий
зак лючения сделок

a. Наст оящие Общие условия зак лючения сделок
применяются для всех дог оворных отношений между
к омпанией Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, 
Mainparkstr.2, 63801 Kleinostheim (далее – «MSC») и
к лиентом MSC (далее – «Клиент») в действующей на
данный момент  редак ции. После завершения
дог оворных от ношений настоящие Общие условия
зак лючения сделок  дейст вуют  до полног о
прек ращения деловых отношений.  Противоречащие
или иные условия Клиента не являются
обяз ательными, даже если MSC исполняет  дог овор
без к ак их -либо явных возражений. Настоящая
редак ция заменяет  собой все предыдущие редак ции
Общих  условий зак лючения сделок . 

b. Деловые от ношения между MSC и Клиентом 
рег улируют ся дог овором между Клиентом и MSC 
(далее – «Дог овор с к лиентом»), к от орый вступает  в
силу при приеме заявк и на получение к арты 
к лиентом через  MSC, но не позднее использования
отправляемых MSC Клиенту Средств для учета и
оплаты услуг  (в част ности, сервисных к арт , –
подробнее см. пунк т  3 ниже). Насто ящие Общие 
условия зак лючения сделок  в любом случае
являются неотъемлемой част ью Дог овора с
к лиентом. 

c. MSC имеет право вносить изменения в Общие
условия з ак лючения сделок  с  вступлением в силу в
будущем, если эт о будет  обусловлено веск ими
причинами, наприме р, вследст вие из менения
зак онов или решений Верховног о суда, техническ их
изменений, новых орг анизационных требований к
общественному транспорту, обнаружения упущений в
положениях Общих условий зак лючения сделок , 
изменения рыночных условий или по друг им 

сопост авимым причинам, если эт о не пост авит  
к лиент ов в необоснованно невыг одное положение. 
Об  эт ом MSC  проинформирует Клиент а в письменной 
форме . Ак т уальные Общие условия з ак лючения 
сделок можно найт и по ссылк е 
https://www.mercedesservicecard.de/agb.  
Сог ласием с из менением счит ает ся, если к лиент  (а) 
не выраз ит  воз ражения прот ив соот вет ст вующег о 
из менения в письменной форме в т ечение шести (6) 
недель после получения уведомления об изменении 
или (б) воспольз уется услуг ами MSC, являющимися 
предмет ом Дог ов ора, после сообщенной даты о 
предполаг аемом вст уплении из менения в силу. В 
соот вет ст вующих уведомлениях об из менениях MSC 
обращает особое внимание к лиент а на данное 
сог ласие по умолчанию и право на воз ражение, а 
т ак же на последст вия дальнейшег о польз ования . 

2. Воз можност ь использ ования и дост упност ь
В большинст  ве случаев можно связ  ат  ься со службой 
поддержк и к лиент ов MSC в следующее время: с 
понедельник а по пят ницу с 08:00 до 17:00 (за 
исключением официальных праздников).  

3. Сервисные парт неры MSC
a. MSC предост авляет своим Клиент ам 

воз можност ьиспольз ования услуг , связанных с
эк сплуат ацией к оммерческ их авт омобилей марок
г руппы к омпаний Daimler Truck, к от орые ок аз ывают
сервисные предприят ия, з ак лючившие дог оворы с
MSC (далее – «Сервисные парт неры MSC»).  Подобные
услуг и вк лючают  в себя приобрет ение сервисных
услуг (например, ремонт ных работ , дет алей, работ
по т ехническ ому обслуживанию, услуг  аварийно -
т ехническ ой службы) и прочих услуг , связанных с
авт омобилями. 

b. MSC пост оянно ст ремит ся расширят ь сет ь
Сервисных парт неров MSC и Пунк т ов приема Средств
для учет а и оплат ы услуг . Сет ь Пунк т ов приема
Средст в для учет а и оплат ы услуг  MSC подвержена
из менениям, и MSC не может  г арант ироват ь, что
определенные Сервисные парт неры MSC или Пунк ты 
приема Средств для учета  и оплаты услуг  MSC 
останутся част ью сет и Пунк т ов приема Средств для
учет а и оплат ы услуг  MSC.

4. Средст ва для учета и оплаты услуг
a. MSC предост авляет Клиент у Средст ва для учета и

оплат ы услуг , с помощью к от орых Клиент  может
приобрест и услуг и Сервисног о па рт нера MSC з а
без наличный расчет . Средст вами для учет а и оплат ы 
услуг являют ся, в част ност и, сервисные к арт ы и
приложения для использования на мобильных
уст ройст вах. 

b. MSC раз решает своим к лиент ам без налично
приобрет ат ь или пользоваться услуг ами связ анных
дог оворными от ношениями сервисных парт неров и
их пунк тов обслуживания, к асающихся эк сплуат ации
к оммерческ их авт омобиля и предлаг аемыми при
посредничест ве MSC.  Клиент должен г арантироват ь,
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что предоставленные ему MSC Средства для учета и 
оплаты услуг  будут  и спользоваться тольк о 
уполномоченными им лицами с  целью приобретения 
услуг, связанных с автомобилями, у Сервисных 
партнеров MSC (далее – «авториз ованные 
пользователи»).  

c. Клиент не имеет  права предоставлять Средства для
учета и оплат ы услуг  т рет ьим лицам или
приобретат ь услуг и для т рет ьих лиц с помощью 
Средств для учет а и оплат ы услуг . Термин «третьи
лица» так же вк лючает  субподрядчик ов или
к омпании, входящие в состав к онцерна. Средства
для учета и оплаты услуг  предназ начены 
иск лючительно для использ ования в к оммерческ их 
целях. Использование в личных целях не
допуск ается.

d. Все Средства для учета и оплаты услуг  остают ся
собственностью MSC. Хранение Средств для учета и
оплаты услуг  должно осущест влят ься в надежном 
месте, быть защищенном от  несанк ционированног о
доступа третьих лиц. В частности, хранение
Средства для учет а и оплаты услуг  в автомобиле
без присмотра запрещено.

e. Сервисные партнеры MSC имеют  право проверк и
полномочий владельца Средства для учета и оплат ы 
услуг. Для этог о Сервисный парт нер MSC может
запросить у владельца Средст ва для учет а и оплат ы 
официальное удостоверение личности,
свидетельство о допуск е т ранспортног о средства
к эк сплуатации или аналог ичный док умент , дог овор
аренды транспорт ног о средства или т . п., а т ак же
отк лонить поставк и и услуг и, е сли возник нет
подозрение, что используемое Средство для учета и
оплаты используется неправомочно, а так же было
утеряно или заблок ировано.

5. Посредничество при предоставлении услуг
a. MSC является посредник ом при предоставлении

Клиенту услуг и Сервисног о партнера MSC. При эт ом 
применяется прямой дог овор между Сервисным 
парт нером MSC и Клиент ом. MSC исполняет  этот
дог овор в рамк ах аг ентск их отношений с Клиентом 
от ег о имени, т .е. MSC выпл ачивает вознаг раждение,
причитающееся Сервисному партнеру MSC, от  имени
и за счет  Клиента, а так же получает  от  Сервисног о
партнера MSC право на предъявление претензий и
возмещение расходов по отношению к  Клиенту
(процесс к омпенсации расходов).

b. На приобретение услуг  Сервисног о партнера MSC 
единообраз но распространяются положения,
сог ласованные Сервисным партнером MSC с
авторизованным Клиентом пользоват елем Средст ва
для учета и оплаты (к ак  правило, действуют  Общие
условия зак лючения сделок  Сервисног о партнер а
MSC), если иное не ог оворено далее в п. 8. Клиент  не
имеет права сог ласовывать изменения с Сервисным 
партнером MSC за счет  MSC. 

c. Клиент должен немедленно направлять любые
рек ламации Сервисному парт неру MSC. Об этом 
необходимо уведмолять MSC. О рек ламациях,
к оторые не были устранены Сервисным партнером 
MSC, необходимо немедленно сообщить MSC в
письменной форме.

d. Клиент обязан оплатить  MSC все требования о
возмещении расходов, связанных с аг ентск ими

дог оворами, сог ласованными в соот вет ст вии с п. 5a, 
в к аждом случае в раз мере номинальной суммы 
т ребования, вк лючая ог оворенные сборы и друг ие 
расходы, сог ласованные в соот вет ст вии с п. 9 
настоящих Общих условий з ак лючения сделок .  

e. MSC или Сервисный парт нер MSC не обяз аны 
выполнят ь свои обяз ат ельст ва до з ак лючения
от дельног о дог овора на ок аз ание услуг . Кроме
т ог о, если был з ак лючен от дельный дог овор на
ок аз ание услуг , т о не сущест вует  обяз ат ель ст в по
ок аз анию услуг  в случае форс -мажорных
обст оят ельст в, непост авк и со ст ороны 
субпост авщик ов или из менения в сет и Сервисных
парт неров MSC, если они делают  поставк у
невоз можной или з ат рудняют  ее.

6. Кредит ный лимит  Клиент а
a. MSC уст анавливает для Клиент а  определенный 

к редит ный лимит  (общий и/или для от дельных
Средст в для учета и оплат ы услуг ). Кредитным 
лимит ом являет ся мак симальная сумма, до к от орой
к лиент может  польз оват ься услуг ами. MSC не может
во всех случаях г арант ироват ь, чт о при превышении
дост упног о лимит а приобрет ение услуг  ст анет
т ехническ и невоз можным.

b. MSC, в следующих случаях:
aa. при ухудшении к редит оспособност и к лиента,  
bb. при невыполнении Клиент ом обяз ат ельств 

сог ласно п. 7  
cc. при наличии просрочк и плат ежа Клиент  или
dd. неспособност и предост авит ь

док аз ат ельст во ег о долг осрочной
к редит оспособност и,

имеет право в одност ороннем порядк е уменьшить 
к редит ный лимит  по раз умному усмот рению в 
соот вет ст вии со ст ат ьей 315 Гражданск ог о к одек са 
Германии (BGB). Зак онные права MSC, в част ност и, 
сог ласно ст атье 321 ГК Германии, ост ают ся без  
из менений.  

7. Обяз анност ь Клиент а в от ношении предост авления
сведений и уведомлений

a. MSC имеет право з апросит ь информацию о Клиенте в
бюро к редит ных ист орий и к редит ных учреждениях. 

b. Клиент обяз ан нез амедлит ельно проинформировать
MSC в письменной форме обо всех обст оят ельствах,
к от орые мог ут  повлиять на ег о
к редит оспособност ь или друг ие аспек т ы 
исполнения дог овора.
Эт о т ак же от носит ся к  из менениям упомянутых
обст оят ельст в, к от орые воз ник ают после
з ак лючения дог овора с Клиент ом. Соот вет ственно,
Клиент должен проинформироват ь MSC, в частности,
о следующем:

aa. смена собст венник а к омпании (владельца 
ег о к омпании), выход или присоединение 
ак ционеров, выход или присоединение 
предст авит елей орг а нов, из менение 
банк овск их рек виз ит ов, орг аниз ационно -
правовой формы к омпании, из менение адреса 
или т елек оммуник ационных способов связи 
и/или из менение либо прек ращение 
деят ельност и (с ук азанием будущей 
дост упност и владельца и дирек т ора), а так же
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bb. смена г осу дарственног о рег истрационног о 
номера или автомобиля.  

Средства для учет а и оплаты услуг , к оторых 
к асается из менение, должны быть сданы Клиентом в 
MSC, особенно в случае смены г осударственног о 
рег истрационног о номера автомобиля, вывода 
автомобиля из  эк сплуат ации/продажи или 
изменения к омпании Клиента.  

c. Клиент так же обязан немедленно, без  запроса,
сообщить MSC все номера плательщик а НДС,
выданные ему в результат е рег ист рации к ак
плательщик а НДС в странах ЕС и ЕАСТ («номер
плательщик а НДС» и/или «номера плат ельщ ик а 
налог а с оборот а» с «наз начением фиск альног о
представит еля» или без  нег о), а так же о любых
изменениях в этих рег ист рациях плательщик а НДС в
письменной форме и подтверждать так ие из менения
за пределами страны проживания официальными
док ументами. Клиент ы , находящиеся за пределами
ЕС, обязаны предоставить подтверждение фак та
рег истрации в к ачест ве субъек та
предпринимательск ой деятельности посредством 
свидетельства, полученног о от  их налог овых
орг анов (т ак  наз ываемое свидетельство о
г осударственной рег ист ра ции) или аналог ичног о
док умента с ук азанием идент ифик ационног о номера
плательщик а налог а с оборот а.

d. Клиент несет  от ветственность за все убытк и и
расходы, понесенные MSC в результате
несвоевременног о предост авления информации в
соответствии с п. 7c.

8. Ок азание услуг  ненадлежащег о к ачест ва Сервисными
партнерами MSC

a. Если Сервисный парт нер MSC ок аз ал услуг у
ненадлежащег о к ачества или имеет  мест о друг ое
нарушение дог овора, то прет енз ии Клиента
направляют ся непосредственно Сервисному
партнеру MSC.

b. Нез ависимо от  зак люченных сог ласно п. 5 
дог оворов, Клиент  должен в письменной форме
ук азать на дефек ты в ок аз анных Сервисным 
партнером MSC услуг ах следующим образом:

aa. при явных дефек тах в течение 24 часов после 
получения услуг и; 

bb. при неявных дефек т ах в т ечение 24 часов  
после обнаружения дефек та.  

Клиент должен от правит ь MSC к опию сообщения. 
Дальнейшие обязанности Клиент а по зак люченным 
сог ласно п. 5 дог оворам (и, к ак  правило, по общим 
условиям зак лючения сделок  Сервисног о партнера 
MSC) остаются без  изменений.  

9. Сборы и прочие расходы 
a. Клиент обязан возмест ит ь MSC так ие прочие

расходы, к ак  сбор за напоминание о необходимост и
оплаты просроченног о платежа и к омиссия з а
инк ассо, к оторые MSC понесла по причинам,
находящимся в сфере ответст венности Клиент а.
Если Клиент  не возместит  расходы, MSC может
пожизненно от к азать в праве на использование
Средств для учет а и оплат ы услуг  и расторг нуть
дог оворные от ношения.

b. Клиент несет  все связанные с платежными
транзак циями расходы, например, расходы на

проведений т ранз ак ций и расходы на к онвертацию 
валют ы. 

10. Надлежащее  выст авление счет ов, вз аиморасчеты и
оплат а

a. Обяз анност ь Клиент а оплачиват ь услуг и,
предост авляемые MSC и/или Сервисным партнером 
MSC, воз ник ает в момент  использ ования этих услуг .

b. Как правило, MSC выст авляет  счет  з а услуг и,
полученные к лиент ом, в т ечение полумесяца (15
числа месяца и в к онце месяца).

c. Оплат а Клиент ом в польз у MSC произ водит ся в евро.
Счет а Сервисных парт неров MSC, выст авленные не в
евро, пересчит ывают ся в евро. Для эт ог о 
использует ся к урс пересчет а Европейск ог о
цент ральног о банк а на день рег ист рации счета
Сервисног о парт нера MSC в MSC. Использ ование
Клиент ом друг их к урсов пересчет а не допуск ается.

d. Счет может  быт ь предост авлен в элек т ронном виде
или в иск лючительных случаях в бумажной форме (по
почт е). 

e. Клиент должен оплат ит ь счет  MSC в т ечение 20 дней.
В от дельных случаях MSC может  сог ласовать друг ой
срок плат ежа.

f. Клиент должен нез амедлит ельно проверит ь счет
MSC после получения и, ук аз ать все данные, в
от ношении к от орых имеет ся воз ражение наряду с
полным обоснованием воз ражений. Если уведомление
не произ водит ся в т ечение 8 недель с момента
пост упления счет а Клиент у, счет  счит ает ся
принят ым, з а иск лючением случаев, к ог да проверк а
счет а была невоз можна по нез ависящим о т Клиента
причинам. Компания MSC должна от дельно ук аз ывать
эт о юридическ ое последст вие в своих счетах.

g. Если к лиент  не оплачивает  т ребование MSC в
т ечение сог ласованног о периода оплат ы, например,
из -за непог ашения авиз о, т о у нег о авт оматическ и
воз ник ает з а долженност ь. Мы ост авляем з а собой
право предъявлят ь т ребования о воз мещении
ущерба, выз ванног о з адолженност ью. У Клиент  не
воз ник ает з адолженност ь, если неисполнение было
выз вано обст оят ельст вами, з а к от орые он не несет
от вет ст венност и.

h. Если т рет ья ст орона предост авляет  услуг у
Клиент у, MSC может  выраз ит ь воз ражение против
эт ог о и от к аз ат ь в услуг е, предост авляемой
т рет ьей ст ороной, даже если Клиент  не воз ражает
прот ив услуг и, предост авляемой т рет ьей стороной.

i. MSC предлаг ает Клиент ам воз можност ь оплат ы 
банк овск им переводом или плат ежей SEPA. Не
поз днее, чем з а один (1) банк овск ий рабочий день до
соот вет ст вующег о дебет овог о поручения MSC 
от правляет Клиент у предварит ельное уведомление.
Клиент должен ук азать расчетный счет  MSC для
всех т ребований о воз врат е. Кл иент 
уполномочивает MSC произ водит ь воз врат ные
плат ежи на т ек ущий расчет ный счет . MSC имеет
право з ачест ь свои собст венные т ребования к
Клиент у в счет  эт их т ребований воз врат ных
плат ежей.

11. Обяз анност ь информирования и от вет ст венност ь при
неавт ориз ированном использ овании Средст ва для учета
и оплаты услуг

a. Если Клиент  подоз ревает  либо обнаружит  утерю или
к ражу, нез ак онное или иное неправомочное
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использование любог о из  используемых им Средст в 
для учета и оплаты услуг , он должен 
незамедлит ельно проинформиров ать MSC, зак онных 
представит елей или доверенных лиц с ук азанием 
Клиентов и Средства для учета и оплат ы услуг , 
г осномера автомобиля, страны, местоположения, 
времени и типа инцидента (далее – «Заявление о 
блок ировк е»). Заявление о блок ировк е может  быть 
отправлено на телефон, по элек тронной почт е или в 
письменном виде на к онтак тные данные, 
предоставленные Клиент у для уведомления о 
блок ировк е (в част ност и, см.  
https://www.mercedesservicecard.de/de/support/). 
Заявление о блок ировк е будет  счит аться 
поступившим, к ак  тольк о Клиент  предоставит  всю 
информацию, необходимую для проверк и 
обоснованности заявления.  

b. Кроме тог о, Клиент  должен незамедлительно
сообщить в соответствующий отдел полиции о к раже
или не правомерном использовании Средства для
учета и оплат ы услуг . Клиент  должен предост авит ь
MSC к опию сообщения.

c. До тех пор, пок а Заявление о блок ировк е не будет
введено в дейст вие в соот вет ствии с п. 12а в
сист еме авторизации MSC (эт от  ввод должен быть
выполнен немедленно, но не позднее чем через  два
(2) часа после получения), Клиент  несет
ответственность за все прет ензии, предъявленные
MSC в связи с транзак циями, совершенными
неправомерным использованием Средства для учет а
и оплаты услуг . Клиент  так же несет
ответственность по прет енз иям по транзак циям,
осуществленным несмотря на реализацию Заявления
о блок ировк е в системе авторизации MSC, если
ненадлежащее использование Средства для учета и
оплаты услуг  произошло по вине Клиента. Это
относится, в част ности, к  случаям, к ог да Клиент
нарушает свои обязательства по обращению со
Средством для учета и оплат ы услуг  сог ласно п. 4 
либо иным образом допуск ает  неправомерное
использование путем преднамеренног о или
небрежног о нарушения своих дог оворных
обязательст в. Если MS C не смог ла сделать все
возможное в рамк ах существующих техническ их
систем, чтобы избежать злоупотребления,
необходимо учитывать совместную вину.

d. Клиент так же несет  ответ ственность з а сделк и,
совершенные с использованием подложног о
Средства для учета и опл ат ы услуг , если подлог
стал возможен в рез ультате нарушения Клиентом 
обязательст в сог ласно п. 4.

12. Блок ировк а Средст в для учет а и оплат ы услуг
При получении Заявления о блок ировк е от  Клиент а
MSC обяз ана заблок ировать Средства для учета и 
оплаты услуг  Клиента. MSC может  блок ировать 
Средства для учета и оплаты услуг  по объек тивным 
причинам с учетом зак онных требований Клиент а. 
Клиент немедленно пол учает уведомление о 
блок ировк е. Это может  быт ь сделано, в частности,  

a. при наличии признак ов неправомочног о
использования (в будущем),

b. при превышении доступног о лимита сог ласно п. 6,
или

c. если Клиент  нарушил свои обяз ат ельст ва по
дог овору (вк лючая данные Общи е условия
з ак лючения сделок ).

13. Ог раничение от вет ст венност и
a. MSC несет неог раниченную от вет ст венность з а

ущерб, воз ник ший в рез ульт ат е причинения вреда
жиз ни, з доровью или т елесных повреждений,
выз ванных умышленным или небрежным исполнением 
MSC своих обя з анност ей. Компания MSC т ак же несет
неог раниченную от вет ст венност ь з а прочий ущерб,
воз ник ший в рез ульт ат е умышленног о неисполнения
или г рубой небрежност и при исполнении MSC своих
обяз анност ей.

b. Возмещение MSC убытк ов, воз ник ших по причине
прост ой халат ност и при исполнении т ак их
обяз ат ельст в, к от орые имеют  основополаг ающее
з начение для надлежащег о и без упречног о
исполнения дог овора и на выполнение к от орых
Клиент соот вет ст венно полаг ает ся и может
полаг ат ься (основные обяз ат ельст ва),
ог раничивает ся обычно т оль к о предск аз уемым 
ущербом. 

c. Прочие т ребования о воз мещении убыт к ов
иск лючают ся сог ласно п. 13d ниже.

d. Ог раничения и иск лючения от вет ст венност и в
соот вет ст вии с п. 13 не к асают ся от вет ст венности
MSC в соот вет ст вии с обяз ат ельными положениями
Зак она об от вет ст в енност и т оваропроиз водителя
за к ачест во выпуск аемой продук ции в от ношении
з лоумышленног о сок рыт ия дефек т а или принятия на
себя г арант ии к ачест ва.

e. Пунк т 13 применяет ся к  любым прет енз иям Клиента к
MSC нез ависимо от  правовых оснований, и в
част ност и к  дог ово рной и делик т ной
от вет ст венност и.

f. Поск ольк у от вет ст венност ь MSC ог раничена или
иск лючена в соот вет ст вии с п. 13, эт и ог раничения
или иск лючения т ак же распрост раняют ся на
персональную от вет ст венност ь сот рудник ов,
з ак онных предст авит елей и доверенных аг ентов
MSC в случае прямых прет енз ий со ст ороны Клиента.

g. MSC не несет  от вет ст венност и з а ущерб вне сферы 
ее от вет ст венност и, например, в случае системных
сбоев или недост упност и цент ров управления
аварийно-спасат ельными службами.

14. Раст оржение и з авершение де йст вия дог овора
a. Дог овор с к лиент ом з ак лючает ся на

неопределенный срок , пок а он не будет  расторг нут
одной из  сторон в соот вет ст вии с данным п. 14.

b. Клиент может  раст орг нут ь дог овор полностью или в
от ношении от дельных Средст в для учет а и оплаты 
услуг с уведом лением з а т ридцат ь (30) к алендарных
дней до к онца месяца. Ук аз ание причин не
обяз ат ельно. 

c. MSC может раст орг нут ь дог овор полност ью или в
от ношении от дельных Средст в для учет а и оплаты 
услуг с уведомлением з а т ридцат ь (30) к алендарных
дней до к онца месяца. Ук аз ание причин не
обяз ат ельно.

d. Право любой из  ст орон раст орг нут ь дог овор
полност ью или в отношении отдельных Средст в для
учет а и оплат ы услуг  по веск ой причине остается
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без из менений. Веск ой причина для расторжения 
дог овора со стороны MSC, в частности, является: 

aa. повт орное неправомерное  использование 
Средства для учета и оплаты услуг ,  

bb. неоплата требований MSC, несмотря на срок  и 
напоминание,  

cc. отзыв сог ласованног о поручения на
списание денежных средств или мандатов на
безак цептное списание SEPA, либо

dd. ухудшение к редитоспособности Клиента или
неисполнение им своих обязат ельст в
сог ласно п. 7.

e. Если в рамк ах управления балансом у Клиента
имеется к редитное сальдо по счету, срок  действия
этог о к редитног о сальдо ист ек ает  немедленно
после расторжения дог овора с Клиент ом.

f. Любое  расторжение дог овора должно быт ь 
оформлено в письменной форме. Расторжение
вступает в силу с момента ег о получения.

g. На момент  расторжения дог овора Клиент  должен
прек ратить использование соот ветствующих
Средств для учета и оплат ы услуг  и
незамедлит ельно вернут ь их MSC или уничтож ит ь по
требованию MSC.

15. Защит а данных
a. MSC обрабатывает персональные данные

иск лючительно в рамк ах положений
зак онодательства о защите данных (в частности,
Общег о Рег ламент а о защит е персональных данных и
Федеральног о зак она о защит е данных) для
собственных целей (в частност и, для ок азания
услуг, предусмотренных дог овором с к лиентом). Эт о
так же вк лючает  передачу персональных данных
трет ьим сторонам (например, Сервисным партнерам 
MSC) в соответст вии с зак онодательством о з ащит е
данных.

b. MSC имеет право обр абатыват ь основные данные и
данные о транз ак циях Клиент а, ег о к онтак тов и
сотрудник ов (например, водителей) в той мере, в
к ак ой это необходимо для ст андартног о
обслуживания и/или надлежащег о предоставления
услуг. При этом MSC передает  – с сог ласия Клиент а,
полученног о при зак лючении настоящег о дог овора,
– данные, полученные в рез ультате хозяйственных
операций, и данные, переданные к лиентом в MSC 
(вк лючая персональные данные), для определенной
цели, в частности, в пределах к омпаний к онцерна
Daimler Truck (например, друг им национальным 
к омпаниям Daimler Truck или г енеральному
представит елю). Передача данных, например,
информации о к омпаниях и адресов, а так же
информации о совершенных операциях
осуществляется для исполнения дог оворных
обязательст в, а так же для улучшения сервисных
предложений для Клиента. Любая обработк а данных,
вк лючая передачу персональных данных,
осуществляется в соответст вии с требованиями
зак онодательства о защите данных. В случае
передачи персональных данных в MSC Клиент
г арантирует, что он  имеет право на эт о. Если эт о
применимо, Клиент  обяз ан зак лючить с MSC 
отдельное сог лашение об обработк е данных
сторонними поставщик ами услуг  (например, в
отношении персонализированных Средств для учет а

и оплат ы услуг ). Ак т уальные Положения о з ащите 
персональных данных для з аявк и на получение 
к арт ы от  MSC можно найт и по адресу 
https://www.mercedesservicecard.de/media/ka_ds_de.pdf 
. 

c. Клиент обяз ует ся проинформироват ь
уполномоченных польз оват елей и друг их лиц,
данные к от орых обрабат ывают ся MSC, о политик е
к онфиденциальност и MSC.

16. Применимое право и юрисдик ция
a. На наст оящие Общие условия з ак лючения сделок  и

дог оворные от ношения с к лиент ами, а т ак же на все
выт ек ающие или связ анные с ними прет енз ии,
вк лючая делик т ные иск и, распрост раняет ся
з ак онодат ельст во Федерат ивной Республик и
Германия. Иск лючение сост авляют  нор мы
к оллиз ионног о права, применимые в соот вет ствии с
ук аз анным з ак онодат ельст вом и Конвенцией ООН о
дог оворах международной к упли -продажи (CISG). 

b. Мест ом исполнения и иск лючительной, в том числе
международной, юрисдик ции по всем спорам,
воз ник ающим из  дог ов ора с Клиентом или в связ и с
ним, вк лючая делик т ные иск и, являет ся г ород
Ашаффенбург , Германия. Приорит ет ные правовые
нормы, в част ност и, к асающиеся иск лючит ельной
к омпет енции, остают ся в силе. 

17. Прочее
a. Если к ак ое -либо положение наст оящих Общих

условий з ак лючения сделок  ст ановит ся или станет
недейст вит ельным, ост альные положения сохранят
свое дейст вие.

b. Клиент может  выдвинут ь любые свои вст речные
т ребования к  MSC т ольк о в том случае, если ег о
вст речное иск овое т ребование неопровержимо или
имеет юридичес к ую з начимост ь, либо если
вст речные т ребования исходят  из  т ех же правовых
от ношений; эт о т ак же от носит ся к  осущест влению 
прав на от к аз  от  выполнения обяз ат ельст ва по
дог овору до исполнения ег о друг ой ст ороной со
ст ороны Клиент а.

c. Уст ные дополнит ельные дог оворенност и не имеют
юридическ ой силы. 

d. Если в настоящих Общих условиях зак лючения
сделок т ребует ся письменная форма, для
соблюдения данног о т ребования дост ат очно
письменных или элек т ронных дек лараций, например,
по элек т ронной почт е.

e. Наст оящие Общие условия з ак лючения сделок ,
сост авленные на немецк ом яз ык е, т ак же
применяют ся к  деловым от ношениям с иност ранными
к лиент ами. Перевод эт ог о т ек ст а на яз ык  к лиент а
или на анг лийск ий яз ык , предост авляемый т ольк о
иност ранным к лиент ам, предст а вляет собой
специальную, но юридическ и не обяз ывающую услуг у,
ок аз ываемую MSC и направленную на улучшение
понимания. В случае спора о т олк овании в любом 
случае приорит ет  имеет  версия на немецк ом язык е.

Наст оящим уведомляем об обработ к е Ваших персональных 
данных к омпанией Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG и о 
Ваших  правах в связи с этим. 

https://www.mercedesservicecard.de/media/ka_ds_de.pdf



