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1. Tillampningsomrade for och andringar i dessa allménna villkor

a.

Dessa allmanna affarsvillkor ("AGB") géller for hela
avtalsforhallandet mellan Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG, Mainparkstr.2, 63801 Kleinostheim ("MSC") och MSC-
kunden ("kunden") i géllande lydelse. Efter att
avtalsforhallandet har upphort géller dessa allmanna villkor
tills affarsrelationen har slutforts helt. Motstridiga eller
avvikande villkor frdn kunden &r inte bindande, dven om MSC
fullgor avtalet utan att uttryckligen invanda mot dem. Denna
version ersatter alla tidigare versioner av de allmanna villkoren.
Affarsrelationen mellan MSC och kunden grundas pa ett avtal
mellan kunden och MSC ("kundavtalet") som upprattas nar
MSC godkanner kundens kortansokan, dock senast vid
anvandning av de acceptansmedier som MSC skickat till
kunden (sarskilt servicekort, se punkt 3 nedan). Foreliggande
allménna affarsvillkor &r alltid en del av kundavtalet.

MSC har ratt att andra de allménna villkoren med framtida
verkan, sdvida detta ar nodvandigt av giltiga skél, dvs. pa grund
av andrade lagar eller hogsta domstolens rattspraxis, tekniska
andringar, nya organisatoriska krav inom masstransport,
regleringsluckor i de allmanna villkoren, forandringar i
marknadsférhallanden eller andra jamforbara skal, och det inte
ar till otillborlig nackdel for kunden. MSC kommer att informera
kunden om detta skriftligen. Gallande version av de allmanna
villkoren kan hamtas pa
https://www.mercedesservicecard.de/agb.

Om kunden (a) inte bestrider den aktuella andringen inom sex
(6) veckor efter mottagandet av meddelandet om andringen i
skriftlig form, eller (b) anvéander de MSC-tjanster som ar
foremal for avtalet efter det meddelade datumet for den
avsedda verkstalligheten, galler detta som samtycke till
andringen. MSC kommer att sarskilt informera kunden om
denna samtyckesbestammelse och invandningsratt samt om
foljderna av fortsatt anvandning i respektive
andringsmeddelande.

2. Tillginglighet och n&barhet

Customer Service for MSC nér du i normalfall frén méndag till
fredag mellan kl. 08:00 och 17:00 (utom lagstadgade
helgdagar).
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3. MSC-servicepartner

a. MSC mojliggor for sina kunder att anvdnda sig av tjanster som
ar forknippade med framférande av ett nyttofordon av
markena inom Daimler Truck-koncernen frén servicepartner
som har avtal med ("MSC-servicepartner"). Sddana tjanster
omfattar leverans av servicetjanster (t.ex. reparation, delar,
underhall, teknisk assistans) och andra fordonsrelaterade
tjanster.

b. MSC stravar alltid efter att utka natverket av MSC-
servicepartner och acceptansstallen. Natveket av MSC-
acceptansstallen genomgér naturligtvis férandringar, och MSC
kan inte garantera att specifika MSC-servicepartner eller MSC-
acceptansstallen forblir en del av natverket av MSC-
acceptansstallen.

4. Acceptansmedier

a. MSC stéller acceptansmedier till kundens forfogande, med
vilka kunden kan legitimera sig for kontantfritt kop av tjanster
frdn MSC-servicepartner. Acceptansmedier &r i synnerhet
servicekort och applikationer fér anvandning pa mobila
enheter.

b.  MSC mojliggor for sina kunder att kontantfritt kopa eller
utnyttja tjanster som ar forknippade med framférande av ett
nyttofordon och som erbjuds av MSC frén avtalsbundna
servicepartner och deras serviceverkstader. Kunden maste
sakerstalla att de acceptansmedier som tillhandahélls av MSC
endast anvands avtalsenligt av personer som ar behoriga att
utféra fordonsrelaterade tjanster fran MSC-servicepartner
("auktoriserade anvandare").

c. Kunden har inte ratt att stalla acceptansmedier till forfogande
for tredje part eller att inforskaffa tjanster for tredje part med
hjalp av acceptansmedier. Med tredje part avses aven
underentreprendrer eller koncernforetag. Acceptansmedierna
far endast anvéandas for kommersiella andamal. Privat
anvandning &r inte tillaten.

d. Alla acceptansmedier forblir MSC:s egendom.
Acceptansmediet ska férvaras pé en saker plats och skyddas
mot obehdrig atkomst fran tredje part. Det &r sarskilt viktigt att
inte forvara ett acceptansmedium i en bil som inte ar under
uppsikt.

e. MSC-servicepartner har ratt att kontrollera dgarens behorighet
till acceptansmediet. Om MSC-servicepartnern misstanker att
acceptansmediet anvéands otillatet, har forfallit eller ar spérrat,
har denne ratt att krdva legitimation, fordonets
registreringsbevis, hyrbilsavtal eller liknande handlingar fran
mediets innehavare samt att avvisa leveranser och tjanster.

5. Formedling av tjanster

a. MSC férmedlar tjanster fran MSC-servicepartnern till kunden.
D& upprattas ett direkt avtal mellan MSC-servicepartnern och
kunden. MSC hanterar detta avtal p& kundens rakning inom
ramen for ett agentférhallande med kunden pa dennes
uppdrag, dvs. MSC genomfér i kundens namn och pé kundens
rakning den motprestation som kunden ar skyldig gentemot
MSC-servicepartnern och erhéller darmed ratten till
forskottsbetalning och ersattning for kostnader gentemot
kunden (kostnadsersattningsforfarande).

b. Forinforskaffandet av MSC-servicepartnerns tjanster galler
enhetligt de bestammelser som MSC-servicepartnern avtalar
med den av kunden auktoriserade anvdndaren av
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acceptansmediet (i regel galler alltsd MSC-servicepartnerns
allmanna affarsvillkor), sédvida inte annat avtalats i punkt 8
nedan. Kunden har inte ratt att avtala andringar som bekostas
av MSC med MSC-servicepartnern.

Eventuella reklamationer ska omgdende goéras géllande av
kunden gentemot MSC-servicepartnern. MSC ska informeras
om detta. MSC méste utan dréjsmal informeras skriftligen om
reklamationer som inte kan atgérdas av MSC-servicepartnern.
Kunden ar forpliktigad att betala alla krav pa
kostnadsersattning till MSC enligt de agentavtal som ingatts
enligt punkt 5a, i vardera fall med fordringens nominella
belopp, med tillagg av de avgifter som avtalats enligt punkt 9 i
dessa allmanna affarsvillkor samt 6vriga kostnader.

Fore slutande av ett enskilt avtal avseende en tjanst foreligger
ingen skyldighet for MSC eller MSC--servicepartnern att
leverera tjanster.

Nar ett enskilt avtal avseende en tjanst har slutits

foreligger vidare ingen

skyldighet att leverera tjanster vid force majeure, utebliven
leverans fran

underleverantorer eller andringar i natverket av MSC-
servicepartner, om detta gor en leverans omojlig eller forsvérar
den.

6. Kundens kreditgrans

a.

MSC faststéller fasta kreditramar for kunden (totalt och/eller
for enskilda acceptansmedier). Kreditgransen ar det maximala
belopp upp till vilket kunden far utnyttja tjanster. MSC kan inte
alltid sakerstélla att tillhandahéallandet av tjanster hindras
genom tekniska metoder om kreditgransen overskrids.
MSC har efter rimlig beddmning ratt att ensidigt reducera
kreditgransen

aa. om kundens kreditvardighet forsamras,

bb. om kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt punkt

7,

cc.  om kunden ar forsenad med betalningen eller

dd. inte kan bevisa sin fortsatta kreditvardighet,
i enlighet med artikel 315 i BGB (tysk civilratt). MSC:s
lagstadgade rattigheter, i synnerhet enligt artikel 321 i BGB,
paverkas inte.

7. Kundens informations- och meddelandeskyldigheter

a.

MSC har ratt att inhdamta information om kunden hos

foretagsinformationstjanster och kreditinstitut.

Kunden ar skyldig att utan drojsmaél skriftligen informera MSC

om alla omstindigheter som kan paverka dennes

kreditvardighet eller andra aspekter av avtalsgenomforandet.

Detta galler aven forandringar av sddana omstandigheter som

intraffar efter att kundavtalet ingétts. Kunden ska darfor

sarskilt informera MSC om foljande:

aa. Byte av foretagsagare (kundforetagets innehavare),
aktiedgare som lamnar eller tilltrader foretaget,
stallforetradare som ldmnar eller tilltrader foretaget,
andring av foretagets bankkontouppgifter, andring av
foretagets juridiska form, andring av adress eller
telekommunikationsforbindelser och/eller andring av
verksamheten (med uppgift om hur innehavare och vd
fortsatt kan nés) och
bb.  byte av registreringsnummer eller motorfordon.

Kunden maste Overlamna acceptansmedia som berors av

andringen till MSC, i synnerhet om fordonets

registreringsnummer andras eller om fordonet stélls av eller

séaljs, eller om kundens foretag andras.

Kunden ar vidare forpliktigad att omedelbart och utan

anmodan informera MSC skriftligt om alla
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momsregistreringsnummer som kunden erhallit pa grund av
momsregistreringar i EU-och EFTA-lander
("momsregistreringsnummer” och/eller "skattenummer for
momsandamal” med eller utan "utndmnande av skatteombud”),
samt om eventuella andringar i dessa momsregistreringar och
att beldgga sadana registreringar utanfér hemviststaten med
myndighetsintyg. Kunder utanfor EU ar skyldiga att
tillhandahélla bevis pé sin foretagarstatus med intyg fran sin
skattemyndighet (s.k. foretagsintyg) eller liknande med
angivande av skattenummer fér momsandamal.

Kunden ansvarar for alla skador och utgifter som uppkommer
for MSC till foljd av forsenad meddelad information enligt
punkt 7c.

8. Undermalig prestation frin MSC-servicepartner

a.

Om en MSC-servicepartners prestation ar undermaélig eller om
det foreligger ett annat avtalsbrott riktas kundens ansprék
direkt mot MSC-servicepartnern.
Oberoende av de avtal som ingatts enligt punkt 5 ska kunden
skriftligen anmala brister i MSC--servicepartnerns tjanst enligt
féljande:
aa. Vid synliga brister inom 24 timmar efter mottagning av
tjansten.
bb. Vid e] synliga brister inom 24 timmar efter det att felet
har upptackts.
Kunden ska skicka en kopia av anmalan till MSC. Kundens
ytterligare skyldigheter som harror ur de avtal som ingétts
enligt punkt 5 (och darmed i regel ur MSC-servicepartnerns
allménna affarsvillkor) paverkas inte.

9. Avgifter och Gvriga kostnader

a.

Ovriga kostnader, t.ex. pdminnelse- och inkassoavgifter, som
uppkommer for MSC av skil som kunden ansvarar fér, méste
ersattas till MSC av kunden. Om kunden inte ersatter
kostnaderna kan MSC permanent vagra anvandning av
acceptansmedierna och siga upp avtalsforhallandet.
Kunden ska sté for alla kostnader i samband med
betalningstransaktionen, t.ex. transaktionskostnader,
valutapéslag.

10. Korrekt fakturering, faktura och betalning

a.

Kundens betalningsskyldighet for MSC:s och/eller MSC-
servicepartnerns tjanster uppstér nar tjansterna tas i ansprak.
MSC fakturerar alltid de tjanster som kunden har kopt tva
génger i manaden (den 15:e och den sista dagen varje ménad).
Kundens betalning till MSC sker i euro. Fakturor frdn MSC-
servicepartner som inte ar utfardade i euro omréknas till euro.
For detta andamal anvands europeiska centralbankens
omrakningskurs pa dagen for bokning av MSC-servicepartnerns
faktura hos MSC. Kunden far inte anvanda andra
omrakningskurser.

Fakturan kan goras tillganglig elektroniskt eller i undantagsfall i
pappersform (per post).

Kunden ska betala MSC:s faktura inom 20 dagar. MSC kan i
enskilda fall komma 6verens om en annan betalningsfrist.
Kunden ska kontrollera MSC:s faktura omedelbart efter att den
blivit tillganglig samt i reklamationsfall ange samtliga
fakturauppgifter som reklameras, tillsammans med en
fullstandig motivering. Om reklamation inte gors inom 8 veckor
frén det att kunden mottagit fakturan anses fakturan vara
godkand, savida inte fakturakontrollen varit oméjlig utan
kundens forskyllan. MSC hanvisar sarskilt till denna rattsliga
konsekvens i sina fakturor.

Om kunden inte betalar en fordran fran MSC inom den
overenskomna betalningstiden, t.ex. pd grund av att beloppet
inte kan dras frén kontot, forfaller fakturan omedelbart till
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betalning. Ratten att gora gallande skada pa grund av
drojsmalet forbehalls. Kunden &r inte forsenad med
betalningen sé ldnge som tjansten uteblir till foljd av en
omsténdighet som kunden inte ar ansvarig for.

Om en tredje part tillhandahaller tjansten till kunden kan MSC
invanda mot detta och avvisa den tredje partens tjanst aven
om kunden inte invander mot den tredje partens tjanst.

MSC erbjuder kunden maojligheten att valja mellan betalning via
bankoverforing eller SEPA--autogirering. MSC skickar ett
forhandsmeddelande till kunden senast en (1) bankdag fore
respektive autogirering. For samtliga aterbetalningsansprék ska
kunden ange MSC-faktureringskontot. Kunden bemyndigar
MSC att genomfora aterbetalningar till det [6pande
faktureringskontot. MSC har ratt att kvitta egna krav gentemot
kunden med dessa aterbetalningsansprak.

11. Anmalningsplikt och ansvar vid obehérig anvdndning av ett
acceptansmedium

a.

Om kunden upptacker forlust eller stold, missbruk eller annan
obehorig anvandning av ett av de acceptansmedier som
han/hon anvander eller om det finns skal for sddan misstanke,
ska han/hon omedelbart informera MSC, juridiska ombud eller
medhjalpare om detta och ange kundens och
acceptansmediets nummer, fordonets registreringsnummer,
land, plats, tid for och typ av incident ("sparranmalan®).
Sparranmalan kan goras per telefon, e-post eller skriftligen till
de kontaktuppgifter som kunden har fatt for detta andamal (se
sarskilt https://www.mercedesservicecard.de/de/support/).
Sparranmalan raknas som inkommen sa snart som kunden har
stallt all nddvéndig information for identitetskontroll till
forfogande.

Kunden ska dessutom utan dréjsmal anmala stold eller
missbruk av ett acceptansmedium till behorig polismyndighet.
Kunden ska skicka en kopia av anmalan till MSC.

Fram till ikrafttradande av sparranmalan enligt punkt 12a i
MSC:s auktoriseringssystem (varvid detta ikrafttradande ska
ske omedelbart, dock senast inom tvé (2) timmar efter att
anmalan inkommit) &r kunden ansvarig for alla fordringar frén
MSC avseende transaktioner som genomférs genom missbruk
av acceptansmediet. Kunden ansvarar dven for fordringar som
stalls trots att sparranmalan tratt i kraft i MSC:s
auktoriseringssystem, sdvida kunden ar ansvarig for missbruket
av acceptansmediet. Detta galler sarskilt om kunden bryter
mot sina skyldigheter att hantera acceptansmediet enligt punkt
4 eller om kunden pé annat satt har mojliggjort missbruk
genom uppsatlig eller vardslos Overtradelse av sina
avtalsforpliktelser. Om MSC inte har gjort allt som rimligen ar
mojligt inom ramen for de befintliga tekniska systemen for att
forhindra missbruk, ska motsvarande medskyldighet beaktas.
Kunden ansvarar aven for transaktioner som genomférs med
ett forfalskat acceptansmedium, om forfalskning har
mojliggjorts till foljd av brott mot kundens skyldigheter enligt
punkt 4.

12. Spérr av acceptansmedier

Vid mottagande av en sparranmalan frén kunden méste MSC
sparra kundens acceptansmedier. MSC kan aven sparra
acceptansmedier av sakliga skal med hansyn till kundens
berattigade intressen. Kunden informeras omedelbart om en
sparrning. Sakliga skal foreligger i synnerhet i foljande fall:
Om det finns tecken pé (férestdende) missbruk.

Vid dverskridande av kreditgransen enligt punkt 6.

Om kunden bryter mot sina skyldigheter enligt kundavtalet
(inklusive dessa allmanna villkor).
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13. Ansvarsbegransning

a.

MSC ansvarar utan begrénsning for skador pa liv, kropp eller
hélsa som beror pa uppsétlig eller vardslos forsummelse fran
MSC:s sida. MSC ansvarar dven utan begrénsning for andra
skador som beror pé ett uppsatligt eller grovt vardslost brott
mot MSC:s skyldigheter.

For skador pé grund av enkel vardsléshet vid brott mot sddana
forpliktelser som ar grundlaggande for rimligt och felfritt
fullgérande av avtalet, och péa vars uppfyllande kunden
foljaktligen rdknar och far rakna med (kardinalplikter), har MSC
endast ett ansvar som begrénsar sig till de i typfallet
férutsebara skadorna.

Andra skadestandskrav, med forbehall for punkt 13d nedan, &r
uteslutna.

Ansvarsbegransningar och uteslutande av ansvar enligt punkt
13 paverkar inte MSC:s ansvar enligt tvingande lagenliga
foreskrifter i produktansvarslagen, ansvar pa grund av
avsiktligt fortigande av en brist samt ansvar genom
Overtagande av en garanti for beskaffenheten hos en vara.
Punkt 13 géller for alla ansprak gentemot MSC frén kunden,
oberoende av rattslig grund, i synnerhet for kontraktsmassigt
ansvar och ansvar for brott.

I den man ansvaret for MSC ar begransat eller uteslutet enligt
punkt 13 galler begransningarna eller uteslutandena aven for
MSC:s medarbetares, juridiska foretradares och assistenters
personliga ansvar i det fall kunden stéller direkta ansprak
gentemot MSC.

MSC ansvarar inte for skador som MSC inte kan péverka, t.ex.
om system slutar fungera eller larmcentraler inte ar tillgangliga.

14. Uppsagning och avtalsslut

a.

Kundavtalet [Oper pé& obestamd tid tills det ségs upp av ndgon
av parterna i enlighet med denna punkt 14.
Kunden kan saga upp kundavtalet i sin helhet eller avseende
enskilda acceptansmedier med en uppsagningstid pa trettio
(30) kalenderdagar fére ménadens slut. Det &r inte nddvéndigt
att ange skal.
MSC kan saga upp kundavtalet i sin helhet eller avseende
enskilda acceptansmedier med en uppsagningstid pa trettio
(30) kalenderdagar fére ménadens slut. Det dr inte nddvéndigt
att ange skal.
Bé&da parternas ratt att sdga upp kundavtalet i sin helhet eller
avseende enskilda acceptansmedier av viktiga skal paverkas
inte. Ett viktigt skal till uppsagning fran MSC:s sida &r i
synnerhet
aa. upprepat missbruk av ett acceptansmedium,
bb. utebliven betalning av fordringar frdn MSC trots forfall
och paminnelse,
cc.  aterkallelse av avtalad girering eller SEPA--
autogirering,
dd. foérsamring av kundens kreditvardighet eller om
kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt punkt 7.
Om det finns ett tillgodohavande fér kunden inom ramen for
tillgodohavandehanteringen forfaller detta tillgodohavande
omedelbart vid uppsagning av kundavtalet.
Varje uppsagning kraver ett skriftligt meddelande om
uppsagning och trader i kraft nar detta tas emot.
Nar uppsagningen trader i kraft ska kunden sluta anvanda
berérda acceptansmedier och omedelbart &terlamna dem till
MSC eller forstéra dem p& MSC:s begéran.

15. Sekretesspolicy

a.

MSC behandlar personuppgifter uteslutande inom ramen for
dataskyddsrattsliga bestammelser (sérskilt GDPR och BDSG)
for egna dndamal (sarskilt for att tillhandahalla de tjanster man
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ar forpliktigad till enligt kundavtalet). Detta omfattar, i den mén
det ar tilldtet enligt dataskyddslagstiftningen, dven overforing
av personuppgifter till tredje part (t.ex. MSC-servicepartner).
MSC har ratt att behandla huvud- och transaktionsdata for
kunden samt dennes kontaktpersoner och anstallda (t.ex.
férare), i den mén detta ar nodvandigt for sedvanlig
administration och/eller korrekt utférande av tjansterna. Darvid
overfér MSC - med kundens samtycke genom ingdendet av
detta kundavtal - de uppgifter som genererats genom
affarstransaktionerna och som dverforts till MSC av kunden
(bland annat eventuellt dven personuppgifter)
andamaélsbundet, sarskilt inom Daimler Truck-koncernen (t.ex.
till andra nationella Daimler Truck-bolag eller generalagenter).
Vidarebefordran av uppgifter som t.ex. foretags- och
adressuppgifter samt information om genomférda
affarstransaktioner sker i syfte att uppfylla avtalsforpliktelser
samt forbattra serviceerbjudanden gentemot kunden. All
behandling, inklusive dverforing av personuppgifter, sker i
enlighet med lagstadgade dataskyddsbestammelser. I det fall
personuppgifter formedlas till MSC sakerstéller kunden att
kunden &r berattigad till sddan formedling. I forekommande fall
ar kunden skyldig att inga ett separat avtal med MSC om
orderbehandling (t.ex. for personaliserade acceptansmedier).
Aktuella dataskyddsbestammelser fér kortansokan fran MSC
finns pa

https://www.mercedesservicecard.de/media/ka ds de.pdf

Kunden &r skyldig att informera behdriga anvandare och andra
personer, som arbetar for kunden och vars uppgifter MSC
behandlar, om MSC:s dataskyddspolicy.

16. TillAmplig lag och jurisdiktion

a.

For dessa allménna affarsvillkor och for kundavtalsférhallandet
samt for alla ansprak som harror fran eller har samband med
dessa, dven utanfor avtalsforhallandet, galler tysk lag med
uteslutande av de lagvalsbestammelser som galler under
denna lag samt FN:s kopratt (CISG).

Plats for fullgérande och exklusiv - dven internationell -
jurisdiktion for alla tvister som uppstéar ur eller i samband med
kundavtalet, dven sddana utanfor avtalsforhallandet, ar
Aschaffenburg, Tyskland. Overordnade lagbestammelser,
sarskilt om exklusiv behdrighet, paverkas inte.

17. Ovrigt

a.

Om en bestammelse i dessa allménna affarsvillkor ar eller blir
ogiltig paverkas inte giltigheten hos 6vriga bestimmelser.
Kunden kan endast kvitta eventuella egna ansprak mot MSC:s
ansprék om kundens motansprak dr obestridda eller har
faststallts pa ett juridiskt giltigt satt eller om det ror sig om
motansprak fran samma rattsforhallande. Detta géller dven for
utévande av kundens férbehéllsrattigheter.

Muntliga sidoavtal finns inte.

Om skriftlig form forutsatts i dessa allmanna affarsvillkor
racker det med skriftliga eller elektroniska deklarationer, t.ex.
via e-post.

De allménna affarsvillkoren pa tyska galler dven for
affarsrelationer med utldndska kunder. De 6verséttningar av
dessa affarsvillkor som gors tillgdngliga for utlandska kunder
pa respektive nationella sprék eller pa engelska utgor enbart
en sarskild, men rattsligt icke bindande, service fran MSC och
syftar till att forbattra forstédelsen. I handelse av en
tolkningstvist har den tyska texten alltid foretrade.

Allmanna affarsvillkor for Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
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Nedan informerar vi dig om hur Mercedes ServiceCard GmbH & Co.
KG behandlar dina personuppgifter och dina rattigheter i samband
med sadan behandling.
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