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1. Rozsah platnosti a zmeny tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok

a. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (,VOP*) platia pre cely
zmluvny vztah medzi spolo¢nostou Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG, Mainparkstr.2, 63801 Kleinostheim (,MSC*) a
zakaznikom MSC (,zakaznik®) v aktualnom platnom zneni. Po
ukon&eni zmluvného vztahu platia tieto VOP az do Gplného
vysporiadania obchodného vztahu. Protikladné alebo odlisné
podmienky zékaznika nie su zavazné, a to ani vtedy, ked'
spolo¢nost MSC vykondva zmluvu bez vyslovnej ndmietky. Tato
verzia nahradza vSetky predchadzajlice verzie VOP.

b. Obchodny vztah medzi MSC a zakaznikom sa zaklada na
zmluve medzi zakaznikom a MSC (,zmluva so zakaznikom*),
ktora sa uzatvara pri prijati Ziadosti o kartu zakaznika
spolo¢nostou MSC, najneskdr vak s pouzitim akceptacnych
médii odoslanych spolo¢nostou MSC zékaznikovi (hlavne
servisné karty, blizSie k tomuto bodu 3). Tieto VOP su v kazdom
pripade stcastou zmluvy so zakaznikom.

c. MSC je opravneny menit VOP s G¢innostou do buducnosti,
pokial je to potrebné z opravnenych dévodov, t. zn. na zaklade
zmenenych zakonov alebo maximalneho pravnych postihu,
technickych zmien, novych organizacnych poZziadaviek
hromadnej dopravy, nedostatkov vo VOP, zmeny trhovych
podmienok alebo inych porovnatelnych dévodov a zakaznika

neprimerane znevyhodfuje. MSC bude o tom zékaznika
informovat v textovej podobe. Aktualne VOP si mdZete pozriet
na stranke https://www.mercedesservicecard.de/agb.

Pokial zakaznik (a) nevznesie namietky proti prislusnej zmene v

textovej forme do $iestich (6) tyzdiiov 0d dorucenia
oznamenia o zmene v pisomnej forme alebo (b) vyuZije plnenie
MSC v predmetnej zmluve podla oznameného terminu
zamyslaného nadobudnutia G¢innosti, povaZuje sa to za sthlas
so zmenou. MSC osobitne upozorni zakaznika v prislusnych
oznameniach o zmene na tento fiktivny sthlas a pravo
namietat, ako aj na désledky daldieho pouZivania.
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2. Dostupnost a pristupnost

Skontaktujte sa so zakaznickym servisom MSC i. d. R. od
pondelka do piatka od 08:00 do 18:00 hod. (okrem nemeckych
Statnych sviatkov).

3. MSC Servisny partner

MSC umozriuje svojim zakaznikom vyuZivat sluzby od
servisnych partnerov zmluvne prepojenych s MSC (,servisni
partneri MSC*), ktoré sdvisia s prevadzkou Uzitkového vozidla
znaciek koncernu Daimler Truck. Tieto plnenia zahffaju nakup
servisnych vykonov (napr. oprava, ndhradné diely, udrzba,
pohotovostna sluzba pri poruche) a ostatné sluzby tykajlce sa
vozidla.

MSC sa neustéle snazi rozSirovat siet servisnych partnerov
MSC a akceptacnych miest. Siet akceptacnych miest MSC
podlieha prirodzene zmenam a MSC nemdze prevziat Ziadnu
zaruku za to, Ze ktorykolvek konkrétny servisny partner MSC
alebo akceptacné miesta MSC zostanu sucastou siete
akceptacnych miest MSC.

4. Akceptacné média

MSC poskytuje zakaznikovi akceptaéné média, pomocou
ktorych sa moze zakaznik na bezhotovostny nakup sluzieb
servisného partnera MSC legitimovat. Akceptacné média su
predovsSetkym servisné karty a aplikacie uréené na pouZzivanie
v mobilnych zariadeniach.

MSC umozriuje svojim zakaznikom bezhotovostne nakupovat
alebo vyuzivat sluzby suvisiace s prevadzkou Uzitkového
vozidla ponutkané prostrednictvom MSC od zmluvne
prepojenych servisnych partnerov a ich servisnych miest.
Zakaznik musi zabezpedit, aby akceptaéné média poskytnuté
MSC pouzivali na zaklade zmluvy iba nim opravnené osoby,
ktori ziskaju sluzby suvisiace s vozidlom od servisnych
partnerov MSC (,autorizovani pouZivatelia“).

Zakaznik nie je opravneny poskytovat tretim stranam
akceptacné média alebo ziskavat sluzby pre tretie strany
prostrednictvom akceptacnych médii. Tretou stranou je tieZ
subdodavatel alebo spolo¢nosti koncernu. Akceptacné média
slizia vyluéne na komercné Ucely. Sikromné pouzivanie nie je
povolené.

Vsetky akceptacné média zostavaju vlastnictvom MSC.
Akceptacné médium sa musi starostlivo uchovavat a chranit
pred pristupom neopravnenych tretich oséb. Predovsetkym sa
musi zabranit Gschove akcepta¢ného média vo vozidle bez
dozoru.

Servisni partneri spolo¢nosti MSC st opravneni skontrolovat
opravnenie vlastnika akceptacného média. Servisny partner
spoloénosti MSC si na tento Ucel moze nechat predlozit
vlastnikom akceptacného média uradné identifikatory,
osvedcenie o evidencii motorového vozidla alebo porovnatelny
dokument, najomnu zmluvu o vozidle alebo pod. a odmietnut
dodavky a plnenia, pokial existuje podozrenie, ze pouZité
akceptacné médium sa pouZiva, je neautorizované alebo
zablokované.

5. Sprostredkovanie sluzieb

Spoloénost MSC sprostredkuje zakaznikovi sluzby servisného
partnera MSC. Pritom sa realizuje priama zmluva medzi
servisnym partnerom MSC a zékaznikom. Spolo¢nost MSC
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realizuje tito zmluvu v rdmci obchodného vztahu so
zakaznikom v jeho povereni, t. zn. Ze spolo¢nost MSC realizuje
v mene a na ucet zakaznika dlznu protihodnotu servisnému
partnerovi spolo¢nosti MSC a od servisného partnera
spolo¢nosti MSC nadobuda prava na preddavok a nadhradu
vydavkov voci zékaznikovi (postup nahrady vydavkov).

Pre ziskanie sluzieb servisného partnera spolo¢nosti MSC
platia jednotne predpisy, ktoré boli dojednané servisnym
partnerom spoloc¢nosti MSC s pouZivatelom akceptacného
média autorizovanym zakaznikom (spravidla platia véeobecné
obchodné podmienky servisného partnera spolocnosti MSC),
pokial nebolo v bode 8 dohodnuté inak. Zakaznik nie je
opravneny dohodn(t so servisnym partnerom spolo¢nosti MSC
zmeny na vrub spoloc¢nosti MSC.

Pripadné reklamécie musi zakaznik bezodkladne uplatnit vodi
servisnému partnerovi spolo¢nosti MSC. Musi sa o tom
informovat spolo¢nost MSC. Reklamécie, ktoré servisny partner
spolo¢nosti MSC nevybavi, sa musia bezodkladne oznamit
spolo¢nosti MSC v textovej podobe.

Zéakaznik je povinny uhradit spolo¢nosti MSC vsetky
pohladavky na nahradu vydavkov z bodu 5a. dohodnutej
obchodnej zmluvy o starostlivosti, vZdy s nominalnou sumou
pohladavky, plus poplatky dohodnuté podla bodu 9 tychto VOP
a iné naklady.

Spolo¢nost MSC alebo servisny partner spolo¢nosti MSC nie je
povinny plnit zmluvu pred uzavretim individualnej zmluvy na
sluzbu. Okrem toho, pokial bola uzatvorend individualna
zmluva na sluZbu, nevznika povinnost plnenia v pripade vys$sej
moci, nedodania zo strany dodavatelov na dodavatelskom trhu
alebo zmien v sieti servisnych partnerov spolo¢nosti MSC, ak
tieto znemoZnuju alebo stazuju dodavku.

6. Disponibilny ramec zakaznika

Spolo¢nost MSC stanovuje pre zékaznika urcité disponibilné
ramce (celkovo a/alebo pre jednotlivé akceptacné média).
Disponibilny ramec je maximalna suma, do ktorej moze
zakaznik vyuzivat sluzby. Spolo¢nost MSC nedokéze vo
vSetkych pripadoch zabezpedit, Ze pri prekroceni
disponibilného ramca nebude technicky vylicené poskytovanie
sluzieb.
Spolo¢nost MSC je
aa. v pripade zhorSenia bonity zakaznika,
bb. pokial zékaznik neplni svoje povinnosti podla bodu 7
cc.  pokial sa zakaznik nachadza v omeskani platby alebo
dd. nemobZe poskytnit dokaz o svojej trvalej Gverovej
bonite,
opravneny jednostranne zredukovat disponibilny ramec podla
primeraného uvazenia podla § 315 obdianskeho zakonnika.
Zakonné prava spoloc¢nosti MSC predovsetkym podla § 321
obcianskeho zakonnika zostavaju nedotknuté.

7. Informacné a oznamovacie povinnosti zakaznika

Spolo¢nost MSC je opravnena ziskavat informacie o

zakaznikovi v obchodnych a Gverovych instittciach.

Zéakaznik je povinny bezodkladne informovat MSC textovou

formou o vSetkych okolnostiach, ktoré maji vplyv na jeho

Uverovl bonitu alebo iné aspekty plnenia zmluvy.

Plati to tiez pre zmeny takychto okolnosti, ktoré nastanud po

uzavreti zmluvy so zékaznikom. Zakaznik musi o tom

predovsetkym prisludne informovat spolo¢nost MSC o

aa. 0zmene majitela spolo¢nosti (majitela jeho

spoloc¢nosti), odchode alebo doplneni akcionarov,
odchode alebo doplneni zastupcov spolo¢nosti, zmene
jeho bankového spojenia, pravnej formy jeho
spolo¢nosti, zmene adresy alebo telekomunikacného
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spojenia a/alebo zmena alebo Uloha obchodnej
¢innosti (s uvedenim buducej dostupnosti vlastnika a
konatela) a
bb. poznavacej znacke alebo vymene motorového vozidla.
Zakaznik musi spolo¢nosti MSC vydat akcepta¢né média
dotknuté zmenou, predovsetkym vtedy, ked' sa zmenf
evidencéné Cislo vozidla, vozidlo sa odstavi alebo preda, alebo
ak sa zmeni firma zakaznika.

c. Zakaznik je okrem toho povinny bez vyziadania informovat
spolo¢nost MSC o vSetkych ¢iselnych tdajoch tykajlcich sa
dane z pridanej hodnoty, ktoré mu boli udelené na zaklade
registracie v krajinach EU a §tatoch EFTA (,Dafiové
identifikacné Cislo.“ a/alebo ,Danové Cisla na tUcely dane z
pridanej hodnoty* s alebo bez ,Objednavky fiskalneho
zastupcu®), ako aj o akychkolvek zmenéch v ramci tejto
registracie DPH v textovej podobe a tieto pripady mimo svojho
$tatu pobytu doloZit prostrednictvom uradnych dékazov.
Zakaznici so sidlom mimo EU st povinni predlozit dékaz o
svojej podnikatelskej spdsobilostii s potvrdenim svojej
finanénej spravy (tzv. osvedcenie o podniku) alebo podobne s
uvedenim dariového Cisla na Gcely DPH.

d. Zakaznik ruci za vSetky Skody a naklady. ktoré vzniknu
spoloc¢nosti MSC z dévodu oneskorene komunikovanych
informécii podla bodu 7c.

8. ZI4 sluzba servisného partnera spolo¢nosti MSC

a. Pokial je sluZba servisného partnera spolo¢nosti MSC
nedostatocna alebo doslo k inému poruseniu zmluvy, naroky
zakaznika sa smeruju bezprostredne voci servisnému
partnerovi spolo¢nosti MSC.

b. Nezavisle od zmliv uzatvorenych podla bodu 5 méa reklamovat
zakaznik pisomnou formou u servisného partnera spolo¢nosti
MSC nedostatky sluzby servisného partnera spolo¢nosti MSC

nasledovne:
aa. prizistenych nedostatkoch do 24 hodin od obdrzania
sluzby,
bb.  prinezistennych nedostatkoch do 24 hodin od zistenia
nedostatku.

Zakaznik musi spolo¢nosti MSC odoslat kdpiu reklamécie.
Dalie povinnosti zékaznika vyplyvajlce z zmliv uzatvorenych
podla bodu 5 (a tym spravidla vSeobecné obchodné
podmienky servisného partnera spolo¢nosti MSC) zostavaju
nedotknuté.

9. Poplatky a dalSie naklady

a. DalSie naklady, ako st napriklad poplatky za stroja a poplatky
za inkas, ktoré vzniknu spolo¢nosti MSC z dévodov, za ktoré
zodpoveda zékaznik, musi zakaznik uhradit spolo¢nosti MSC.
Pokial zakaznik neuhradi néklady, spolo¢nost MSC méze trvalo
odmietnut pouZivanie akceptacnych médii a ukoncit zmluvny
vztah.

b. Zakaznik znasa vSetky naklady spojené s transakciou, ako su
napr. transakéné naklady, menové naklady.

10. Riadna fakturacia, vyuctovanie a platba

a. Platobnéa povinnost zakaznika za sluzby spolo¢nosti MSC
a/alebo servisného partnera spolo¢nosti MSC vzniké pri vyuZiti
sluzieb.

b. Spoloénost MSC vyuctuje zakaznikom prislu$né sluzby vzdy do
polovice mesiaca (k 15. mesiaca a Ultimo).

c. Platba zékaznika spolo¢nosti MSC prebieha v eurach. Faktury
servisnych partnerov spoloc¢nosti MSC, ktoré nie st vystavené
v eurach, sa prepocitavaju na euro. Na tento Ucel sa pouZiva
prepocitavaci kurz Eurépskej centralnej banky v den rezervéacie
faktlry servisného partnera spolo¢nosti MSC v spolo¢nosti
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MSC. Pouzitie inych prepocitacich kurzov zo strany zékaznika
nie je povolené.

Faktira moze byt k dispozicii v elektronickej forme alebo vo
vynimo¢nych pripadoch v papierovej forme (postou).

Zéakaznik musi zaplatit vyucétovanie spolo¢nosti MSC do 20 dni.
Spolo¢nost MSC si v individudlnych pripadoch méze dohodnut
iny termin splatnosti.

Zakaznik musi faktdru MSC ihned' po obdrZani skontrolovat a
nahlasit s uvedenim véetkych Gdajov vo fakture, ktoré je
predmetom reklamacie a Uplného odGvodnenia svojej
reklamacie. Ak sa oznamenie neuskutocni do 8 tyzdriov od
prijatia faktlry objednavatelom, faktira sa povazuje za
schvalen, pokial bola nemozna kontrola faktury bez zavinenia
zakaznika. Na tento pravny postup upozorni spolo¢nost MSC
osobitne vo svojich faktirach.

Pokial zakaznik neuhradi pohladavku spolo¢nosti MSC v ramci
dohodnutého terminu splatnosti, napr. z dévodu neuplatnenia
inkasnych platieb, dostava sa bez vynimky do onmeskania.
Uplatnenie akéhokolvek poskodenia v désledku omeskania
zostava vyhradené. Zakaznik sa nedostane do omeskania,
pokial nedbjde k poskytnutiu sluzby v dosledku okolnosti, za
ktord nezodpoveda.

Pokial tretia strana poskytne zakaznikovi sluzby, moze
spolo¢nost MSC proti tomu namietat a odmietnut plnenie tretej
strany, ak zakaznik nenamieta proti poskytnutiu sluzby tretej
strane.

Spolo¢nost MSC ponuka zékaznikovi podla vyberu moznost
platby prostrednictvom prevodu alebo prostrednictvom inkasa
SEPA. Spolo¢nost MSC odosle zékaznikovi najneskor jeden (1)
pracovny den v banke pred prislusnym inkasom predbezné
oznamenie. Pri vSetkych narokoch na vratenie platby musi
zakaznik uviest fakturacny Gcet spolocnosti MSC. Zakaznik
splnomocriuje MSC na vykonavanie vratenia platieb na bezny
fakturacny ucet. Spolo¢nost MSC je opravnenéa zapocitat si
vlastné naroky voci zakaznikovi spojené s tymito narokmi na
vratenie.

11. Oznamovacia povinnost a zodpovednost v pripade
neopravneného pouZitia akceptaéného média

Pokial zisti zakaznik stratu alebo kradez, zneuzitie alebo iné
neopravnené pouZitie niektorého z akceptacnych médii, ktoré
pouziva, alebo ak existuju priznaky takéhoto podozrenia, musi
o tom bezodkladne informovat spolo¢nost MSC, pravnych
zastupcov alebo zastupcov a uviest zékaznika a Cislo
akceptacného média, evidenéné &islo vozidla, krajinu, miesto,
¢as a druh incidentu (,Zobrazenie zablokovania“). Zobrazenie
zablokovania sa méze uskutocnovat telefonicky, e-mailom
alebo pisomne na kontaktné Udaje poskytnuté zakaznikovi na
Ucely zobrazenia blokovania (pozri predovsetkym
https://www.mercedesservicecard.de/de/support/).
Zobrazenie zablokovania sa povaZzuje za prijaté, pokial poskytol
zakaznik vSetky informacie potrebné na kontrolu legitimnosti.
Zakaznik musi navyse kazdu krade? alebo zneuzitie
akceptacného média bezodkladne oznamit na prislusnom
policajnom oddeleni. Zakaznik musi odoslat spolo¢nosti MSC
kdpiu tohto oznamenia.

Zakaznik ruci az do realizacie zobrazenia zablokovania podla
bodu 12a. v autorizatnom systéme spoloc¢nosti MSC (pricom sa
musi implementacia vykonat bezodkladne, najdlhsie vSak do
dvoch (2) hodin od prijatia) za vSetky poziadavky spolo¢nosti
MSC vyplyvajlce z transakcii, ktoré sa vykonali
prostrednictvom zneuZitia akceptacného média. Zakaznik tiez
ruci za pohladéavky napriek realizacii zobrazenia zablokovania v
autorizacnom systéme spolocnosti MSC vyplyvajlce z
uskutocnenych transakcii, pokial zodpoveda za zneuZitie
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akceptacného média. Plati to predovsetkym vtedy, ak porusil
svoje povinnosti tykajlce sa zaobchadzania s akceptacnym
médiom podla bodu 4 alebo ak inak umoznil Gmyselné alebo
nedbanlivé porusenie svojich zmluvnych povinnosti. Pokial
neurobila spolo¢nost MSC vsetko, ¢o je v ramci existujucich
technickych systémov primerane mozné, aby sa zabranilo
zneuZitiu, je potrebné vziat do Uvahy zodpovedajlcu
spoluti¢ast na nedbanlivosti.

d. Zékaznik je tiez zodpovedny za transakcie, ktoré boli
uskutocnené s falSovanym akceptacnym médiom, pokial bolo
falSovanie mozné v désledku porusenia povinnosti zakaznika
podla bodu 4.

12. Zablokovanie akceptaénych médii

Spoloénost MSC ma moznost uzamknut akcepta¢né média
zakaznika pri doruceni zobrazenia uzamknutia zakaznika.
Spolo¢nost MSC méZe zablokovat akceptacné médié z vecnych
doévodov pri zohladneni opravnenych zaujmov zakaznika.
Zakaznik bude ihned upovedomeny o zablokovani. O vecny
dévod ide predovsetkym vtedy,

a. pokial sa objavia znaky nespravneho pouZivania
(mimoriadneho),
pri prekroceni disponibilného ramca podla bodu 6, alebo

c. ak zakaznik porusil svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy so
zakaznikom (vratane tychto VOP).

13. Obmedzenie rucenia

a. Spolo¢nost MSC neobmedzene rudi za $kody vyplyvajlce z
ohrozenia Zivota, zranenia alebo poskodenia zdravia, ktoré
vzniknud na imyselnom alebo nedbanlivom poruseni povinnosti
spoloénostou MSC. Spolocnost MSC tiez neobmedzene rudi za
iné Skody, ktoré vzniknd pri imyselnom alebo hrubo
nedbanlivom poruseni povinnosti zo strany spolo¢nosti MSC.

b. Za Skody, ktoré boli sposobené jednoduchym nedbanlivym
porusenim takych povinnosti, ktoré su zasadné pre riadne a
riadne plnenie zmluvy a na splnenie ktorych sa zakaznik v
stlade s tym spolieha a mdZe spoliehat (hlavné povinnosti),
zodpoveda spolo¢nost MSC iba v obmedzenom rozsahu. k
bezne predvidatelnym Skodam.

c. Ostatné poziadavky na ndhradu $kody su s vyhradou
nasledujiceho bodu 13d. vylucené.

d. Obmedzenia zodpovednosti a vylic¢enie zodpovednosti podla
bodu 13 nemaju vplyv na zodpovednost spolo¢nosti MSC v
sulade s kogentnymi zakonnymi ustanoveniami zakona o
zodpovednosti za vyrobok, z dévodu podvodného zatajenia
vady alebo prevzatia zaruky za kvalitu veci.

e. Bod 13 sa vztahuje na vSetky naroky, ktoré si zakaznik uplatni
voéi spolo¢nosti MSC, bez ohladu na pravny zaklad, najméa na
zmluvnu a deliktnd zodpovednost.

f.  Pokial je zodpovednost pre spolo¢nost MSC obmedzené alebo
vylicena podla bodu 13, potom sa obmedzenia alebo
vyltiéenia vztahuju aj na osobnl zodpovednost zamestnancov,
zakonnych zastupcov a zastupcov spolo¢nosti MSC v pripade
priamych narokov zo strany zakaznika.

g.  Spolo¢nost MSC neruci za Skody, za ktoré nezodpoveda, napr.
pri vypadku systému alebo pri chybajlcej dostupnosti
riadiacich central pohotovostnej sluzby.

14. Vypoved a ukondenie zmluvy

a. Zmluva so zakaznikom je uzatvorena na dobu neurcitd, kym ju
nevypoveda strana v zmysle bodu 14.

b. Zakaznik moze vypovedat zakaznicku zmluvu ako celok alebo
vo vztahu k jednotlivym akceptaénym médiam s vypovednou
lehotou tridsiatich (30) kalendéarnych dni do konca mesiaca.
Uvedenie dévodov nie je potrebné.
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Spolo¢nost MSC mdze ukondit Zakaznicku zmluvu ako celok
alebo vo vztahu k jednotlivym Akceptaénym médiam s
vypovednou lehotou tridsat (30) kalendarnych dni do konca
mesiaca. Uvedenie dévodov nie je potrebné.
Pravo kazdej zmluvnej strany ukoncit zmluvu so zadkaznikom
ako celok alebo vo vztahu k jednotlivym akceptacnym médiam
z dobrého dévodu zostava nedotknuté. DélezZity dovod pre
ukoncenie zo strany spolo¢nosti MSC vznika predovsetkym
aa. pri opakovanom zneuziti akceptacného média,
bb.  pri neuhradeni pohladavok spolo¢nosti MSC napriek
splatnosti a upomienke,
cc. v pripade odvolania dohodnutého prikazu na inkaso
alebo suhlasu so SEPA inkasom, alebo
dd. v pripade zhorSenia bonity zakaznika alebo ak si tento
neplni svoje povinnosti podla ¢lanku 7.
Pokial méa zékaznik zostatok v ramci spravy zostatku, pri
ukonceni zakaznickej zmluvy tento zostatok okamZite zanika.
Kazdé ukoncenie vyzaduje oznamenie o ukonceni v textovej
forme a nadobuda uginnost po prijati.
V Case platnosti vypovede musi zakaznik prerusit pouzivanie
dotknutych akceptaénych médii a tieto bezodkladne vratit
spolo&nosti MSC alebo ich zniit na Ziadost spolo¢nosti MSC.

15. Ochrana Udajov

MSC spractva osobné Gdaje vyluéne v ramci ustanoveni
zakona o ochrane Udajov (najméa GDPR a BDSG) na vlastné
Gcely (najméa na poskytovanie sluzieb dlznych podla zmluvy so
zakaznikom). To zahfia, ak je to pripustné podla zakona o
ochrane Udajov, aj prenos osobnych Gdajov tretim stranam
(napr. servisny partner MSC).

Spolo¢nost MSC je opravnend spracovavat kmenové a tieZ
transakcné Udaje zékaznika, ako aj jeho kontaktnych osob a
zamestnancov (napr. vodicov), pokial je to potrebné na beznu
starostlivost a/alebo na riadne vykonavanie sluzieb.
Spolo¢nost MSC pritom odovzdava - so sthlasom zakaznika
udelenym pri uzavreti tejto zmluvy so zakaznikom - Udaje
generované obchodnymi transakciami a prenasané zakaznikom
spolo¢nosti MSC (vratane osobnych Udajov) na konkrétny Gcel,
najméa v réamci Daimler Truck Group (napr. inym narodnym
spolocnostiam Daimler Truck alebo generalnym zastupcom).
Postupenie Udajov, ako st napriklad firmy a Udaje o adresach,
ako aj informacie o vykonanych obchodnych transakciach, sa
uskutocnuje s cielom plnenia zmluvnych povinnosti, ako aj
zlepSovania ponuk sluZieb zakaznikovi. Kazdé spracovanie
vratane prenosu osobnych tdajov sa vykonava v sulade so
zakonnymi poZiadavkami na ochranu osobnych udajov.
Zakaznik v pripade prenosu osobnych Udajov do spoloc¢nosti
MSC zarucuje, Ze je na to opravneny. Pokial je to dblezité,
zékaznik je povinny uzavriet so spolo¢nostou MSC osobitnu
dohodu o spracovani objednavky (napr. pri personalizovanych
akceptacnych médiach). Aktualne predpisy o ochrane Gdajov k
Ziadosti o vydanie karty MSC néjdete na
https://www.mercedesservicecard.de/media/ka ds de.pdf

Zakaznik sa zavazuje upozornit na vyhlasenie o ochrane
osobnych Udajov spolo¢nosti MSC autorizovaného pouzivatela
a ostatné osoby, ktoré prenho pracuju, a ktorych Gdaje
spractva spolo¢nost MSC.

16. Uplatnitelné pravo a jurisdikcia

Na tieto VOP a zmluvny vztah so zakaznikom, ako aj na vsetky z
toho vyplyvajuce alebo suvisiace naroky, vratane deliktnych
narokov, sa vztahuje nemecké pravo, s vylic¢enim koliznych
ustanoveni platnych podla tohto prava a Dohovoru OSN o
predaji (CISG).

Mercedes ServiceCard
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b.  Miestom plnenia a vylu¢nym - aj medzinarodnym - sidlom
stdu pre vSetky spory vyplyvajuce z zmluvy so zdkaznikom
alebo v suvislosti so zmluvou, aj s deliktickymi narokmi, je
mesto Aschaffenburg, Nemecko. Nadradené pravne predpisy,
najma pokial ide o vylu¢nu zodpovednost, zostavaju
nedotknuté.

17. R6ézne

a. Ak by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo netc¢inné alebo sa
stalo neplatnym, platnost zvy$nych ustanoveni zostava
nedotknuta.

b. Zakaznik si mbze zapoditat akékolvek vliastné pohladavky vodi
pohladavkam MSC len vtedy, ak je protipohladéavka nesporna
alebo bola pravoplatne preukéazana, alebo ak ide o
protipohladavky z rovnakého pravneho vztahu; to plati aj pre
uplatiovanie zadrznych prav zo strany zakaznika.

c. VedlajSie Ustne dohody neexistuju.

d. Pokial sa v tychto VOP pre poskytovanie sluzieb vyzaduje
textova forma, postacuju pisomné alebo elektronické
vyhlasenia, napr. e-mailom.

e. Pre obchodné vztahy so zahrani¢nymi zdkaznikmi platia tieto
VOP v nemeckom jazyku. Preklady, ktoré su k dispozicii
zahrani¢nym zakaznikom v jazyku prislusnej krajiny zékaznika
alebo v anglickom jazyku predstavuju vylucne Specialny, avsak
pravne nezavézny servis MSC a ma sluzit na lepSie pochopenie.
V pripade sporu o vyklad méa vzdy prednost nemecky text.

Prostrednictvom tychto informécii vas informujeme o spracovavani
vas$ich osobnych Gdajov spolo¢nostou Mercedes ServiceCard GmbH
& Co. KG a o vasich suvisiacich pravach.
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