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1. Genel islem Sartlarinin gegerlilik alani ve degisiklikleri

a.

Bu Genel Islem Sartlarinin ("GIS"), Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG, Mainparkstr.2, 63801 Kleinostheim ("MSC") ile
MSC muisterisi ("Musteri") arasindaki s6zlesme iliskisinin
tamami icin gecerlidir ve zaman zaman degistirilebilir. S6zlesme
iliskisinin sona ermesinden sonra, is iliskisi tamamen sona
erene kadar bu GIS gegerli olmaya devam edecektir.
Musterinin celisen veya farkl hiikiim ve kosullari, MSC bu
hikim ve kosullara agikga itiraz etmeden soézlesmeyi imzalamis
olsa bile baglayici olmayacaktir. Bu siirim, GIS'in énceki tiim
slrlimlerinin yerine geger.

MSC ile musteri arasindaki is iliskisi, misterinin kart
basvurusunun MSC tarafindan kabul edilmesiyle, ancak en geg
MSC tarafindan musteriye gonderilen kabul aracinin
kullanilmasiyla yurdrlige giren misteri ile MSC arasindaki bir
sozlesmeye ("Misteri Sozlesmesi") dayanmaktadir (6zellikle
servis kartlari, daha fazla ayrinti igin asagidaki 3. bolime bakin).
Isbu GIS her durumda miisteri sézlesmesinin bir parcasidir.
MSC, gecerli nedenlerle, yani degisen yasalar veya yiiksek
mahkeme kararlari, teknik degisiklikler, toplu tasimaciligin yeni
organizasyonel gereklilikleri, GIS'deki diizenleyici bosluklar,
piyasa kosullarindaki degisiklikler veya diger benzer nedenlerle
gerekli oldugu ve misteriyi makul olmayan bir sekilde
dezavantajli duruma diisirmedigi siirece, GIS'i gelecekte
gecerli olacak sekilde degistirme hakkina sahiptir. MSC bu konu
hakkinda miisteriye yazili olarak bilgi verecektir. Ilgili giincel
GIS https://www.mercedesservicecard.de/AGB adresinde
bulunabilir.

Misteri (a) degisiklik bildirimini aldiktan sonra alti (6) hafta
icinde ilgili degisiklige yazili olarak itiraz etmezse veya (b)
MSC'nin sozlesmeye dayall hizmetini 6ngorilen yirirlige giris
tarihinin bildirilmesinden sonra kullanirsa, bu durum degisikligi
kabul ettigi anlamina gelecektir. MSC, ilgili degisiklik
bildirimlerinde musteriyi bu varsayilan onay ve itiraz hakkinin
yani sira devam eden kullanimin sonuglari hakkinda 6zel olarak
bilgilendirecektir.

2. Uygunluk ve erisilebilirlik
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MSC Musteri Hizmetlerine genellikle Pazartesi'den
Cuma'ya 08:00'dan 17:00'a kadar ulasabilirsiniz (resmi
tatil glinleri harig).

3. MSC servis partneri

a.

MSC, musterilerinin Daimler Truck Grubu markalarina ait bir
ticari aracin isletimiyle ilgili hizmetleri MSC'ye s6zlesmeli olarak
bagli olan servis partnerlerinden ("MSC servis partneri")
almalarini saglar. Bu tiir hizmetler servis hizmetlerinin tedarikini
(6rn. onarim, parcga, bakim, ariza yardim hizmeti) ve aragcla ilgili
diger hizmetleri kapsar.

MSC surekli olarak MSC servis partnerlerinin ve kabul
noktalarinin agini genisletmeyi hedeflemektedir. MSC kabul
noktalari agl, dogal olarak degisikliklere tabidir ve MSC, belirli
MSC servis partnerlerinin veya kabul noktalarinin MSC kabul
noktasi aginin bir pargasi olarak kalacagina dair herhangi bir
garanti veremez.

4. Kabul araglari

a.

MSC musteriye, musterinin MSC servis partnerlerinden ¢deme
yapmadan hizmet satin almak igin kimligini kanitlayabilecegi bir
kabul araci saglar. Kabul araclari, 6zellikle servis kartlari ve
mobil cihazlarda kullanima yonelik uygulamalardir.

MSC, misterilerine sozlesmeye bagli servis partnerlerinde ve
bunlarin servislerinde, bir ticari aracin isletimiyle baglantili olan
ve MSC (izerinden sunulan hizmetleri 6deme yapmadan satin
alma ve/veya kullanma imkani verir. Misteri, MSC tarafindan
kendisine sunulan kabul araglari yalnizca MSC servis
partnerlerinden kendi adina aragla ilgili hizmetleri alan ve bu
konuda kendisi tarafindan yetkilendirilmis kisiler ("yetkili
kullanicilar") tarafindan sézlesmeye uygun olarak kullanilmasini
saglamalidir.

Miusteri, kabul araclarini Giclinci taraflara saglama veya kabul
araclariyla Ggiincl taraflara servis verme yetkisine sahip
degildir. Uglincii taraflar alt yiikleniciler veya grup sirketleridir.
Kabul araglari sadece ticari amaglarla kullanilir. Ozel amacla
kullanilmaz.

Tim kabul araglart MSC'nin mulkiyetindedir. Kabul araglari
dikkatle muhafaza edilmeli ve yetkisiz Giglincl sahislarin
erisimine karsi korunmalidir. Ozellikle bir kabul aracinin
gbzetimsiz bir aragta saklanmasindan kaginilmalidir.

MSC servis partneri, kabul araci sahibinin yetkisini kontrol etme
hakkina sahiptir. MSC servis partneri, kabul aracinin sahibi
tarafindan resmi kimlik, motorlu tasit ruhsati veya arag kiralama
sOzlesmesi veya benzer bir belge ibraz edilmesini isteyebilir ve
kullanilan kabul aracinin izinsiz kullanildigindan
slipheleniliyorsa, teslimat yapmayi veya servis vermeyi
reddedebilir.

5. Hizmetlere aracilik

a.

MSC, misteriye MSC servis partnerinin hizmetleri igin aracilik
eder. Bu, MSC servis partneri ile misteri arasinda dogrudan bir
sozlesme olusturur. MSC, bu sézlesmeyi misteri ile bir
acentelik iliskisi cercevesinde musteri adina gerceklestirecektir,
yani MSC, MSC servis partnere bor¢lu oldugu bedeli misteri
adina ve hesabina gerceklestirecek ve karsiliginda MSC servis
partnerinden avans ve masraflarin geri 6denmesi haklarini elde
edecektir (masraflarin geri 6denmesi proseddri).

MSC servis partnerinin hizmetlerinin satin alinmasi igin, MSC
servis partnerinin misteri tarafindan yetkilendirilen kabul
aracinin kullanicisi ile kabul ettigi diizenlemeler (yani kural

Sayfal/4



Stiriim no.: 07.2024 | MSC-AGB-TR

olarak MSC servis partnerinin genel hiikim ve kosullari
gecerlidir), asagidaki 8. bolimde aksi kararlastirilmadikca, ayni
sekilde gecerli olacaktir. Musteri, masraflari MSC'ye ait olmak
lizere MSC servis partneri ile degisiklik yapmayi kabul etme
hakkina sahip degildir.

Olasl sikayetler musteri tarafindan derhal MSC servis
partnerine iletilmelidir. MSC bu konuda bilgilendirilmelidir. MSC
servis partnerinin yardimci olmadigi sikayetler derhal yazili
olarak MSC'ye bildirilmelidir.

Misteri, madde 5a. kapsaminda kararlastirilan acentelik
sozlesmelerinden kaynaklanan masraflarin geri 6denmesine
iliskin tim talepleri, her durumda talebin nominal tutari arti bu
GIS'in 9. maddesi kapsaminda kararlastirilan iicretler ve diger
masraflar Gzerinden MSC'ye 6demekle ylkumliddr.

MSC veya MSC servis partneri tarafindan bir hizmet sozlesmesi
imzalanmadan &nce bir hizmet ylkimliligi s6z konusu
degildir. Ayrica, bir hizmet igin tekli s6zlesme s6z konusu
oldugunda, micbir sebepler, lst tedarikgilerin teslimat
yapmamasi veya MSC servis partneri agindaki degisikliklerin
teslimati imkansiz veya daha zor hale getirmesi durumunda ifa
yUkimlaligu yoktur.

6. Miisterinin kredi limiti

a.

MSC, misteri igin belirli bir kredi limiti (toplam ve/veya her bir
kabul araci igin) belirler. Kredi limiti, misterinin hizmet
alabilecegi azami tutardir. MSC, bir limit asimi durumunda
hizmetlerin kesintiye ugramasinin teknik olarak engellenmesini
her durumda garanti edemez.
MSC,
aa. mdisterinin kredibilitesinin kottlesmesi durumunda,
bb.  musteri madde 7 uyarinca yukidmliliklerini yerine
getirmiyorsa
cc.  misterinin 6demesinin gecikmesi durumunda veya
dd. kredibilitesinin devam ettigine dair kanit saglayamazsa,
BGB (Alman medeni kanunu) madde 315 uyarinca kendi makul
takdirine bagli olarak kredi limitini tek tarafli olarak azaltma
hakkina sahiptir. MSC'nin 6zellikle BGB madde 321 uyarinca
yasal haklari etkilenmez.

7. Miisterinin bilgilendirme ve bildirim yikimliliikleri

a.

MSC, kredi kuruluslari ve kredi kurumlarindan musteri hakkinda

bilgi alma hakkina sahiptir.

Musteri, kredibilitesini veya s6zlesmenin uygulanmasina iliskin

diger hususlar etkileyen tim durumlari MSC'ye derhal yazili

olarak bildirmekle yikdmliddar.

Bu durum, misteri sozlesmesi yapildiktan sonra meydana gelen

bu tirden durumlar igin de gegerlidir. Buna uygun olarak

musteri MSC'yi 6zellikle sunlar hakkinda bilgilendirmelidir:

aa. Sirket sahibinin (isletme sahibinin) degismesi,
hissedarlarin gekilmesi veya eklenmesi, sirket
organlarinin temsilcilerinin gekilmesi veya eklenmesi,
banka bilgilerinin degismesi, isletmesinin yasal sekli,
adres veya iletisim baglantilarinin degismesi ve / veya
ticari faaliyetlerin degismesi veya durdurulmasi (sirket
sahiplerinin ve genel middurlerin gelecekteki
ulasilabilirligini belirtmek suretiyle) ve
bb. plaka veya arag degisimi.

Mdusteri, 6zellikle aracin plakasi degistiginde, arag satildiginda,

kullanim disi birakildiginda veya misterinin firmasi degistiginde

bir degisiklikten etkilenen kabul araglarint MSC'ye teslim

etmelidir.

Misteri ayrica, AB ve EFTA (lkelerinde KDV kayitlari temelinde

kendisine verilen tim KDV numaralarini ("KDV Kimlik No."

ve/veya "mali temsilci atanmasi” olsun ya da olmasin "KDV

amacli vergi numaralar") ve bu KDV kayitlarindaki degisiklikleri
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gecikmeksizin MSC'ye bildirmek ve ikamet ettigi tilke digindaki
bu degisiklikleri resmi kanitlarla belgelemekle yliktumliddr. AB
disinda yerlesik olan misteriler, finansal yonetim sertifikalari
(isletmeci sertifikasi olarak da bilinir) veya vergi numarasi
belirtilerek isletme sahipligi hakkinda bilgi vermekle
yukumliddrler.

d. Musteri, madde 7c uyarinca bilgilerin geg iletilmesi sonucunda
MSC'nin maruz kaldigl tiim zarar ve masraflardan sorumlu
olacaktir.

8. MSC servis partnerinin kotii hizmeti

a. Bir MSC servis partnerinin hizmeti kusurluysa veya baska bir
sozlesme ihlali s6z konusuysa, misterinin talepleri dogrudan
MSC servis partnerine yoneltilecektir.

b. Madde 5 uyarinca akdedilen sézlesmelerden bagimsiz olarak,
misteri MSC servis partnerinin hizmetindeki kusurlari asagidaki
sekilde MSC servis partnerine yazili olarak bildirecektir:

aa. fark edilebilir kusurlarda hizmetin alinmasindan sonraki
24 saat iginde,
bb. fark edilemeyen kusurlarda, kusurun anlasilmasindan
itibaren 24 saat iginde.
Musteri MSC'ye bildirimin bir kopyasini gdnderecektir. Madde 5
uyarinca yapilan sozlesmelerden dogan misteri yikimlalikleri
(ve bununla birlikte genelde MSC servis partnerinin genel is
kosullari) gegerliligini korur.

9. Ucretler ve diger masraflar

a. Musterinin sorumlu oldugu nedenlerden dolayr MSC tarafindan
yapilan ihtar ve tahsilat Gicretleri gibi diger masraflar misteri
tarafindan MSC'ye geri 6denecektir. Misteri masraflari geri
odemezse, MSC kabul aracinin kullanimini kalici olarak
reddedebilir ve sdzlesme iliskisini feshedebilir.

b. Mdsteri, islem maliyetleri, doviz maliyetleri gibi 6deme
islemiyle ilgili tim maliyetleri Ustlenecektir.

10. Dogru faturalama, fatura ve 6deme

a. MSC ve/veya MSC servis partnerlerinin hizmetleri igin
musterinin 6deme yikimluligd, hizmetlerin alinmasiyla birlikte
ortaya cikar.

b. MSC, misteri tarafindan satin alinan hizmetleri genellikle ayda
iki kez (ayin 15'inde ve ayin son glintinde) faturalandirir.

c.  Musteri, MSC'ye Euro para birimi ile 6deme yapar. MSC servis
partnerlerinin Euro cinsinden diizenlenmeyen faturalari Euro'ya
donustirilecektir. Bu amagla, MSC servis partnerinin fatura
kestigi gliniin Avrupa Merkez Bankasinin déviz kuru baz alinir.
Miusteri tarafindan baska doviz kurlarinin kullanilmasina izin
verilmez.

d. Fatura elektronik olarak veya istisnai durumlarda kagit Gizerinde
(posta yoluyla) sunulabilir.

e. Misteri MSC faturasini 20 giin igcinde 6demelidir. MSC minferit
durumlarda baska bir 6deme vadesi kararlastirabilir.

f. Misteri, MSC'nin faturasini aldiktan hemen sonra kontrol
edecek ve faturada itiraz ettigi tiim verileri ve itirazinin tim
gerekgelerini belirterek MSC'yi fatura hakkinda
bilgilendirecektir. Faturanin misteri tarafindan alinmasindan
itibaren 8 hafta iginde bildirim yapilmazsa, misterinin kusuru
olmaksizin faturanin kontrol edilmesi mimkiin olmadigi stirece
fatura onaylanmis sayilacaktir. MSC bu yasal sonucu
faturalarinda ayrica belirtecektir.

g.  Musteri, MSC'nin bir alacagini kararlastirilan 6deme siiresi
icinde 6demezse, 6rnegin borglarin geri 6denmemesi
nedeniyle, herhangi bir gecikme olmadan temerride diser.
Gecikme tazminati talep etme hakki saklidir. Misterinin
sorumlu olmadigi bir durum nedeniyle ifa gerceklesmedigi
slirece musteri temerrlide diismeyecektir.
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h.

Uclincii bir tarafin misteri icin hizmet saglamasi durumunda,
musteri Gglincl tarafin hizmetine itiraz etmese bile MSC buna
itiraz edebilir ve Gglincl tarafin hizmetini reddedebilir.

MSC, musteriye banka havalesi veya SEPA otomatik 6deme
yoluyla 6deme yapma secenegi sunar. MSC, misteriye ilgili
otomatik 6demeden en geg bir (1) banka is glinlinden 6nce 6n
bildirim gonderir. Mlsteri, tim geri ddeme talepleri icin MSC
cari hesabini belirtmelidir. Misteri, MSC'ye cari 6deme
hesabina geri 6deme yapma yetkisi verir. MSC, misteriden
kendi alacaklarini bu geri 6deme alacaklarindan mahsup etme
hakkina sahiptir.

11. Kabul aracinin yetkisiz kullanimi ile ilgili ihbar yiikiimliiliga ve
sorumluluk

a.

Misteri, kendisi tarafindan kullanilan kabul araglarindan
herhangi birinin kayboldugunu, calindigini, kétiye kullanildigini
veya baska bir sekilde yetkisiz kullanildigini fark eder veya
bundan stiphelenirse, misteri ve kabul araci numarasini, arag
plakasini, olayin tlkesini, yerini, zamanini ve niteligini belirterek
("engelleme bildirimi") MSC'yi, yasal temsilcilerini veya
vekillerini derhal bilgilendirmelidir. Engelleme bildirimi
telefonla, e-postayla veya misteriye engelleme bildirimi
amaciyla saglanan iletisim bilgilerine yazili olarak yapilabilir
(6zellikle bkz.
https://www.mercedesservicecard.de/de/support/). Misteri,
yetki kontrolii igin gerekli tim bilgileri sagladiginda engelleme
bildirimi geldi olarak kabul edilir.

Musteri ayrica bir kabul aracinin calinmasi veya kotiye
kullanilmasini derhal yetkili polis makamina bildirmelidir.
Musteri MSC'ye bildirimin bir kopyasini gondermelidir.
Misteri, madde 12a. uyarinca engelleme bildirimi MSC'nin
yetkilendirme sisteminde uygulanana kadar (bu uygulama asiri
gecikme olmaksizin, ancak alindiktan sonra en geg iki (2) saat
icinde gerceklestirilmelidir) kabul aracinin uygunsuz kullanimi
yoluyla gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan MSC'nin tim
taleplerinden sorumlu olacaktir. Misteri kabul aracinin yanlis
kullanimindan sorumluysa, MSC yetkilendirme sisteminde
engelleme bildiriminin uygulanmasina ragmen gergeklestirilen
islemlerle ilgili taleplerden de sorumlu olacaktir. Bu durum
Ozellikle kabul aracini madde 4 uyarinca isleme
ytkimliliklerini ihlal etmesi ya da sézlesmeden dogan
yukUmluliklerini kasten ya da ihmal sonucu ihlal ederek kotiye
kullanima olanak saglamasi halinde gecerli olacaktir. MSC'nin
mevcut teknik sistemler cergevesinde kotiye kullanimi
onlemek i¢in makul olarak mimkin olan her seyi yapmamis
olmasi halinde, buna karsilik gelen bir miterafik ihmal dikkate
alinacaktir.

Mdusteri, madde 4 uyarinca musterinin yukimliliklerinin
ihlalinden dolayi sahtecilik yapilmasi halinde sahte kabul
araclyla yapilan islemlerden de sorumludur.

12. Kabul aracinin engellenmesi

®

MSC, misteriden bir engelleme bildirimi aldiktan sonra
musterinin kabul aracini engelleyecektir. MSC, misterinin hakli
cikarlarini goz 6ntinde bulundurarak, somut nedenlele kabul
aracini engelleyebilir. Misteri, bir engelleme durumunda derhal
bilgilendirilir. Somut bir neden ¢zellikle su durumlarda s6z
konusudur:

(muhtemel) kotlye kullanim belirtileri varsa,

madde 6 uyarinca kredi limitinin asilmasi durumunda veya
miisterinin, miisteri sézlesmesindeki (bu GIS dahil)
yukimluliklerini ihlal etmesi durumunda.

13. Sorumlulugun sinirlandirilmasi
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a. MSC, MSC'nin kasitli veya taksirli gorev ihlali nedeniyle can
kaybi, bedensel yaralanma veya saglik sorunlarindan
kaynaklanan zararlardan herhangi bir sinirlama olmaksizin
sorumludur. MSC ayrica, MSC'nin kasitli veya agir ihmalkar
gorev ihlalinden kaynaklanan diger zararlardan da herhangi bir
sinirlama olmaksizin sorumludur.

b. Soézlesmenin makul ve diizgiin bir sekilde ifasi igin temel olan
ve misterinin buna gore glivendigi ve glivenebilecegi (temel
yukimlalikler) bu tir ytkimliliklerin basit bir ihmal sonucu
ihlalinden kaynaklanan zararlar igin, MSC'nin sorumlulugu tipik
olarak ongorilebilir zararla sinirlidir.

c. Diger tim tazminat talepleri asagidaki 13d. maddesine tabi
olarak reddedilir.

d. Madde 13 uyarinca sorumluluk sinirlamalari ve sorumluluk
istisnalari, MSC'nin bir kusurun hileli olarak gizlenmesi ve bir
Urlnun kalitesine iliskin bir garantinin Ustlenilmesi nedeniyle
Grlin sorumlulugu yasasinin zorunlu yasal hiikiimleri
kapsamindaki sorumlulugunu etkilemez.

e. Madde 13, yasal zemine bakilmaksizin misteri tarafindan
MSC'ye karsi yapilan her tirli talep igin, 6zellikle de
sozlesmeye dayali ve haksiz sorumluluk igin gecerlidir.

f. MSC'nin sorumlulugunun madde 13 kapsaminda sinirlandirildig
veya harig tutuldugu olglide, sinirlamalar veya harig tutmalar,
musteri tarafindan dogrudan bir talep olmasi durumunda
MSC'nin galisanlarinin, yasal temsilcilerinin ve acentelerinin
kisisel sorumlulugu icin de gecerli olacaktir.

g.  MSC, orn. sistemin devre disi kalmasi veya acil servis
merkezlerinin mevcut olmamasi gibi, sorumlu olmadigi
hasarlardan sorumlu tutulamaz.

14. S6zlegsmenin feshi ve sona ermesi

a. Musteri sézlesmesi, bu madde 14 uyarinca taraflardan biri
tarafindan feshedilene kadar belirsiz bir siire boyunca devam
eder.

b. Musteri, ay sonuna kadar otuz (30) takvim glini 6nceden
bildirimde bulunarak musteri s6zlesmesini bir bitin olarak
veya minferit kabul araciyla ilgili olarak feshedebilir. Neden
belirtmek gerekmez.

¢.  MSC, ayin sonuna kadar otuz (30) takvim glini 6nceden
bildirimde bulunarak misteri s6zlesmesini bir bitiin olarak
veya munferit kabul araciyla ilgili olarak feshedebilir. Neden
belirtmek gerekmez.

d. Taraflarin her birinin, misteri s6zlesmesini bir bltln olarak
veya herhangi bir kabul araciyla ilgili olarak hakli nedenle
feshetme hakki sakli kalir. MSC tarafindan fesih igin hakli bir
neden ozellikle

aa.  bir kabul aracinin slrekli kétlye kullanilmasi
durumunda,

bb.  zamani gelmis ve ihtar edilmis olmasina ragmen MSC
alacaklarinin 6denmemesi durumunda,

cc.  mutabik kalinan 6deme talimatinin veya SEPA otomatik
oddeme talimatinin iptal edilmesi durumunda veya

dd. miusterinin kredibilitesinin kétllesmesi veya misterinin
madde 7'ye gore yukimluliklerini yerine getirememesi
halinde s6z konusudur.

e. Mausteriicin bakiye yonetimi kapsaminda bir bakiye mevcutsa,
musteri sozlesmesinin feshedilmesi durumunda bu bakiye
gecerliligini kaybeder.

f.  Her fesih, yazili olarak bir fesih beyanina tabidir ve alindiktan
sonra ylrlrluge girer.

g. Fesih tarihi itibariyla, musteri etkilenen kabul aracinin
kullanimini durdurmak ve derhal MSC'ye iade etmek veya
MSC'nin talebi Gizerine imha etmek zorundadir.

15. Veri korumasi
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MSC, kisisel verileri yalnizca veri koruma kanunu hikimleri
(6zellikle GVKY ve BDSG) cergevesinde kendi amaglari igin
(0zellikle misteri sozlesmesi kapsaminda borglu olunan
hizmetleri saglamak igin) isler. Bu, veri koruma yasasinin izin
verdigi 6lglide, kisisel verilerin tglinci taraflara (6rnegin MSC
servis partnerlerine) aktarilmasini da igerir.

MSC, misterinin yani sira musterinin muhatap kisilerinin ve
calisanlarinin (6rnegin siriciler) ana verilerini ve islem
verilerini, hizmetlerin olagan sekilde desteklenmesi ve/veya
diizgiin sekilde yerine getirilmesi igin gerekli oldugu 6lglide
isleme hakkina sahiptir. Bu baglamda MSC, misterinin bu
misteri sozlesmesinin imzalanmasiyla verdigi onayla, ticari
islemlerle olusan ve misteri tarafindan MSC'ye iletilen verileri
(belirli kosullar altinda kisisel veriler dahil) belirli bir amag igin,
ozellikle Daimler Truck grubu iginde (6rnegin diger Daimler
Truck ile sirketlerine veya genel temsilcilerine) iletir. Sirket ve
adres verilerinin yani sira ticari islemlere iliskin bilgiler gibi
verilerin aktarimi, sézlesmeden dogan yikimliliklerin yerine
getirilmesi ve musteriye sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi igin
gerceklestirilir. Kisisel verilerin aktarimi dahil her tirli isleme,
veri korumasina iliskin yasal talimatlara uygun olarak
gerceklestirilir. Kisisel verilerin MSC'ye aktarilmasi durumunda,
miisteri bunu yapmaya yetkili oldugunu garanti eder. ilgili
oldugu siirece misteri, MSC ile ayri bir siparis isleme
sozlesmesi yapmakla ylkimlidur (6rn. kisisellestirilmis kabul
araclarinda). Die aktuellen Datenschutzbestimmungen zum
Kartenantrag von MSC sind unter
https://www.mercedesservicecard.de/media/ka_ds_de.pdf
adresinde yayinlanmistir.

Miusteri, MSC'nin verilerini isledigi yetkili kullanicilari ve musteri
icin calisan diger kisileri MSC'nin gizlilik politikasi hakkinda
bilgilendirmeyi taahht eder.

16. Uygulanabilir hukuk ve yargi yeri

a.

b.

Bu GIS ve miisteriyle olan sozlesme iliskisi ve haksiz fiil
iddialari da dahil olmak Gzere bundan kaynaklanan veya
bununla baglantili tim iddialar, bu yasa ve BM Uluslararasi Mal
Satisi Sozlesmeleri Konvansiyonu (CISG) kapsaminda gecerli
olan yasalarla ¢atisan hikdmleri harig olmak tzere Alman
yasalarina tabi olacaktir.

Musteri sozlesmesinden kaynaklanan veya muisteri
sozlesmesiyle baglantili tiim ihtilaflar icin ve ayrica haksiz
talepler icin ifa yeri ve miinhasir, ayni zamanda uluslararasi,
yargl yeri Aschaffenburg, Almanya'dir. Oncelikli yasal
yonetmelikler, 6zellikle minhasir sorumluluklarla ilgili olanlar
bundan etkilenmez.

17. Diger Konular

a.

b.

Qo

Bu GIS'in herhangi bir hiikmiiniin gegersiz olmasi veya gegersiz
hale gelmesi durumunda, kalan hiikiimlerin gecerliligi
etkilenmez.

Musteri, kendi taleplerini MSC'nin taleplerine karsi ancak karsi
talebinin tartismasiz olmasi veya nihai olarak karara baglanmis
olmasi ya da ayni hukuki iliskiden kaynaklanan karsi taleplerle
ilgili olmasi halinde mahsup edebilir; bu durum musterinin elde
tutma haklarinin ileri siiriilmesi igin de gegerlidir.

S6z1U anlagsmalar s6z konusu degildir.

Bu GIS'te yazili formun gerekli oldugu durumlarda, yazili veya
elektronik beyanlar, 6rnegin e-postayla, buna uymak icin yeterli
olacaktir.

Yabanci musterilerle olan is iligskilerinde Almanca dilindeki bu
Genel Islem Sartlari da gegerli olacaktir. Yabanci miisterilere
miisterinin (lkesinin dilinde veya Ingilizce olarak sunulan
ceviriler yalnizca MSC tarafindan saglanan 6zel, ancak yasal
olarak baglayici olmayan bir hizmettir ve daha iyi anlasiimayi

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG Genel islem Sartlari

Mercedes ServiceCard

A Daimler Truck AG company

kolaylastirmayl amaglamaktadir. Yorumlama konusunda bir
anlasmazlik olmasi durumunda, her zaman Almanca metin
gecerlidir.

Bu bilgilendirmeyle, kisisel verilerinizin Mercedes ServiceCard GmbH

& Co. KG tarafindan islenmesi ve ilgili haklariniz hakkinda bilgi
veriyoruz.
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