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Formular pentru reclamatii Mercedes ServiceCard

Companie a Daimler Truck AG

Rugdm a se completa cu litere de masina!

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG
MainparkstraBe 2 | 63801 Kleinostheim | GERMANY

Rug3m a se returna la +49 6027 509-77567 sau la complaints@MercedesServiceCard.de

Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG va lua legatura cu furnizorul in calitate de intermediar de plati, pentru a obtine o solutie de comun acord.
Numai daca, in cazul particular, nu este posibil, trebuie sa se realizeze in mod direct o rezolvare pe cale judecatoreasca intre client si furnizor.
Deoarece, in cazul unei reduceri a valorii facturate, se contabilizeazad o nota de credit in contul dumneavoastra de client la Mercedes ServiceCard
GmbH & Co. KG, va rugdm sa achitati, indiferent de aceasta reclamatie, valoarea facturii restante.

Date client

Numar client:

Firma:

Persoana de contact:

E-mail:

Tel.:

Facturd de atelier

Numar factura:

Pozitie:

Notatie:

Rugam atasati o copie a facturii de la atelier.

Evidentd separatd a costurilor curente UTA

Numar decont:

Suma in litigiu:

Rugam atasati o copie a evidentei separate UTA a costurilor curente.

Motiv reclamatie
|:| Factura de la atelier lipseste
I:I Factura platitd deja la atelier
I:l Acordul de rabat neluat in considerare (atasati dovada)
|:| Contract de service neluat in considerare (atasati dovada)
I:l Garantie pentru produs neluatd in considerare (atasati dovada)
I:l Nicio comanda de lucru corespunzétoare pentru reparatie acordata
I:l Datele firmei de pe factura gresite

|:| Alta

Descriere detaliata:

Localitatea / data: Semnatura:



mailto:complaints@MercedesServiceCard.de

	fill_3: 
	Firma: 
	Persoana de contact: 
	Email: 
	Tel: 
	fill_8: 
	fill_9: 
	fill_10: 
	fill_11: 
	fill_12: 
	fill_13: 
	Localitatea  data: 
	fill_2: 
	Check Box177: Off
	Check Box178: Off
	Check Box179: Off
	Check Box180: Off
	Check Box181: Off
	Check Box182: Off
	Check Box183: Off
	Check Box184: Off


